QBE ATLASZ ASSIST SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabalyzata
Jelen szabalyzati pontok a QBE Atlasz Assist segitségnyujtas és biztositas feltételeit tartalmazzak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosit6 adatai

Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51. cégjegyzékszama:
Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest,
Stefania 0t 51.)

Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének a QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye:
Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestilt Kiralysag, nyilvantarté cégbirdsag neve: Companies House,
cégiegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatoésag: Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a QBE Insurance (Europe)
Limited javara szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe) Limited terhére vallalhat kdtelezettségeket.

A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a
szerzGdésben felsorolt — klfldon felmertilt karesemények kapcsan (kiegészitve a kiindulasi helytol az orszaghatarig torténd
folyamatos utazasnal a baleseti halal kockazataval) — alabbi segitségnyuijtasi és biztositasi szolgaltatdsokat nyujtja:

- Egészséqligyi segitségnyujtas és biztositas
- Utazasi segitségnyjtas

- Balesetbiztositas

- Poggyaszbiztositas

2. A biztositasi szerzédés létrtejotte

A biztositas kizardlag azon személy részére kéthetd, aki a szerzddéskotés iddpontjdban Magyarorszag terliletén
tartézkodik. A szerzddéskotés tovabbi feltétele a Biztositott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazashoz szlikséges azonositasra
alkalmas okmanyanak egyideji bemutatasa, a dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottja valamennyi Biztositott részére
kotvényt allit ki, amelyen a Szerz6dd alairasaval igazolja, hogy a Biztositd fobb adatairdl és a biztositasi szerz6dés
jellemzdirdl sz616 tajékoztatést megkapta.

3. A biztositas érvényessége és hatalya

A biztositds maximum 365 napra kothetd, a szabalyzat 9. pontjaban foglalt dijszamitas figyelembevételével. A Biztositd
kockazatviselése — kizardlag Magyarorszag teriiletén kivll — legkordbban a dij megfizetését kdvetden azonnal — ebben az
esetben a kiallitas idejét (dra, perc) is fel kell tlntetni a kétvényen — vagy a Szerzddd altal meghatérozott késdbbi nap 0.
orajakor kezdddik és a dijjal kiegyenlitett utolsé nap 24. drajaig tart. A kockazatviselés kezdete a kdtvény kiallitasanak
keltétdl szamitott maximum 360 nap lehet. Egy kilfoldi tartozkodas idejére, folyamatos érvénytartammal tébb kdtvényen
kiallitott biztositas — az elso kivételével — érvénytelen. A biztositas nem hosszabithatd meg, kivéve rendkivili esetben kiilén
irasbeli engedéllyel. Az a biztositas, amelyet a Biztositott kiilfoldi tartdzkodasa soran kotott ugy, hogy a biztositas
megkotésekor nem tartdzkodott Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kotott biztositas alapjan semmilyen térités nem jar, a
Biztositd kockazatban nem all. Az igy k6tott biztositas dija visszajar.

4. A Szerz6d6 meghatarozasa
Szerz8dod az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerddést megkati, és a dijat megfizeti.

5. A Biztositott meghatarozasa

Biztositott lehet valamennyi magyar allampolgar, aki magancélbdl, illetve 6sztdndijasként vagy napidijasként, de nem fizikai
munkaveégzes céljabdl kilfoldre utazik. Biztositott lehet tovabba, maximum 30 napra az a kilfoldi allampolgér, aki nem
rendelkezik magyar hatdsag altal kidllitott személyi igazolvannyal s magyarorszagi tartdzkodasa soran harmadik orszagba
utazik vagy sajat orszagaba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kartyaval.



A biztositas hatalybalépésekor 70. életévét betdltott személy max. 90 napra, 80.életévét betdltott személy max. 30 napra
kétheti meg a biztositast. Az ennél hosszabb iddszakra kiallitott kdtvény a felsd hatarnap utan érvényét veszti.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztositott a tartds kilfoldi szolgélatot teljesitd, kilfoldon tartoésan munkat vallalé magyar allampolgar és vele
kinttartozkodo csaladtagja. Az a klfoldi allampolgar, akinek nincs magyar hatdsag altal kiallitott okmanya és 30 napnal
hosszabb iddre utazik kiiféldre, illetve az allandd lakéhelye szerinti orszagba szandékozik utazni. Tovabba 90 napndl
hosszabb idétartamra az a személy, aki 70. életévét betdltotte, valamint a 30 napnal hosszabb id6tartamra az a személy,
aki 80. életévet betoltdtte. Amennyiben a szerzddés e kikdtései ellenére a felsoroltak valamelyikének javéra megkdétik a
biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajér.

6. A kedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindsiil/inek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerz6dd a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval
megjeldl, és a szerzddés szerint ebben a mindségben — a 11. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgaltatasara
jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerzddd és a Biztositott Biztositdhoz intézett, egybehangz6
irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathatd.

7. A Biztositas teriileti hatalya
A biztositas Magyarorszag kivételével a vildg 0sszes orszagara érvényes. A Biztosito segitségnyuijtd szolgalata éjjel —
nappal elérhetd a kdtvényen szerepl telefonszamokon.

8. A biztositas tobbszori megkotésének korlatozasa

Biztositds azonos idbre csak egyszer kéthetd. Amennyiben a Biztositott e kikétés ellenére mégis tdbb biztositassal
rendelkezik, ugy a Biztositd a téritést csak egyszeresen nyujtja és ezzel egyidejlleg, a Biztosito altal esetlegesen kotott
ugyanilyen vagy mas feltétel( baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

9. A biztositasi dij meghatarozasa
a)A biztositasi dij az alapdijnak, az Eurépan kivili pdtdijnak és a korosztalyi pétdijaknak a végdsszege.
— Az alapdij az alabbi id6tartamok meghatarozasaval kertl kiszamitasra:

1 és 365 nap kdzdtti kinttartozkodasi iddtartamra napi dij

— Eurdpan kivlli orszagokba utazéknak az alapdij 50%-a szamitand6 fel pétdijként, (Jelen biztositas szempontjabol
potdijmentes még Tordkorszag és Oroszorszag teljes teriilete, Kanari-szigetek, Malta, Ciprus és Madeira).

— a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor a 70. életéviket betoltott tigyfeleknek az alapdij 100%-a, a 80 év feletti
lgyfelek esetében az alapdij 220 %-a szamitando fel pétdijként,

A biztositas teljes (egyszeri) dija nem haladhatja meg a 125.000.- Ft (azaz egyszazhuszonétezer forint) dsszeget.

10. A biztositasi dij visszatéritése

a)A Biztosit6 az alabbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyuijt:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockazatviselés kezdete elott a biztositdsi kdtvények a véltds helyén, telies aron
visszavalthatok.

A részben felhasznalt kdtvények visszatéritése a biztositas tartaman beliil az alébbiak szerint lehetséges:

A Biztositottnak a kétés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biztositasi kétvény dijat visszatériteni.

— Ha a Biztositd szolgaltatast nyuijtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.

A Biztositott halala esetén a biztositasi szerz6dés megszlnik. A Biztositd a befizetett éves dij iddaranyos részét — a
bejelentés targyhavanak utolso napjat kévetd honaptdl — a kedvezményezett, vagy ennek hianyaban az 6rokés részére
visszateériti.

11. A szolgaltatasokra jogosultak kore

Amennyiben a Szerz0dd és a Biztositott a szerz0dés megkdtése eldtt masképpen nem rendelkezik, a biztositasi



szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbiztositasi 6sszegeket, valamint a
poggyaszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dd a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti halala esetén
nyUjtandd balesetbiztositasi sszegre a Biztositott 6rokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetbeszkdzben a mindenkori devizajogszabalyok
figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztositd a Biztositott vagy a 22., 24., 25., 26., 30. pontban meghatarozott személyek részére
nyuitja.

12. A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentestil a karok kifizetése aldl, ha:

— a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, illetve a szilkséges felvildgositas
megadasat és emiatt Iényeges korliimények kiderithetetlenné valnak,

— a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem
jelentett koriilmény kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott vagy a Biztositottal kz6s haztartasban €16
hozzatartozdja okozta,

valamint a Biztosité mentestil a karok kifizetése aldl, ha a Biztositott:

— Eurdpan kivili orszagba utazik és az Eurdpan kivili pétdijat nem fizette meg,

— a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltdtte és a 70 éven feliiliek potdijat nem fizette meg,

— a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltétte és 90 napnal hosszabb iddre kétotte meg a biztositast, a 91.
naptdl mentesiil a Biztosito, illetve ha 80. életévét betdltdtte és 30 napral hosszabb idore kotdtte a biztositast, a 31. naptdl
mentesll a Biztosito.

— a szerzddéskotés iddpontjaban nem tartézkodott Magyarorszag tertiletén,

13. A biztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbdl kizérasra kertlnek:

— a felmerilt nem vagyoni karok,

— a Biztositott ltal harmadik személynek okozott karok,

— a kozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett események,

— veszélyes sportok, nevesitve: expedicids hegymaszas, hegyvidéki turazas, amennyiben azt specialis
segédeszkozokkel folytatjak, tovabba az a tlra is, mely 3500 méteres magassag felett torténik, barlangaszat, szikiamaszas,
auté-motorsport, mélytengeri buvarkodas.

—a Biztosit6 vagy a Partnere altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi mihibakbol eredd feleldsségi karok,

— azon karok, melyek olyan kiilféldi allampolgar Biztositottnal kdvetkeztek be, aki az allandd lakhelye szerinti orszagba utazik.

A kockazatviselés kdre nem terjed ki tovabba:

— mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra,

— a hasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizald és lézersugarzashdl
eredd karokra,

— az olyan feleldsségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, allitolagos, fenyegetéen kozelgd vagy meglévod
Lelektromagneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabdl, kiszabadulasabol vagy generalasabdl illetve elektromos
vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan energiabdl vagy elektromossagbdl torténd ,elektromagneses
sugarzasnak” vald kitettségbdl ered, amely a levegOben, az (rben, a légkdrben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy
allitélagosan kimutathato,

— az adminisztrativ vagy szabalyozé eljarasok koltségeire, .elektromagneses sugarzas” vagy ,elektromagneses
sugarzasnak” valo kitettség megszlintetésének vagy csokkentésének, vagy meghatarozasanak kéltségeire,

— az olyan kotelezettségekre, melyek karmegosztasbol, valamint az egyetemleges felelésség alapjan fennalld
megtéritési kotelezettséghdl szarmaznak és a fenti a) és b) pontokbdl eredd személyi sérlilés, anyagi kar vagy koltség miatt
kovetkeztek be.

— az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely barmely ellendrzéshdl, utasitasbdl, ajanlasbdl, figyelmeztetéshol
vagy tanacsbol ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében az ,elektromagneses sugarzas’ magaban foglalja a magneses energiat, hullamokat,
mezbket vagy erbket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szét,
tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.



Jelen biztositasi szerz0dés szdvegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezb értelmii rendelkezéssel szemben,
jelen biztositas fedezetébdl kizértak az alabbiak altal kdzvetlenll vagy kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal
kapcsolatosan keletkez0 veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegll kbltségek és kiadasok, tekintet nélkll arra, hogy azok
eléfordulasahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel egyidejlileg
hozzajérul-e:

— haboru, megszallas, kilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborls cselekmények (fliggetlendil
attol, hogy hivatalosan hadat (izentek vagy sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve
ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai, vagy vegyi fertdzés, rakétak, bombak,
granatok, robbandanyagok.

Jelen biztositasi szerzddés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjlik, amely magaban foglalja, de
nem korlatozddik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkbvetett erd vagy erbszak ésivagy azzal vald
fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok énalléan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal
kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbodl kifolyolag, beleértve a kormanyra gyakorlandd
befolyasolast és/ivagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését. Kivéve a
terrorcselekményekkel kapcsolatos siirgdsségi baleseti ellatast, ha az adott célorszag a biztositasi iddszak kezdetén nem
szerepel a Magyar Koztarsasdg Kulugyminisztériuma honlapjénak listéjan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabdl
nem javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciok ).

Jelen biztositasi szerzodés nem nyuijt fedezetet azon barmely jelleg, kdzvetlen és kivetkezményi karokra, veszteségekre,
koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket az ellendrzési, megeldzési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl
szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatok vagy barmely mdédon dsszefiiggésbe hozhatd a fenti (1)
ésivagy (2) bekezdésekkel.

Amennyiben a Biztositd szerint, valamely karesemény, veszteség, kéltség vagy kiadas, jelen kizaras értelmében nem
fedezett, akkor ennek ellenkezdjének bizonyitasa a Biztositottat terheli.

14. A Biztositott feladata karesemény bekovetkeztekor
A Biztositott (a Biztositott orokdsének, illetve kedvezményezettjének) karesemény bekdvetkezése miatti feladatait a
jelen feltétel VI. fejezetének 41. pontja tartalmazza.

15. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsllé —, a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kérliiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott szerzodéseire
vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado Ugyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzodés megkétéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzddésbdl szarmazd
kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi
szaktanacsado csak az ligyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyuijthato eldny.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd, a fuggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait, vezetoit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a)a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd (gyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,



b) e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn:

a)a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b)a folyamatban Iévé biintetbeljaras keretében eljard nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,

¢)bintetdligyben, polgari Uigyben, valamint csbdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard birésaggal, tovabba
a végrehaijtasi Uigyben eljard énallé birdsagi végrehaijtoval,

d)a hagyatéki ligyben eljar6 kdzjegyzdvel,

e)a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g)a biztositoval, a biztositdskozvetitovel, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkdrében eljard
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazaséra, titkos
informéacio gylijtésére felhatalmazott szervvel,

k)a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockéazatvallald biztositokkal,

I) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
Hivatallal,

m) az allomany atruhdzas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzodési allomany tekintetében az atvevd biztositdval,
n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskézi
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezbvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a
karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kdzlti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz&konyvebdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adataihoz kivan hozzafémi,

0)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadéval,

q) a feladatkdrében eljaré alapvet jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

r) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjelélt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koételes megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addigyben, az adohatosag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkdtelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi
kételezettség terheli.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a
Bit. 158. §ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatésag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merill fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a)kabitdszer-kereskedelemmel
b)terrorizmussal



c)illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d)a pénzmosas buncselekményével
van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar ban(ilddzd szerv, illetdleg az
Orszagos Rendér-fokapitanysag — a pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold 2003. évi XV. torvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfdldi banildézo szerv, illetdleg
kulféldi Pénzigyi Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindstild
adatot a biztosit6tdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozo hatésag a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kilén jogszabalyban elbirt (igyészi jovahagyast nélkiilozd megkereséseére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel dsszefiiggd, biztositasi titoknak mindstilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténd adattovabbitas. Abban az esetben, ha a biztositd
Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a)az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
b)fidktelep esetében a kilfdldi székhely( vallalkozas székhelye (foirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
felugyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,
c)a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindstilo adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. §
ala esd adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kilénleges adatnak mindslild adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével tordlni kell.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokral.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés
[étrejottének meghisuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado kdteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel
vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitd és szaktanacsaddi vallalkozas jogutdd nélklli megszlinése esetén a biztosito,
biztositaskozvetitdi és szaktanacs-addi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kdzérdek( adatok



nyilvanossagéara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kulén térvényben meghatarozott adatszolgaltatési
kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A Szerz8d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosité szolgaltatasara jogosan igéenyt
tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezeések szempontjabdl, a Biztosito
ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosité felelds.

Személyes Adatnak minésll barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy —
kdzvetlenill vagy kdézvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat,
valamint az ilyen adatbdl levonhato, az érintett Ugyfélre vonatkozo kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi korliményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a
Biztositoval |étesitett jogviszonyara vonatkozd adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all,
Biztositasi Titoknak mindsdl.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezel. Az
adatszolgaltatas dnkéntes. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2003. évi LX. torvény
értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa
nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiild Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi
allapotaval 6sszefliggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztosité az egészségugyi és
a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold térvény rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizarolag az
Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
figghet 6ssze.

A Biztositdé a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala
igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi
Titoknak minésilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
torvényes képviselbje, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad. Harmadik Személynek min&stl minden olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az
adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval. Nem minésil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek
kilén hozzajaruld nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi
Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosit6 alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén belilli adattovabbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Személyes Adatai
(beleértve a kildnleges adatnak mindsulé Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozétol
vagy az adatatvitel médjatol figgetlenll — Harmadik Orszagban adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy
adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul, ha azt térvény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek térvényben elbirt
feltételei teljesliinek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa
soran biztositott a személyes adatok térvényben meghatarozott megfeleld szintli védelme. Harmadik



Orszagnak minéslilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és nem mindsilnek
EGT-allamnak.

A Biztosito az Ugyfelek kérésére, koteles az dltala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok
helyesbitését, illetve — a kézérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kdtelezé adatkezelések
kivételével — azok zarolasat vagy térlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének megfeleléen kételes az
Ugyfél altala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosito koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

16. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) elbterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben panasz
terjesztheté el6 irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének
vezetbjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania at 51.,
telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetbleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania at 51.; telefonszam:(06-
1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll
irasban kildi meg valaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabba a Tarsasagunk felligyeletét ellatd Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (PSZAF) (levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf777..; kdzponti telefonszam: (06-
1) 489-9100, faxszam: (06-1) 489-9102, e-mailcim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu), valamint a PSZAF
mellett mikédd Pénziigyi Békéltetd Testillethez is ( a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével,tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén ) (levelezési cim:H-1525 Budapest,BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100,
e-mailcim: pbt@pszaf.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birésag elétt kell a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

17.
Jelen szerzddésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatélyos, magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

18. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzddéskdtéskor kételes a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan kérliményt a biztositoval
k6z0Ini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A Felek megallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzddd fél a szerzddésben meghatarozott Iényeges kdrilmények
valtozasat megfeleld hatariddn bellil kdteles legyen a biztositonak irasban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzddést nem a biztositott, hanem az 6 javara a harmadik személy koti, a biztositadsi esemény
bekovetkeztéig illetve a biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerzodd felet terheli, a jognyilatkozatokat hozza
kell intézni és 0 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.



A kézlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dd felet és a biztositottat,
egyikik sem védekezhet olyan kérlilmény vagy valtozds nem tudésaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval
k6z0Ini, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
19. Az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas kockazati kore

A Biztositd a hozza, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kévetden a Biztositott részére egészséglgyi
segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyuijt és a felmer(ilt egészségiigyi koltségeket a 21. pontban részletezett feltételek szerint
atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman bellil kiilfdldon megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd
e szolgaltatasokat kizardlag siirgds szilkség esetén nyujtja.

Surgds szukség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa eloreldthatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, Ugyszintén ha a
Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertdz6 heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan
vagy hirtelen bekévetkezett stlyos egészség-karosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztositd egészségiigyi segitségnyuijtasi szolgaltatasai:

a Biztosit6 vagy Partnere

— a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd regrévidebb iddn bellil orvost killd, vagy orvos cimét bocsaijtja a Biztositott
rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy megbizottja telefonaljon a Biztositdnak, megadja a Biztositott nevét,
kétvényszamat, elérhetdségi telefonszamat és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kozelében orvoshoz
szeretne menni),

— szilkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészséglgyi ellatasardl, illetve megszervezi azt,

— jarGképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentdautéval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kdrhazba szallitasat,

— kérhazi gydgykezelés esetén (maximum 30 napig):

a)
amint a korhdzban 1évd beteg allapota lehetdvé teszi, a Kkulfdldi kezelés helyett a Biztositottat — szlkség esetén
orvoskisérdvel vagy betegkisérbvel — Magyarorszagra szdllita és gondoskodik az illetékes gyogyintézetbe torténd
elhelyezésérdl. Ennek idopontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént
eldzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg,
b)

a Biztosit6 folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel, vallalja, hogy folyamatosan
tajékoztatja telefonon a Biztositott egy hozzatartozéjat a Biztositott allapotardl.

(APTK. 685.8. b. pontja szerint kdzeli hozzatartozok:
a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az érdkbefogads-, mostoha- és
neveldszild, valamint a testvér, hozzatartoz6 tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.)

Biztositd egészségiigyi biztositasi szolgaltatasai:
— a biztositas kizarolag siirgds szlkség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartaman belll:

— megbetegedés kapcsan
felmerilt koltségekre 6sszesen: 30.000,-EUR
— baleset kapcsan
felmertilt kltségekre Gsszesen: 30.000,-EUR

(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) dsszeghatarig.

A fenti kdltségeket akkor vallalia a Biztosit, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve az ellatést nyujté intézmény,
kezeldorvos a Biztositotdl vagy Partnerétdl egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt
lehetdsége, a lehetd legrdvidebb iddn belll (de max. 24 6ran bellll) a Biztositét vagy Partnerét értesitette és az a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztosité a felmerilt kéltségeket maximum 150,-EUR Gsszeghatarig utdlag
megtériti.



Biztositasi szolgaltatasok:

— slirgbsségi orvosi vizsgalat,

— slirgbsségi orvosi gyogykezelés,

— slirgbsségi korhazi gyogykezelés (a Biztosito fenntartia maganak a jogot, hogy a kulféldi kérhazi kezelési koltségeket
addig az iddpontig vallalja (maximum 30 napig), amig a kezeldorvossal tortént egyeztetés utan a beteg allapota lehetdve
teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabal),

— halaszthatatian mdtét, intenziv ellatas,

— slrgbsségi szillészeti ellatas a terhesség betdltdtt 28. hete eldtt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utdlagos megtéritése,

— mavégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerélesek, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd
kolcsonzése,

— szemiiveg — orvos altal rendelt — pétiasa, személyi sérillést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igényld baleset
miatt 100,-EUR 6sszeghatérig,

— kizarolag slrgdsségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként max. 120,-
EUR &sszeghatarig,

indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatds igénybevételének helyén
érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositdval vagy annak megbizottjaval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartas aldl.

20. Az egészségiigyi biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 12. pontjaban leirtakat meghaladéan:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennalld egészségi allapot miatt vagy erre
visszavezethetd okbol kévetkezett be. (Korabban fennalld egészséguigyi allapotnak kell tekinteni a Biztositott barmely olyan
betegségét vagy egyéb egészséguigyi allapotat, amely a jelen biztositas hatélyba Iépését megeldzoen:

a) orvosi kezelést tett szilkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szlikségesseé tette gydgyszerek felirasat, illetve szedését vagy

c)észlelheto volt, valamint olyan tlinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhatd gondossaggal eljaré személy
diagndzist, gondozast vagy kezelést keresett volna),

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl,

— olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérlilés miatt valik sziikségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokésos dijat abban az orszégban, ahol a Biztositott a
szolgaltatast igénybe vette,

— 30 napot meghaladé kérhazi kezelésekre,

— szabad orvos valasztasra,

— a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna, a
Biztositott dontése miatt

a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi kezelés céljabdl Magyarorszagra hazaszallitani,

— amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyujtd intézmény, kezeldorvos 24 dran belll nem kérte a
Biztositd hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, a 150,-EUR dsszeghatart meghaladd karok esetében a
fenti 6sszeghatart meghaladé koltségekre,

- a Biztositd hozzajarulasa nélkil tértént hazaszallitas kéltségeire,

— az elvarhatd, ésszer(l kockazati szint tullépése nélkil a hazatérés utanra halaszthaté mitétre,

— utokezelésre, rehabilitaciora,

— pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzatartoz6 altal nyuijtott kezelésre, apolasra,

— napszUras, napégeés

— kozmetikai sebészetre,

— terhes gondozasra,

— aterhesség betdltott 28. hete utani szlilészeti ellatasara,

— nem slirgdsségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

— fizikotherapiara, akupunktirara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre,

— alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okokbdl
— szlikségessé valt orvosi, kdrhazi ellatasra,

— védooltasra,

— rutin, kontroll, illetve sz(rovizsgalatokra,



— szexualis Uton terjedd betegségekre,

— szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

— kontaktlencsére, hallasjavité eszkdzokre, szemiivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sérilléses baleset esetén),

— Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos blincselekmény kdvetkeztében
felmerilt koltségekre,

— hivatasszerQ fizikai munkavégzés soran bekOvetkezett baleset kdvetkeztében felmeriilt egészséglgyi ellatas
koltségeire,

— kettdnél tébb fog kezelésére,

— definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs orthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontoldgiai kezelésekre,
fog-ko-elta-volitasra, foggydkérkezelésre, fogpdtlasra, fogkoronara, hidra, protézis készitésére és javitasara.

— azegy-, illetve kétagyas elhelyezés tobbletkdltségeire

21. A karrendezés menete

— Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztosito
intézkedett a koltségek atvallalasardl, a kilfdldi egészségligyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi
kotvényt vagy annak masolatat kdzvetlenil a Biztosito vagy Partnere részére nyujtja be.

— Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott— a biztositasi esemény eldirtak szerinti bejelentése utdn—a
helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetden a kart a Biztositd Kdzponti Kérrendezési Irodaja (1143.

Budapest, Stefania (it 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.
Az eldzetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok koltségeit maximum 150,-EUR dsszeghatarig tériti
meg a Biztosito.

A kérrendezés menetére és a benyUjtandé iratok korére vonatkozdan a V. fejezet rendelkezései az irdnyadoak.

ll. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. fejezetben leirt egészséglgyi szolgaltatasokra jogosult, a Biztositd az alabbi kiegészitd
szolgaltatésokat nyuijtja:

22. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, Ugy a Biztositd
egy, a Biztositott altal megjel6lt, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd személy részére, az oda- és
visszautazast (a Biztositd dontése alapjan: sajat személygépkocsi lizemanyagkdltsége, vonat Il. 0., esetleg turistaosztalyu
repilldjegy) megszervezi, szallodai elhelyezést biztosit, és annak kéltségeit atvallalja:

Maximum 5 éjszakara 50,- EUR/éjszaka értékhatarig.

A Biztosité eldzetes hozzajarulasa nélkil torténd beteglatogatas kdltségeit a Biztositd nem tériti.

A kérrendezés menetére és a benyUjtandd iratok korére vonatkozdan a V. fejezet rendelkezései az irdnyadoak.

23. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kiilfoldi tartozkodasa soran 48 dérat meghaladd siirgdsségi korhazi ellatasban részesll, és ezt a kérhazi
zardjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd atvallalja a Biztositott, kérhazbdl kezdeményezett, szamlaval igazolt

telefonhivasait a hozzatartozokkal:

Eurdpan belill 20,-EUR
Eurdpan kivil 40,-EUR Osszeghatérokig.

A kérrendezés menetére és a benyUjtandé iratok korére vonatkozdan a V. fejezet rendelkezései az irdnyadoak.

24. Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden kilfoldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag
indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd hazautazas csak késdbbi idépontban oldhaté meg), a
Biztositd gondoskodik a szallodai elhelyezésrdl, és annak koltségeit atvallalja:

Maximum 5 éjszakara 50,-EUR/éjszaka értékhatarig.



A Biztosito véllalja, hogy a Biztositott kdrhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a korhazi elbocsatast kdvetden tartézkodasat meg
kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyutt utazd hozzatartozdja részére szallodai elhelyezést biztosit:

Maximum 5 éjszakara 50,-EUR/éjszaka értékhatarig

és gondoskodik a Biztositottal egylitt Magyarorszagra torténd hazautazasanak megszervezésérdl és annak koltségeit (a
Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi (zemanyagkéltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu
repildjegy) atvallalja.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatarok 50 %-aig
véllalja a koltségeket.

A Biztosité eldzetes hozzajarulasa nélkili kinttartdzkodas koltségeit a Biztositd nem tériti.
A kérrendezés menetére és a benyUjtandé iratok korére vonatkozdan a V. fejezet rendelkezései az irdnyadoak.

25. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhalalozasa miatt a vele egyitt utazé 14 éven aluli gyermek
feligyelet nélkil marad, ugy a Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzatartozéja részére
megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi
lizemanyagkoéltsége, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztalyl repiildjegy) és ennek koltségeit vallalja, annak érdekében,
hogy a gyermeket hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kdzvetlen hozzatartozé — nem nevez meg ilyen személyt, a
Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol és elhelyezésérdl.

A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkli hazaszallitas kéltségeit a Biztositd nem tériti.

A kérrendezés menetére és a benyUjtandd iratok korére vonatkozdan a V. fejezet rendelkezései az iranyadoak.

26. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a Biztosité intézkedik a holttest Magyarorszagra térténd szallitasarol és ennek koltségeit
atvallalja maximum 100.000,-EUR/biztositott 6sszeghatarig. Csoportos utazas esetén (10 f6tdl szamit csoportnak),
ez az dsszeghatar maximum 2,5 milli6 EUR/csoport.

A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

A kérrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a V. fejezet rendelkezései az irdnyadoak.
27. 1do elotti hazautazas megbetegedés, halaleset vagy varatlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon é16 kdzeli hozzatartozoja életveszélyes allapotban van vagy meghalt, és arrdl a
Biztositot hivatalos okiratokkal (pl. korhdz, orvos igazolasét telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztositd a Biztositott szaméra
az idd elotti Magyarorszagra torténd utazast (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lzemanyagkdltsége, vonat
Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyd replildjegy) megszervezi és vallalja ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a
Biztositd értesitésekor a kockazatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap legyen.

A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkiili hazautazas koltségeit a Biztositd nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a V. fejezet rendelkezései az iranyadéak.

28. Kiilfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptak, elraboltak vagy elbre nem tervezett, indokolt kiadasa
meriine fel (pl. nagyobb &sszegl gépjarma javités koltsége) a Biztosito vallalja — maximum 800,-EUR Gsszeghatérig —, hogy
partnerhaldzatan keresztill segitséget nyuijt, hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizetbeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztosito értesitését kivetden, a Biztositott magyarorszagi megbizottja az igényelt segélynek és az

atutalas bankkoltségének megfeleld forint dsszeget a Biztositd partnerénél befizesse.
A kérrendezés menetére és a benyUjtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vl.fejezet rendelkezései az iranyaddak.

29. Ertesités



A Biztositd vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésrdl a Biztositét értesitik, vagy
errdl tudomast szerez, a Biztositott altal megjeldlt személyt haladéktalanul értesiti.

30. A karrendezés menete

— A szerzddésben eldirtaknak megfelelden bejelentett biztositasi események kapcsan felmertilt kdltségeket a Biztositd a
szerz6dés Il. fejezetében rogzitett dsszeghatarokig kozvetlenll a szolgaltatéval rendezi. Ebben az esetben a biztositasi
kotvényt a Biztositottnak a hazaérkezését kévetd 5 munkanapon bellil a Biztositd Assistance és Karrendezési Osztalyara
be kell klildenie.

— Amennyiben a Biztositott a Biztosité eldzetes hozzajarulasaval a biztositasi esemény soran felmeriilt kdltségeket a
helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetden a szolgaltatasok eredeti szamlajanak benyuijtasaval a szerzddés
IIl. fejezetében rogzitett dsszeghatarokig — 20 napon belll — a Biztositd Kézponti Karrendezési Irodaja az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a V. fejezet rendelkezései az iranyadéak.

IV. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult volt, és azt a szabalyzatban részletezett
feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az alabbiak szerint balesetbiztositasi téritést nydit.

31. Baleset fogalma

Balesetnek mindsill a Biztositott akaratan kivil kilféldén hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amely miatt a Biztositott a
balesetet kdvetben kiilfoldén haladéktalanul orvosi ellatasban részesil és amelynek kovetkeztében a Biztositott, a
balesettel ok-okozati dsszefiiggésben allé okbdl egy éven belil elhaldlozik; 2 éven bellil, de legfeliebb két év elteltével
orvosszakeértileg igazolt mdédon allandé megrokkanast, egészségkarosodast szenved; vagy 10 napot meghaladd
mulékony sértlést szenved. Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napszuiras, hdguta tovabba, megemelés,
sérv, fagyds, Ongyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatdsszerl fizikai munkavégzés sordn fellépd
egészségkarosodas nem mindsll balesetnek.

Elhaldlozas esetén nem mindsil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekdvetkezése kozott ok-
okozati 6sszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségugyi intézmény altal kiallitott hivatalos
orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécio altal egyértelmien nem igazolt.

32. Balesetbiztositasi téritési 6sszegek

Az egészségugyi segitségnyulijtas szolgaltatasaitol, az egészségiigyi biztositas kartéritési dsszegétdl, és a Kiegészitd
Balesetbiztositastdl fliggetienil a Biztositdé az alabbi balesetbiztositasi 0sszegeket fizeti a biztositasi kétvény
érvénytartaman belll mar a Magyarorszagon bekdvetkezett baleseti halal esetén is:

— baleseti halal esetén 1.500.000,-Ft
(kivéve terrorcselekménybdl eredd halal esetet )
— baleseti allando,

teljes (100 %-o0s) megrokkanas esetén 1.500.000,- Ft
— baleseti allando, részleges
egészségkarosodas esetén 1.500.000.-Ft

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.
33. Egészségkarosodasi tablazat

A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkarosodas mértékét — tekintet nélkll a Biztositott
foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:
Testrészek egészségkarosodasa Térités %-a
— mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
labszar egyttes elvesztése (felsd végtag + alsé végtag csonkolasa),
mindkét comb elvesztése 100 %



— mindkeét labszar elvesztése 90 %

— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
— egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélo-
képesseéq teljes elvesztése, mindkét fll halloképességének teljes elvesztése 70 %
— egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65 %
— egyik |ab telies elvesztése (boka alatt) 40 %
— egyik szem latoképességének telies elvesztése 35%
— egyik fll halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd allandd részleges egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allandd teljes
megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal,
egyébként legkésdbb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A baleseti sériiléssel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben
lévd egészségkarosodas fokat — az anatdmiai elvaltozashoz tarsuld funkcidkiesés mértékének megfeleléen a végallapot
kialakulasat kdvetden — a Biztositd orvos szakértdje allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-o0s mértéke nem sziikségszerlien esik egybe az Orszagos Orvosszakeértoi Intézet és
egyéb e funkciot betdItd mas intézmények hatarozatdban megallapitott mértékkel.

34. A Biztositdo mentesiilése

A Biztositdé mentesil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése aldl a jelen szabalyzat 12. pontjaban leirtakat meghaladéan:

— ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:

— 0,80%0-es Vvéralkoholszint feletti ittas allapotadban vagy kabitoszeres befolyasoltsaga alatt, azzal kdzvetlen okozati
Osszefiiggésben kovetkezett be,

— érvényes jogositvany nélklli gépjarmivezetése kdzben kovetkezett be.

V.POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

35. A poggyaszbiztositas kockazati kore

A biztositds kiterjed a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt személyes tulajdonaban 1évd Utipoggyaszanak,
ruhazatanak kulféldon tortént:

— ellopésara, elrablasara,

— a Biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévd poggyaszanak elvesztésére, megsemmisiilésére, amennyiben a
|égitarsasag a kart elismerte, kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az altala nyuijtott kartérités 6sszege nem fedezi a
biztositott teljes karigényét,

— baleseti személyi sérliléshdl eredd rongalddasara, megsemmisiilésére (a személyi sértilés tényét kilfldon, az ellatd
orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

— amennyiben baleseti személyi sériilés torténik és a Biztositott megkététte a kiegészitd sportbaleset és sporteszkoz
biztositast — akkor a sportolas soran a baleseti személyi sérlilés kdvetkeztében karosodott sportszert és felszerelést téritjlik a
modozatok szerinti egyedi értékhatarok figyelembe vételével( egyedi értékhatar feletti targyak kizartak ). Ezek a kovetkezd
sportszerekre és a hozzatartoz6 felszerelésekre terjednek ki: buvarruha és felszerelés, szérfruha és felszerelés, golfiito,
tenisz(ito, siléc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése, vitorlas ruha, lovaglo ruha.

— baleset és miiszaki meghibasodas miatt keletkezett tiz esetén sérlilésre, megsemmistilésre —t0zoltdi szakvélemény
alapjan,

— elemi (természeti erdk altal okozott ) csapashol eredd sériilésére, megsemmistilésére a karidéponti — avult — értéken:

100.000,- Ft Osszeghatarig.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes kilfoldi renddrségnél vagy mas hatésagnal minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény korliményeitdl fliggden kdzlekedési szervnél vagy a széllodanal. Az
esemény korllmeényeirdl jegyzokonyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatérozatot kell kérni. A
jegyzdkdnyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart dsszegszeriien is
megjeldlve.



A gépkocsi lezart és a belathatosag ellen védett csomagtartojabdl torténd eltulajdonitas esetén a kartéritési dsszeg
maximum;
50.000,- Ft

36. A poggyaszbiztositashél kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkdzokre
(pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkényvre, egyéb
értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes
szormére, kerékparra, tovabba sporteszkézokre — kivéve, ha a Biztositott megkototte a kiegészitd sportbaleset és
sporteszkéz biztositast- (kivéve: ha a baleseti személyi sérlilés ténye orvosilag igazolt), légiutazas alkalmaval feladott
miszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavégzés céljdra szolgald eszkdzokre, specidlis sportruhdzatra (kiléndsen:
buvar, szorf, vitorlas és lovaglé ruhazatra ) valamint:

— az eredeti, vasarlaskori (Ujkori) 25.000,- Ft egyedi értéket meghaladé targyakra és azok tartozékaira (ide értve a
hangszereket is),

— miszaki cikkekre a Biztositott nevére sz616 eredeti vasarlasi szamlak hianyaban.

A poggyészban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eltulajdonitasa esetén a biztositas max: 10.000,-Ft erejéig nyujt
fedezetet.

37. A biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat meghaladéan:

— apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az orizetlendl hagyott targyak ellopasara,

— ha a poggyaszt a lezart gépjarm( utasterébdl, az utastérben Iévd keszty(tartdbdl, boxokbdl és llések alatti taroldkbal,

vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobadl tulajdonitjak el,

— ha a lezart gépjarmiben elhelyezett Utipoggyaszt 22 éra és 06 dra kdzott tulajdonitjak el,

— ha gépjarmavel torténd utazas soran az Utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen,

— anem lezart vagy &rizetlendl hagyott szobabdl, helyiséghdl bekdvetkezett kareseményekre,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra

hatosagilag kijelolt terileten torténik,

— a fuvaroz6 feleldsségbiztositasara (kivéve a légitarsasagnal feladott bdrondok kilsd rongélddasa, amennyiben a
rongalodas légitarsasagi jegyzokonyvvel igazolasra kerlilt és a légitarsasag téritést nem nyuijtott. A légitarsasagnal
feladott bordndok kilsd rongalddasa esetén a bordnd javitasi koltségét fedezi a Biztositd szamla ellenében max: 5.000,-
Ft erejéig, mely 6sszeg a poggyaszhiztositas keretét terheli.)

— ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,

— ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétian adatokat kdzdl.

38. A Biztosité mentesiilése
Mentesll a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése aldl a jelen szabalyzat 12. pontjaban leirt esetekben.

39. Elveszett és ellopott uti okmanyok téritése

A Biztositd megtériti a Biztositott kilf6ldi utazésa soran ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyazonositd igazolvany
(az Eurdpai Unid orszagaiban, valamint azon orszagokba bekdvetkezett karesemények esetén, ahol a beutazés
személyiigazolvannyal engedélyezett), jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyzokonywvel és eredeti szamlaval
igazolt Ujrabeszerzési koltségeit:

Max.20.000,-Ft-iga tényleges kiadasok mértékeéig.

Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

40. Karrendezés menete
A karigények benyuijthaték a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén vagy postai tton.

A poggyaszkarokat a Biztositd Kézponti Karrendezési Irodaja rendezi (1143 Budapest, Stefania ut 51.; Tel.: (1) 460-1441)
Amennyiben a karigény érvényesitéséhez esetlegesen szlkséges, a Biztosito — eredeti szdmla alapjan — 20.000,- Ft
értékhatarig megtériti a Biztositott kilfoldon felvett jegyzokonyvének magyarra tértént forditasi kdltségét.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kdrére vonatkozoéan a V. fejezet rendelkezései az iranyadéak.



VI. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK
41. A Biztositott (a biztositott rokosének, illetve kedvezményezettjének) feladatai karesemény bekovetkezésekor:

- aBiztosité vonatkozasaban kezelborvosat felmentse az orvosi titoktartas aldl,

- akareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrél a Biztositét haladéktalanul téjékoztassa,

- akart a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek sorén a Biztosité utmutatasat kdvesse,

- karigényét - a szerz8désben szabalyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve - a szamla kiallitasatol szamitott
10 napon belll kell a Biztosité cimére megkdldje,

- aBiztositd szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira, a kar mértékére és a
kartérités nagysagara vonatkoznak.

42 .A karrendezés menete

- Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek
eredményeként a Biztositd intézkedett a kdltségek atvallalasardl, az egészséguigyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a
szamlat és a biztositasi kétvényt vagy annak masolatat kdzvetlenil a Biztositd vagy Partnere részére nyuitja be.

- Amennyiben az egészséguigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény elirtak szerinti
bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, a kart a Biztositd Atlasz Assistance Irodéja (1143. Budapest, Stefania ut 51.; tel.:
(1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elbzetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok kdltségeit maximum 150,-EUR ésszeghatarig tériti
meg a Biztosito.

43. Bizonyitasi kotelezettség

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 félnek (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia,
hogy a biztositd szolgaltatdsanak a szerz6désben valamint jogszabalyban el6irt feltételei fennallnak, ide értve kiléndsen
maganak a biztositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a
bizonyitasat. Ezzel szemben a biztosito szolgaltatasi kbtelezettségét kizard tények és kdrilmények fennallasat — igy
kiléndsen valamely mentestilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositénak

kell igazolnia.

44, Benyujtandé okiratok

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (szerz8d8, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kdteles, azok
rendelkezésére allasat kovetd 8 napon bellil, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Minden esetben a biztositasi kitvény egy példanya, valamint:

44.1. Egészséqligyi szolgaltatas esetén

— az ellatas siirgdsségét igazold teljes orvosi dokumentacio, diagnozis, orvosi leiras, zarojelentés,

— kuilféldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

— héziorvosi dokumentacié a kiutazast megeldzd megbetegedésekrdl,

— a Biztositd altal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rdkose, illetve kedvezményezettje altal kitdltott karbejelentd
nyomtatvany

— kulféldon felvett hivatalos jegyzékonyv

— boncolasi jegyzékonyv

— halottvizsgalati bizonyitvany



44.2 Baleset esetén az 44.1. pontban felsoroltakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyz6kdnyv, vagy
igazolas a baleset és a sérllés megtorténtérél, korliiményeirdl, tovabba a Biztositott elhaldlozasa esetén boncolasi
jegyz6kdnyv, halottvizsgalati bizonyitvany is.

44 3. Beteglatogatas esetén:

- kdzlekedési koltségek eredeti szamlai
- szallaskoltség eredeti szamlaja

- benzinkoltség eredeti szamlaja

44 4. Telefonkoltség téritése:
- eredeti részletes telefonszamla

44.5. Tartézkodas meghosszabbodasa
- kdzlekedési koltségek eredeti szamlai
- szallaskoltség eredeti szamlaja
- benzinkoltség eredeti szamlaja

44.6. Gyermek hazaszallitasa
- kdzlekedési koltségek eredeti szamlai
- benzinkoltség eredeti szamlaja

44.7. Holttest hazaszallitasa

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
lehetd legrévidebb idon bellil beszereznie és a Biztositd

rendelkezésére bocséatania:

- klfolddn felvett hivatalos jegyzékényv

- boncolasi jegyz&kdnyv

- halottvizsgalati bizonyitvany

- sz(iletési anyakonyvi kivonat

- hazasséagi anyakonyvi kivonat, esetleg hazastars halotti anyakdnyvi kivonata

- temetdi befogadd nyilatkozat

- halél tényét igazold okirat

- halél okt igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany

- baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv

- a halal bekdvetkezése koriiiményeinek tisztdzasahoz sziikséges adatok

44.8. 1d0 elétti hazautazas

- magyarorszagi kdrhazi igazolas

- kdzlekedési koltségek eredeti szamlai
- benzinkoltség eredeti szamlaja

44.9. Kulfoldi készpénz-segély megszervezése
- az igényelt segélynek és az atutalasi bankkéltségnek megfeleld forint dsszeg befizetését igazold dokumentum

44.10. Baleseti halal esetén:
— halottvizsgalati orvosi bizonyitvany,
— boncolési jegyzdkényv,
— magyar halotti anyakonyvi kivonat,
— kulféldon felvett hivatalos jegyzdkényv vagy igazolas a baleset és a sérilés megtorténtérdl, korliiményeirdl,
— jogerds oroklési bizonyitvany.
— hagyatéki végzés,
- a Biztosito altal rendszeresitett kitélt6tt formanyomtatvany,

44.11. Baleseti egészségkarosodas esetén szlikséges iratok:

— kUlféldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrol, amely igazolja a baleset tényét.

— az dsszes orvosi dokumentacio,

- a Biztositd altal rendszeresitett formanyomtatvany,

- kilféldon felvett hivatalos jegyz&kdnyv vagy igazolas a baleset és a sértilés megtorténtérél, kdrilmeényeird|
44 12. Poggyaszkar esetén:

— névre sz6l6 eredeti renddrségi jegyzokonyv,



— renddrségi hatarozat,

— mas hatésagi, szallodai jegyzokényv,

— a kozlekedési tarsasag részletes jegyzékonyve,

— a kdresemény megtorténtét és a karosodas mértékét igazold tételes légitarsasagi jegyz6konyv,
— légitarsasag téritésének mértékét igazold dokumentum,

— repllGjegy,

— csomagcimke,

- a Biztosito altal rendszeresitett kitltott formanyomtatvany,

— a jegyz8konyvben feltlintetett targyak eredeti vasarliaskori szamlaja,

— miszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlak,
— a karigény érvényesitéséhez szlikséges egyéb irat,

— Utiokmanyok pétlasat igazold szamlak,

- kempingszamla.

44.13. A44.1.- 44.12. pontban felsorolt okiratokon kivlil a biztositottnak (a biztositott drokdsének, illetve
kedvezményezettjének) joga van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Ha a biztosité szolgaltatasanak a szerz6désben valamint jogszabalyban el6irt feltételei kozil barmelyiknek a fennallasa
vagy tisztazasa a konkrét kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti
felsorolasban, err6l és a szilkséges hizonyitékok benyujtasa eimaradasanak kdvetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul
tajékoztatja az ugyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével 6sszefiiggésben biintetéeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen
eliarast joger6sen lezard hatarozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (szerz6d6, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) akkor is kételes a biztositonak benyujtani, ha id6kdzben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére.
Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

45, A Biztosito szolgaltatasanak esedékessége

A biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kdtelezettségének elbiralasahoz sziikséges utolso iratnak a biztositd karrendezést
lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékesse.

Amennyiben a Biztosit6 a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal koz6s haztartasban €6 hozzatartozo.

A Biztosité a jelen biztositasi szerzédéshdl eredé kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megeldzé allapot
visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiadd-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének
megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak
(Biztositott/ Szerzdd6 ), amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi add
Osszege kiszamithato.

46. Kartéritési igények elévilése
A jelen szabalyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év alatt éviinek el.

|. QBE ATLASZ ASSIST MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE
1. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinafter referred to as the Insurance
Company) or its partner, mentioned in the regulations and on the information page (hereinafter referred to as Partner) shall



provide to the Insured medical assistance services and cover related costs in accordance with the stipulations of point 1. if
the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate medical treatment is expected to
endanger the life or security of the Insured or would cause irremediable damages to the health or security of the Insured as
well as the cases when based on the symptoms of the disease or illness of the Insured (loss of consciousness, bleeding,
infectious acute disease, etc.) or owing to sudden injury to health the Insured needs immediate medical treatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

— the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor to the place of residence of
the Insured or furnishes the Insured with the address of the doctor,

— if necessary it shall arrange further health care services to be rendered to the Insured,

— in the event of motional incapability the Insurance Company shall arrange the transportation of the Insured to the doctor
or hospital by ambulance or taxi,

in the event of hospital treatment for max. 30 days

a)
as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to Hungary — if
necessary accompanied by a doctor or nurse — instead of the treatment abroad and the Insurance Company shall arrange
for the patient to be treated in the competent health care institution. The date and mode of repatriation shall be determined
by the Insurance Company on the basis of a preliminary reconciliation with the medical attendant or health care institution,

b)
the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or the health care institution and undertakes
to inform continously the relative of the Insured about the condition of the Insured by phone.

Medical insurance services of the Insurance Company:

— exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the validity period —

for the costs incurred as a result of illnes up to the amount of EUR 30.000,-

for the costs incurred as a result of an accident up to the amount of EUR 30.000,- (or the equivalent in other
currencies)
Above expenses shall be born by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather
the medical facility or treating doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the Insurance
Company or from its Partner, or if the Insured had no possibility to ask for such assistance, the Insured informed the
Insurance Company or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on such an event and the
Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not inform the Insurance Company or its
Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance Company shall reimburse the costs incurred up to
the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

— emergency medical examination,

— emergency medical treatment,

— emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to cover the costs of hospital treatment
abroad until the medical condition of the Insured allows repatriation for further treatment),

— additional costs of intensive treatment,

— urgent operation,

— emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

— reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original invoice,

— renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the basis of a
prescription,

— on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal injury and
needing medical care, up to the amount of EUR 100,-

— exclusively urgent dental treatment, direct pain-killing treatment, max. for two teeth, up to the amount of EUR 120.- per
tooth,

The policy covers the costs of justified and usual general medical treatment (selection of physician is not allowed), taking
into consideration average treatment fees valid in the place of the utilization of the services.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from professional secrecy by the Insured
Party with respect to the Insurance Company or its representative.



2.The Insurance does not extend to:

— any care or purchase of medicaments necessiated by the patient’s former health condition and which is expected at the
time of purchasing the policy to become necessary during the period of the insurance,

— services which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the treatment and do not become
necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

— the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country concerned,

— the additional costs of hospital treatment resulting from the fact that from a medical point of view it could have been
resolved, the Insurance Company was not able to repatriate the Insured (even in a special way) for further treatment to
Hungary as a result of the decision of the Insured,

— in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the Insured, or
rather the medical facility or treating doctor providing medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the
consent of the Insurance Company to the utilization of the medical services,

- non-emergency medical examination and treatment,

— the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

— operations that can be postponed (programmed operations),

- after-treatment, rehabilitation,

— psychiatric treatment,

— physicotherapy, acupuncture, treatment by quack or chiropractor,

— treatment or care by a family member,

— medical or hospital treatment resulting from the consumption of alcohol (blood alcohol level over 0,80%0) or drugs or
reasons

connected to their consumption,

— vaccination,

— routine, control examinations or medical check-ups,

— sexually transmitted diseases,

— acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

— contact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases of accidents with personal injuries),

— suicide, attempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of a crime,

— costs of treatment necessiated by an accident resulting from physical work by occupation,

— the treatment of more than two teeth,

— definitive dental treatment, jaw orthopedic treatment, orthodontics, paradental treatments, scalling, preparation and
reparation of artificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal therapy,

— costs of treatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,

— additional costs of hospitalization in single or double hospital room,

hospital treatment that exceeds 30 days
— plastic surgery,
sunstroke and sunburnt
— prenatal care,
— obstetrical care after the 28th week of pregnancy.

3. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse to be repatriated to Hungary
and cover the related costs up to EUR 100.000. In case of group travel (group: 10 or more persons), the limit is
max. 2.5 million EUR/group. Without the prior consent of the Insurer the costs of arranged repatriation will not be
reimbursed.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and present to the
Insurance Company the following documents within the shortest possible time:
— birth certificate,
— certificate of marriage, eventually the death certificate of the spouse,
— admission declaration by the cemetery,
— death certificate,
— official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,
— in case of possibility of accidental death, the autopsy report,
— in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the death,
- formal record minuted abroad,
- autopsy report,
- post-mortem examination certificate.
The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.



|. QBE ATLASZ ASSIST MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG
1. Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiteren Versicherungsgesellschaft) oder ihrer
hilfeleistender Partner, (im weiteren Partner) bietet an sie oder an ihren Partner gerichteten Telefonaten dem Versicherten
Leistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung und trégt die angefallenen medizinischen Kosten zu den in
Punkt 1 detaillierten Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im Ausland erkrankt oder an
einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgesellschaft ausschlieBlich in dringenden Notfallen
gewahrt.

Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete arztliche Versorgung voraussichtlich zu einer Gefahrdung
des Lebens des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit filhrt oder eine irreparable Schadigung der
Gesundheit des Versicherten bzw. seiner korperlichen Unversehrtheit verursachen wirde; des weiteren wenn der
Versicherte aufgrund von Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (Bewul3tiosigkeit, Blutungen, infektiése akute
Erkrankungen usw.) oder wegen plétzlich eingetretener schwerer Gesundheitsschadigung einer dringenden arztlichen
Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung:

die Versicherungsgesellschaft oder ihr Partner:

— entsenden innerhalb mdglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherten oder stellen dem
Versicherten die Adresse eines Arztes zur Verfligung;

— bei Bedarf werden fiir weitere medizinische Versorgung des Versicherten sorgen;

— bei Gehunfahigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Taxi zum Arzt oder ins
Krankenhaus organisieren;

— bei Heilbehandlung im Krankenhaus, héchstens 30 Tage lang:

a)
sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zulaft, wird der Versicherte statt seiner Behandlung im Ausland — bei
Bedarf mit Arzt — oder Krankenbegleiter — nach Ungarn transportiert und flir seine Unterbringung in der zustandigen
medizinischen Anstalt gesorgt. Zeitpunkt und Art des Transports werden von der Versicherungsgesellschaft aufgrund der
vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheitseinrichtung festgestellt;

b)
die Versicherungsgesellschaft steht im sténdigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheitseinrichtung und
setz mit einen Angehérigen telefonisch in Verbindung um (iber den Zustand von ihm Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgesellschaft gewéhrt ausschlieBlich in dringenden Féllen — innerhalb der Versicherungsdauer — die
Deckung fir im Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene Kosten in der Hohe von EUR 30.000,- und fir im
Zusammenhang mit Unféllen enstandene Kosten in der Hohe von EUR 30.000.- (oder die entsprechende Gegenwert in
anderer Wahrung. Die Versicherungsgesellschaft tragt die obenen Kosten, wenn der Versicherte oder deren
Bevollméchtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende medizinische Anstalt von der Versicherungsgesellschaft
oder deren Partner Versicherungsleistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn
dies nicht mdglich war, innerhalb méglichst kurzer Zeit (aber max. innerhalb 24 Stunden) die Versicherungsgesellschaft
oder deren Partner verstandigt hat und diese die Inanspruchnahme der Leistungen bewilligt haben.

Wenn der Versicherte die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner nicht verstandigt hat, werden die enstandenen
Kosten von der Versicherungsgesellschaft im nachhinein hdchstens in Hohe von EUR 150,- erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berlicksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung gtiltigen durchschnittlichen medizinischen Tarife
werden die Kosten fir die nachstehenden begriindeten und allgemein tiblichen Behandlungen — ohne Arztwahl — getragen:

— dringende arztliche Untersuchung;

— dringende arztliche Heilbehandlung;

— dringende stationdre Heilbehandlung (die Versicherungsgesellschaft behalt sich das Recht vor, die Behandlungskosten fiir
den Krankenhausaufenthalt im Ausland bis zu dem Zeitpunkt (aber maximum 30 Tage) zu (ibemehmen, an dem der Zustand
des Patienten seinen Transport nach Ungarn zur weiteren Heilbehandlung zulaft);

— intensive Behandlung;

— unaufschiebbare Operationen;

— dringende Geburtshilfe vor dem 28. Schwangerschaftswoche;



— nachtragliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten fiir auf arztliche Verordnung gekaufte
Medikamenten;

— Ausleihe von kiinstlichen GliedmaRen, Kriicken, Rollstiihlen und anderen medizinischen Ausriistungen, Instrumenten,
Geraten auf arztliche Verordnung;

— arztlich verordnete Brillenersatz wegen Unféllen, die auch mit Personenschaden verbunden waren und dokumentierter
arztlichen Behandlung bediirfen, bis zu EUR 100,-;

— zahnarztliche Behandlung ausschlieflich: in Notfallen, direkte Schmerzbehandlung, hdchstens fiir zwei Zahne, in Hohe
von hdchstens EUR 120,- pro Zahn.

Der Versicherte befreit den untersuchenden oder behandelnden Arzt von der arztlichen Schweigepflicht gegentiber der
Versicherungsgesellschaft oder deren Erméchtigten.

2. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

— jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friiheren Gesundheitszustandes sind und
bei AbschluB der Versicherung voraussichtlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der Versicherungsdauer
notwendig werden;

— solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und die sich
nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfallverletzungen erforderlich machen;

— jene Mehrkosten uber die rationalen und Ublichen Tarifen im betreffenden Land;

— jene Mehrkosten fiir Krankenhausbehandlungen, die sich daraus ergeben haben, dal} die Versicherungsgesellschaft
den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weiteren Behandlung nach Ungarn transportieren konnte (auch
durch Einsatz von Spezialgeréten), obwohl dies aus medizinischer Sicht mdglich gewesen wére;

— bei Schaden Uber EUR 150,- Hochstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollméchtigte, weiter der behandelnde
Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung der Versicherungsgesellschaft zur Inanspruchnahme von
medizinischer Behandlungen nicht eingeholt hat;

— Kosten fiir den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Transport nach Ungarn;

— aufschiebbare Operationen (nach der Riickfiihrung);

— Nachbehandlungen, Rehabilitation;

— psychiatrische und psyshische Behandlungen;

— Physiotherapien, Akupunkturen, Naturheilpraktiker- bzw. Naturheilbehandlungen;

— Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

— kosmetische Chirurgie;

— Schwangerschaftspflege;

— dringende Geburtshilfe nach der 28. Schwangerschaftswoche;

— keine dringende arztliche Untersuchung, Behandlung;

— Behandlung im Krankenhaus Uber 30 Tage;

— Sonnenstich und Sonnenbrand;

— wegen Alkohol- (liber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

— oder darauf zurtickfilhrbaren Griinden — notwendig gewordene arztliche, stationdre Behandlungen;

— Schutzimpfungen;

— Routline-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

— Geschlechtskrankheiten;

— Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

— Kontaktlinsen;

— Gerat zur Zwecke der Zuhdrenverbesserung, Brillenersatz (auler Verletzungen, die auch mit Personalschaden
verbunden waren);

— Selbstmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorsatzlichen
Straftat;

— Behandlung von mehr als zwei Zahne;

— definitive zahnérztliche Behandlung, Kieferorthopédie, Wurzelbehandlung, Paradontologie, Entfernung vom Zahnstein,
Zahnersatz, Zahnkronen und — briicken;

— gefahrliche Sportarten;

— Betriebsunfalle;

— Prothesenerzeugung und Korrektion;

— Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibettzimmer.



3. Uberfiihrungskosten der Leichen nach Ungarn

Bei Ableben des Versicherten sorgt der Versicherer fiir den Riicktransport des Leichnams nach Ungarn und
tragt die Kosten hdchstens bis EUR 100 000. Bei Gruppenreisen (ab 10 Personen) ist dieser Betrag hdéchstens
EUR 2 500 000 pro Gruppe.

Bei Ruicktransporten, die ohne vorige Zustimmung des Versicherers arrangiert werden, tragt der Versicherer keine
Kosten.

Zwecks Organisation des Leichentransportes nach Ungarn sind von den Angehdrigen des Versicherten die nachstehenden
Dokumente innerhalb mdglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgesellschaft zur Verfligung zu stellen:
— Geburtsurkunde;
— Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten;
— Aufnahmeerkl&rung der Friedhofsverwaltung;
— Urkunde als Bestétigung des Todesfalles;
— behdrdliches oder arztliches Attest als Bestatigung der Todesursache;
— wenn der Todesfall wahrscheinlich wegen Unfall erfolgte; das Obduktionsprotokoll;
— bei Unfall die zur Klérung der néheren Todesumsténde notwendigen Unterlagen;
- im Ausland aufgenommenes Protokoll;
- Obduktionsbefund;

- Todesurkunde.

Kosten fiir den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Leichentransport nach Ungarn werden von der
Versicherungsgesellschaft nicht erstattet.



