CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdissal
valamint Classic Plusz, Csalddi Classic Plusz, Prémium Plusz és Privileg Plusz Utlemonddsi csomaggal

Jelen szabdlyzati ponfok a Classic, Premium és Privileg segitségnyuitds és biztositds, a Kiegészité Balesetbiztositas, a
Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds, valamint Classic Plusz, a Prémium Plusz és a Privileg Plusz Uflernonddsi biztosftas
feltételeit egyUttesen tartaimazzak. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészitd Balesetbiztositds,
a Sportodleset és sporteszkdzbiztositas, a Classic Plusz, a Prémium Plusz vagy a Privilég Plusz Utieronddsi biztosftds fettét-
elei megegyeznek, ez klion nem kerll megjelolésre, a femékek feltételeinek ettéré pontiait a termékek nevei jelzik.

I ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégjegy-
zékszama:: Févdrosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszédma: (06 -1) 460-1400, levelezési
cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)
Alapitd: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének a QBE Insurance (Europe) Limited
(székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiit Kirdlysag, nyivéntartd cégbirdsdg neve:
Companies House, cégiegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Financial Services
Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).
A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a QBE
Insurance (Europe) Limited javdra szerezhet jogokat €s a QBE Insurance (Europe) Limited terhére vdllalhat
kotelezettségeket

A Biztositd a biztosftasi szerzédés alapjan arra vdllal kételezettséget, hogy a biztositdsi dif megfizetése ellenében,
a szerzédésben felsorolt - kiilféldon felmerdlt karesemények kapcsan (kiegészitve a kinduldsi helytél az or-
szaighatdrig torénd folyamatos utazasndl a baleseti haldl kockdzatdval) - aldibobi segitségnylitasi és biztositdsi
szolgditatdsokat nytia:

Classic, Prémium Privileg

- Egészségugyi segffségnyuitds és biztosftas — Egészségugyi segitségnylijtas és biztosftas

- Utazasi segitségnyditas és biztositas - Utazési segitségnydijtas és biztosftas

- Balesetbiztosftas - Balesetbiztosftas

- Kiegészitd Balesetbiztosftas - Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds
(csak klon diffizetés ellenében) (csak kulon diffizetés ellenében)

- Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds - Személyi felelsségbiztositas
(csak kulon diffizetés ellenében) - Allategészséglgyi biztosftas

- Poggydszbiztositas (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyuitds és biztosftas (Premium, Privileg mddozatndl)

2. Abiztositdsi szerz6dés |étrtejotte

A biztositds kizérdlag azon személy részére kdthetd, aki a szerzédéskétés idépontidioan Magyarorszag terlletén
tartdzkodik. A szerzbdéskotés fovdbbi feltétele a Biztositott Utlevelének vagy egyéb, a kiutozdshoz szikséges
azonositasia alkalmas okmadnydnak egyidejli bemutatdsa, a dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottia
valamennyi Biztosftott részére kotvényt dliit ki, amelyen a Szerzédé aldirdséval igazolia, hogy a Biztositd fébob
adatairdl és a biztosftasi szerzédés jellemz&irdl sz016 tajékoztatdst megkapta.

. Abiztositds érvényessége és hatdlya

A biztosftas maximum 365 napra kéthetd, a szabdlyzat 9. pontidoan foglalt dijszamitds figyelembbevételg-
vel, Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az egyszeri kinttartdzkodds idétartama nem haladhatia
meg a 30 napot. A Bizfositd kockdzatviselése - kizdrdlag Magyarorszdg terletén kivil - legkordbban a dij
megfizetését kdvetden azonnal - ebben az esetben a kidliitas idejét (6ra, perc) is fel kell tintetni a kétvényen
- vagy a Szerzédé dltal meghatdrozott késdébbi nap 0. drdjakor kezdddik és a dijial kiegyenlitett utolsd nap 24.
ordjdig tart. A kockdzatviseles kezdete a kétvény kidllitésanak keltétdl szamitott maximum 360. nap lehet. Egy
kulfoldi tartdzkodds idejére, folyamatos érvénytartammal tobb kdtvényen kidllitott biztosftas — az elsé kivételével
- événytelen. A bizfositds nem hosszabithatd meg, kivéve rendkivili esetben kilon irdsbeli engedéliyel. Az
a biztosités, amelyet a Biztosftott kiifoldi tartdzkoddsa soran kotott Ugy, hogy a biztositds megkotésekor nem
fartdzkodott Magyarorszégon, événytelen. Az igy kétott biztosftds alapjdn semmilyen térités nem jér, a Biztosftd
kockdzatban nem dil. Az igy kotott biztosftas dija visszajdr.

Kiegészitd Balesetbiztositaskor (csak Classic és Prémium modozathoz kdthetd): a biztositas hatdlya megegyezik
a Classic vagy Prémium biztositdsi kotvényen felttntetett énvénytarfammal. A kockdzatviselés a menetrend sze-
rint vagy Magyarorszagon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjdn kdzlekedd repliégépbe, vonatoa,
buszba, hajoba t6rtend beszdlidssal kezdddik és annak elhagydsaig tart.

Classic moédozathoz csak Classic, Prémium modozathoz csak Prémium kiegészité balesetbiztositas kéthetd.

Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas: az utazas idétartama alatt - kizérdlag a megkotott Classic,
Prémium vagy Privileg biztositassal egytttesen, annak kezdete és lejarta kdzoth iddben sporttevékenység sordn
bekovetkezett sportbaleseteknél a Biztositd szolgdltatasa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privieg bal-
esetbiztosftdsi szolgditatdsaival, attdl fliggden, hogy mely mddozat kerliit megkdtésre. A sporttevékenységek
sordbol kizérdsra kerll az expedicios hegymdszas, barlangdszat, sziklamdszés, auto-motorsport, blvarkodds
(az amatdr kénnylblvarkodds kivételével) 1égi sportok .



4. A Szerz6dé meghatdrozasa

Szerz8dd az a személy, aki a Biztosftott(ak) javara a biztositasi szerédést megkdti, és a dijat megfizeti.

. A Biztosftott meghatdrozdisa

Biztosftott lehet valamennyi magyar dliampolgar, aki magdncélbdl, iletve dsztdndijasként vagy napidijasként,

de nem fizikai munkavégzés céliabdl kulfldre utazik, Biztosftott lehet tovablod, maximum 30 napra az a kulfoldi

dllampolgdr, aki nem rendelkezik magyar hatosag dital kidlitott személyi igazolvénnyal s magyarorszdgi tartdz-
koddsa sordn harmadik orszagba utazik vagy sajét orszégdba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértyaval.

a) Classic, Premium maodozat esefén a biztositds hatdlybalépésekor 70. életévét betdltott személy max. 90
napra, Prémium esetén 80. életévét betditdtt szemeély maximum 30 napra, kétheti meg a biztositést. Az
ennél hosszabb idészakra kidllitott kétvény a felsé hatdmap utdn énvényét vesz.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a biztositds hatdlybalépésekor 70. élefévét
e nem tolt6tt személy.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztosftott a tartds kulféldi szolgdiatot teliesitd, kilfdlddn tartdsan munkat véliald magyar dllampolgdr
és vele kinttartdzkodd csalddtagia. Az a kdiféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdsag dital kidlitott ok-
madnya és 30 napndl hosszabb idére utazik kilfoldre, iletve oz dllandd lakéhelye szerinti orszagoa széndékozik
utazni. Tovdbbd Classic, Premium moédozat esetén 90 napndl hosszabb iddtartamra az a személy, aki 70.

d) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas dija:
1 és 3 nap kozott kinttartdzkoddsi idétartamra 3 napos alapdij,
4 s 365 nap kozoth idbtartamia az alapdi és tovdbbi napok napidi szorzatanak ésszege.
A biztositas telies (egyszer) dijia nem haladhatia meg a 125.000.- Ft (azoz egyszazhuszondtezer forint) Gsszeget.

10. A biztositasi dij visszatéritése
q) A Biztositd az aldbbi feltételek mellett dijvisszatéritést nydit:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete eldtt a biztositdsi kotvények a vdltas helyén telies

&ron visszavdithatok.
A részben felhaszndlt kdtvények visszatéritése a biztosftas tartaman belil oz aldbbiak szerint lehetséges:
- 3 napos biztositds dija nem térithetd vissza,

- a Biztosftottnak a kétés helyén torénd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biztositasi kdtvény dijdt vissza-

fériteni, a napi dijak figyelembevételével, gy hogy az elsé hdrom nap minden esetoen levondsra kerl.
- Ha a Biztosftd szolgditatdst nydjtott, akkor dijvisszaterités nem lehetséges.
Lejart kdtvény dija nem térithetd vissza.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:
A kockdzatviselés kezdete elétt a biztositdsi kotvények a vditas helyén telies dron visszavaithatdk.,
Részben felhaszndit kdtvények esetén:

- amennyiben a Bizfosftott fartdsan utazdsképtelenné vdlik (elérelathatdan és ovosilag igazoltan egy hdna-

életévet betdltdtte, Premium éves berlet, Privileg éves berlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betdltdtte.
Amennyiben a szerzédés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javéra megkétik a biztositast, az
événytelen, és a biztosftas dija visszajdr.

pot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztosftasi szerzédés a Biztosftohoz torténd bejelentést kovetd

naptdl sziineteltethetd, és ennek iddtartamdval a szerzédés idétartama meghosszabbodik. Ebben az

esetben a Biztosffottnak a biztosftasi kdtvényt a bejelentéssel egyidejlileg a Biztositd részére be kell nydjta-
nia.

6. Akedvezményezett személye - a Biztositott haldla esetén a biztositdsi szerzédés megsziinik. A Biztositd a befizefett éves dij iddardnyos
Kedvezményezettnek mindstl/nek az(ok) a szemeély(ek), akilket) a Szerz6dé a Biztosftott irdsbeli hozzdjdrulasaval részét — a bejelentés targyhavanak utolsd napjdt kévetd hdnaptdl — a kedvezményezett, vagy ennek
megjeldl, és a szerzédés szerint ebben a mindségben - a 11. pontban foglaltak szerint — a Biztosftd szolgdita- hiénydban az 6rokds részére visszatériti.
tdsara jogosult(ak). Lejart kdtvény dija nem térithetd vissza.

¢) Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztosités vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészitd Sportbaleset és

sporteszkdzoiztositas dija csak a kockazatviselés kezdete elétt, a valtds helyén térithetd vissza.,

d) Junior médozat esetén az elsé 90 nap dijdodl visszatérités nem lehetséges. A tovdbbi biztositds dijbdl vissza-

térités csak a meg nem kezdett napokra jar.

A Kedvezményezett személye a biztositds tartama alatt a Szerzédé és a Biztositott Biztositohoz intézeft, egybehang-
26 irdsbeli nyilatkozatéval barmikor megvditoztathato.

7. A Biztosité vagy a szabdlyzatban, valamint a tajékoztatéban feltlintetett segitségnyijtd partnere, az Assist-

Card International (fovdbbiakban: Partner) az aldbbi orszdgokban nyujt segitségnydijtdsi szolgditatdsokat és 1

biztositdst:

A biztositéis Magyarorszdg kivételével a vilig sszes orszégdra érvényes, de a Biztosftd és Partnere a segit-
ségnyUitasi szolgdltatdsokat az aldbbi orszdgokban garantdiia: Algéria, Amerikai Egyesult Allamok, Andorra,
Argentina, Aruba, Ausztria, Ausztrdlia, Azerbajdzsén, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire,

. A szolgdiltatdsokra jogosultak kére
Amennyiben a Szerzédé és a Biztositott a szerzédés megkdtése elétt masképpen nem rendelkezik, a biztosftsi
szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életéoen megilletd balesetbiztositasi Gsszegeket, valamint a pogy-
Qyaszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztositott részére tériti,



Brazlia, Bulgdria, Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Kéztdrsasag, Dél-Korea,
Dominika, Egyiptom, El Salvador, Equador,Eszforszag, Fehéroroszorszag Finnorszég, Franciaorszég, Fulop-
szigetek, Gorogorszag, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvdtorszag, Indonézia, Irorszag, Iz-
land, Izrael, Japan, Jorddnia, Kanada, Kazahsztdn, Kirgizisztdn, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszag,
Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Litvania, Lettorszag, Luxemburg, Macao, Maldjzia, Maldiv-szigetek, Marokkd,
Mauritius, Mexiko, Molddvia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszag,
Oroszorszdg, Ormeényorszég, Panama, Paraguay, Peru, Portugdlia,Puerto Rico, Romdnia, San Marino, Spa-
nyolorszag, Sri Lanka, Svajc, Svédorszag, Szaud-Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvézifdld, Szingapur,Sziria,
Szlovdkia, Szlovénia, Tahiti, Tajvan, Thaiféld, Térékorszég, Tunézia, U| -Zéland, Ukrajna, Uruguay, Venezuela, Viet-
nédm

. A biztositds tobbszori megkotésének korldtozdsa

Biztositds és a Kiegészitd Baleset- vagy Sport-balesetbiztosftds azonos idére csak egyszer kdthetd. Amennyiben
a Biztosftott e kikdtés ellenére mégis tobb biztosftassal rendelkezik, Ugy a Biztositd a téritést csak egyszeresen
nyuitia és ezzel egyidejlileg, a Biztositd dital esetiegesen kotott ugyanilyen vagy mdés feltételll baleset-, beteg-
ség-, poggydszbiztosités dijét visszafizeti.

. Abiztositdsi dij meghatdrozdsa
a) A biztosftasi dij oz alapdijnak, az Eurdpdn kivili pétdijnak és a korosztdlyi potdijaknak, valamint az alkalmaoz-
haté kedvezménynek (Classic, Prémium) a végdsszege.
- Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatdrozdsaval kerdl kiszamitdsra:
1 és 3 nap kézoti kinftartdzkoddsi idétartamra 3 napos di (Classic esetében 1 napos biztosftas is kéthetd,
1 napos dijal) 4 és 365 nap kdzétt kinttartdzkoddsi idétartamra napi dij
~ Eurdpdn kivili orszagokba utazoknak az alapdij 50%-a szdmitandd fel potdiként, (Jelen biztositds szem-
pontjdbdl pdtdimentes meég Tordkorszag és Oroszorszdg telies terllete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és
Madeira).
- aBiztositd kockdzatviselésének kezdetekor a 70. életéviket betoltott Ugyfeleknek oz alapdij 100%-a, a 80
év feletti Ugyfelek esetében az alopdij 220 %-a szémitandd fel potdijkeént,
- alkalmazhatd kedvezmény
Classic és Prémium mddozat esetén a kockazatviselés kezdefekor a 18. életévet be nem toitott gyer-
mekek részére a di, a telies dij 50 %-a. Ebben az esetoen, illetve a csalddi biztositdsi modozatot igénybe
vevd 18. év dlatti biztosftottak esetében, a kartéritési dsszeg a limitdit szolgditatdsok maximum 50 %-a
Privileg modozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészité Sport-Balesetbiztosités kothetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositasi dij: 365 napra sz0l6 éves dij.
) A Kiegészité Balesetbiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtétell, kedvezmeény és potdij nélkdli di.
Classic utasbiztosftashoz, csak Classic modozatl Kiegészitd Balesetbiztositds kothetd.
Prémium utasbizfosftashoz csak Prémium mdédozatl Kiegészitd Balesetbiztositds kdthetd.

N

d

Amennyiben a Szerzédd a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztosftott baleseti hala-
la esetén nyujtandd balesetbiztositasi dsszegre a Biztosftott Grokdse(i) jogosutt(ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizérolag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devizajogszabdlyok fi-
gyelembevételével torténik.

Egyéb szolgditatdsokat a Biztositd a Biztosifott vagy a 22., 24., 25., 32., 33., 37. pontban meghatdrozott
személyek részére nyujtia.

A Biztosité mentesilése

A Biztositd mentestl a kérok kifizetése aldl, hat

- aBiztosifott elmulasztia a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, illetve a szikséges felvild-
gositéis megadasdt és emiatt Iényeges koriimeények kiderithetetienné vainak,

- a Biztosftott megsérti a kdzlésre és a vdltozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettségét és az elhallgatott, iletve
be nem jelentett  kortimény kdzrehatott a biztosftasi esemeény bekdvetkeztében,

- akartjogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatianul a Biztosftott vagy a Biztosifottal kdzos haztartasban
€16 hozzétartozéja okozta,

valamint Classic, Premium és Privieg mddozat esetén a Biztostd mentesl a kérok kifizetése aldl, ha a Biztosfott:

— Eurépdn kivili orszdgoa utozik és az Eurdpdn kivili pétdijat nem fizette meg, kivéve a kalkuldlt biztosftas
esetén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és a 70 éven fellliek potdiiét nem fizette meg, kivéve
a kalkuldit biztosftas esetén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betditdtte €s 90 napndl hosszabb idére kététte meg a bizfositdst,
a 91. naptdl mentestl a Biztositd, illetve , Premium mddozat esetén ha 80. életévét betdltdtte és 30 naprdl
hosszabb iddre kbtotte a biztositdst, a 31, naptdl mentesil a Biztosito.

- akockdzatviselés kezdetekor a 18, élefévét betdltdtte és a kedvezményes diffétellel kbtdtte meg a bizfosftdst,

- a szerzddéskotés idépontidlban nem tartdzkodott Magyarorszag tertletén,

Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén a Biztositd mentestl a kérok kifizetése aldl, ha a Biztositott

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte,

- egyszer kinttartdzkoddsanak idétarfama meghaladja a 30 napot,

- a szerzédéskotés idépontidloan nem tartdzkodott Magyarorszdg tertiletén,

- elmulasztja a biztosftasi esemény eléirasoknak megfeleld bejelentését, és emiatt [ényeges korimények ki-
derfthetetienné vainak.

A biztositdsbol kizart kockdzatok

A biztositésbdl kizarasra kertinek:

- afelmertlt nem vagyoni karok,

— a Biztositott dital harmadik személynek okozott kdrok,



- akozlekedési tarsasag utazdsi felfételeinek megszegésébdl bekdvetkezett események,

- veszélyes sportok, nevesftve: expedicios hegymdszés, hegyvidéki tirdzds, amennyiben azt specidlis segéd-
eszkdzokkel folytatidk, tovdbbd az a tira is, mely 3500 méteres magassag feleft torténik, barangdszat,
sziklamaszds, autd-motorsport, mélytengeri blvérkodds, 1égi sportok.

Kiegészitd sportoaleset és sporteszkoz biztositas megkotése nélkil versenyszerlien Uzott valamennyi sportteveé-
kenység.

Kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztosftas nélkil végzett vadvizi evezés, quad, jetski, vontatott tengen
bandn, bungee jumping, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak, tengeri vitorldzas, hobby-buvérkodds 40 meé-
temél mélyebben.

Kizérasra kerll és nem kéthetd ra sportkiegészitd bizfosftas sem: a- sipdlydn kivlli sielésre, snowboardozdsra és
bdrmilyen mas eszkdzzel torténd lesikiasra. A Biztosito a kiieldlt pdlyan torténd hobbi sielést és snowboardozdst
0z alapmaodozatiban biztostia.

- kizérdsra kerlinek tovabbd a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor, ha a kiegészité sportbiztosftas meg-
kotését a biztositoft elmulasztotta.

— a Biztositd vagy a Parinere dital felkért szolgdltaté dital okozott orvosi mihiodkiod! eredd felelésségi karok,

- azon karok, melyek olyan kiiféldi dllampolgdr Biztositottndl kdvetkeztek be, aki az dllandd lakhelye szerinti
orszagba utazik,

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovdbbd :

- mds biztosftassal mdr fedezetbe vont kérokra,

- ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobol, radioaktiv sugarzdsbdl, tovabbd ionizdld és lézer-
sugarzasodl eredd kérokra,

- oz olyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely tényleges, dlitdlagos, fenyegetéen kozelgd vagy
meglévé ,elektromagneses sugarzds” kibocsatdsabol, felszabaditdsabol, kiszabaduldsébdl vagy generd-
1&sabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan energidbdl vagy
elektromossagbol 1orénd ,elekiromagneses sugdrzasnak” vald kifettségbdl ered, amely a levegdben, oz
(irben, a légkdrben, a talajban vagy a vizoen ténylegesen vagy dliitdlagosan kimutathato,

- az adminiszirativ vagy szabdlyozd elidrdsok koltségeire, ,elekiromdgneses sugdarzds” vagy elekiromagneses
sugarzasnak” vald kitettség megsziintetésének vagy csdkkentésének vagy meghatdrozdsanak koltségeire,

- az olyan kételezettségekre, melyek kérmegosztasbdl, valamint az egyetemleges felelésség alapjén fenndilid
megtéritési kdtelezettségbdl szdrmaznak és a fenti a) és b) pontokbdl eredd személyi sértilés, anyagi kar
vagy koltség miatt kdvetkeztek be.

- az olyan felelésségre, kdrigényre vagy pere, amely bdmely ellendzésbdl, utasitdsbol, ajaniasbdl,
figyelmeztetésbdl vagy tandesbdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolatoan adtak vagy
kellett volna adni.

tandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi korliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a
biztosftoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egeszsegl o\lopok:lvol Osszefliggd adatokat a biztosftd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghotorozoh‘
célokbdl, 0z egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szdld 1997. évi XLVII. 1or-
vény rendelkezései szerint, kiz&rdlag az érintett irdsbeli hozzdjaruldséval kezelhet,

A biztositd, a biztosftaskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti fitkait jogosult kezelni,
amelyek a biztosftasi szerzédéssel, 1étrejdttével, nyivéntartasdval, a szolgditatassal dsszefuggnek. Az adatke-
zelés célja csak a biztositdsi szerzédés megkdtéséhez, modositasdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerzédésbdl szdmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény difal meghatdrozott egyéb
cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céitdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztosftéskdzvetitd és
a biztosftasi szaktandesadod csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa
miatt oz Ugyfelet nem érheti hdtrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyuithatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, iddbeli koridtozds nélkll — ha tdrvény mdsként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezeftség terheli a biztosftd, a fuggetlen biztositéskozvetitd, a biztositasi szakiandcsadd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik sorén bdmilyen médon
hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosftd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgdltathato biztosftasi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjén a titoktartdsi kotelezettség nem dil fenn.

A biztosftsi titok megtartasanak kdtelezettsége nem il fenn:

a) a feladatkérében eljcré Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetdeljards keretében eljard nyomozoé hatdsaggal és Ugyészséggel,

¢) buntetéugyben, polgdri Ugyben, valamint csédeljards, iletve a felszamoldsi eliarés Ugyeben eljaré birdsag-
gal, fovabbd a végrehaitdsi Uigyben eljaré éndllo birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljéré koziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdggal,

f) a feladatkdrében eliérd nemzetoiztonsagi szolgdiattal,

g) a biztosftéval, a biztosftaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztosftd, fliggetien
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Jelen biztositasi szerzédés értelmében az ,elekiromagneses sugdrzds” magdban foglalia a magneses energi-
&t, hullémokat, mezéket vagy erket, amelyeket elekiromos toltés, dram, frekvencia, energia vagy erd gerjesz-
tett, fermelt, osztott szét, tovabbitott vagy tarfott fenn, ugyanakkor nem korldtozédik csak ezekre.

Jelen bizfositdsi szerzédés szovegezésében, feltételeiben foglalt bdrmely ezzel ellenkezd értelmi rendelke-

zéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizértak oz aldbbiak dlfal kbzvetienll vagy kbzvetetten okozoft,

azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, karok, illetve bdmilyen jellegl kdltségek
és kiaddsok, tekintet nélkl arra, hogy azok eléfordulaséhoz vagy a veszteség bémnilyen egyéb folyamatdhoz
bdrmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel egyidejlleg hozzdjarul-e:

- hdbort, megszdlids, kilfdldi ellenségek cselekedetel, ellenségeskedések vagy hdbords cselekmények (flg-
getlentl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdrhdbord, felkelés, forradalom, I&zadds,
polgdri zavargds, beleérive ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai
vagy vegyi fertézés rakétak, bombdk, grandtok, robbandanyagok.

Jelen biztosftasi szerzédés értelmében terorista cselekmény alatt azt a cselekményt érjik, amely magdban
foglalia, de nem korlatozddik bémely személy vagy személyek csoportia dital elkévetett eré vagy erészak
és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazdsdra, cselekedjen az, vagy azok 6ndlidan vagy bdrmely szervezet
vagy kormany nevében vagy ozzal kapcsolatoan akdr politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy ok-
bdl kifolydlag, beleérve a komdnyra gyakorlandd befolydsoldst ésivagy a nyilvanossag, vagy a nyilvénossdg
valamely részének megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos slrgdssegi baleseti ellétdst,
ha oz adott célorszég a biztosftasi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztdrsasag Kuligyminisztériu-
ma honlapjdnak listéjan, amely tartaimazza a kiutazds szempontiabdl nem javasolt orszdgokat (Iésd: www.
kulugyminiszterium.hu-konzuli informdciok ).

Jelen biztositdsi szerzédés nem nyujt fedezetet azon bdmely jellegu, kdzvetlen és kovetkezményi kérokra,
veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellenérzési, megeldzési cselekmények okoztak,
ilyen cselekményekiodl szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatoa hozhatok vagy bdrmely médon
Osszefliggeésbe hozhatd a fenti bekezdésekkel.

Amennyiben a Biztositd szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizards értelmében
nem fedezett, akkor ennek ellenkezdjének bizonyitdsa a Biztositottat terheli.

. A Biztositott feladata kdresemény bekdvetkeztekor

A Biztositott (a Biztosftott drokdsének, illetve kedvezményezettiének) kdresemény bekdvetkezése miatti feladatait
a jelen feltétel VIIl. pontjdnak 56. pontja tartalmazza.

. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

Bizfosftdsi titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindstid —, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-

biztositaskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
iletve a bizfositési, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny fellgyeleti fel-
adatkérében eliéré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatdsdggal,

i) oz egészségugyrdl sz016 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsdggal,

j) akulon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a fitkosszolgdiati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos
informdcid gy(ijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint kdzos kockazatvdlialds (egylttbiztosités) esetén a kockézatvdliald biztosftokkal,

) az e térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartést
vezet Hivatallal,

mjaz dllomdny dfrundzds keretében ataddsra kerlid biztositasi szerzédési dllomdany tekintetében oz dtvevd
bizfosftoval,

n) a kérendezéshez és a megtéritési igény énvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovdbbd ezek
egymaskdzi Gtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamidt, iletve a Kartalanitési Alapot kezeld szervezet-
tel, a Nemzeti lroddval, a levelezével, az Informdcios Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karendezési
megbizottal és a kérképviseldvel, illetve a kdrokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogdval élve a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolafos kémendezés kérfelvétel jegyzOkonyvébdl a balesetoen érintett mdsik
jémi javitdsi adataihoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzével,

p) fidktelep esetében —ha a magyarjogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket kielégité adatkezelés felté-

felei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
dliam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
bdllyal - a harmadik orszégbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktandcsaddval,

q a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval, valamint pénzligyi jogok biztosaval,

1) a feladatkorében eliéréd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz616
rendeletben meghatdrozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletoen szabdlyo-
zott esetekben a biztosftoval

szemben, ha oz a)-), n), 1) és s) pontoan megjeldit szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd,

amely tarfalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtaidt, az adatkérés
céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrolag a kért adatok
fajtéjat, oz adatkérés céliat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasénak mindstl az adat
megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

ABIt. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi fitok megtartdsdnak kdtelezettsége abban az esetben nem
4l fenn, ha addlgyben, oz adéhatésag felhivasdra a biztositdt torvényiben meghatdarozott kdrben nyilatkozattétel



kételezettség, illetve ha biztositasi szerzédésbdl eredd adokdtelezettség ald est kifizetésiél torvényoen meghatdro-
zoft adatszolgditatdsi kdtelezettseg terhel.

A biztosftd, a biztositaskdzvetitd és a bizfositési szaktandcsadd a Bit, 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156.
§-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szevezetek felé oz Ugyfelek személyes
adatait tovabbithatia.

A biztosftési fitoktartasi kotelezettség az eljdrds keretén kivil az (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.

A biztosftd, a biztosftéskozvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a nyomozé hatésag, valamint a polgdr nemzetbiz-
fonsdgi szolgdlat részére akkor is kételes haladéktalanul tjékoztatast adni, ha adat merdl fel ara, hogy a biztositasi
Ugylet

a) kdbitdszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) ilegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosds blincselekményével

van Gsszefliggésoen.

A biztosftési titok megtartésdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a magyar blntldézé szerv,
iletéleg az Orszagos Renddr-fékapitanysdg — a pénzmosds megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szolé 2003.
évi XV. térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvdilalds alapjan kifoldi
blntldézo szer, illetéleg kilfdldi Pénzligyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése teliesitése célidod! - irdsban
kér biztositdsi titoknak mindstilé adatot a biztositotdl, amennyioen a megkeresés fartalmazza a kdiféldi adatkérd
dital aldirt fitoktartési zaradékot.,

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdag a Lhalaszthatatian intézkedés”
jelzéssel elldtott, kildn jogszabdlyban eldirt Ugyészi jdvahagydst nélklldzé megkeresésére is koteles tajékoztatni az
ditala kezelt, oz adott Uiggyel dsszefuggd, biztositasi titoknak mindstilé adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftési fitok sérelmét a biztosftd dltal a harmadik orszageli biztosftdhoz vagy harmadik orszagbeli
adaffeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds. Abban az esetben, ha a
biztosfto Ugyfele (adatalany) ahhoz frdsban hozzdjérult, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar jogsza-
bdlyok dital tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatfra nézve teljestinek,
valamint a harmadik orszagloeli adatkezeld székhelye szerinti dlliam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dlfal -
masztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informdciét a kdzérdekd adatok nyil-
vénossagdra és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kildn torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatdsdra jogosan igényt farthat, a jelen
fejezet alkalmazdsdoan és az adatvédelmi rendelkezések szempontidiodl, a Bizfosftd Ugyfelének tekintendd (a
tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdzésért - beleérive a biztosftdsi szerzédéssel dsszefliggésben a jévében
rendelkezéste bocsdtandd adatokat is - a Biztositd felelds.

Személyes Adatnok minésil bémely meghatdrozott (személyes adat alapjdn azonosftott vagy — kézvetiendl vagy
kézvetve — azonosithato) termeszetes szemeély Ugyféllel kapcsolatoa hozhatd adat, valamint oz iyen adatbdl
levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatikozd kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére lletve gazddlkoddsdra, tovabbd a Biztositéval Iétesttett
jogviszonydrra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére dll, Biztositdsi Ttoknak mindsul.

ABiztosftd Személyes Adatokat a biztosftasi szerzédés és az Ugyfelek biztosftasijogviszonyai iétrejottével, nyivantartasaval
és a biztosftdsi szolgditatds teliesitésével dsszefliggésben kezel. Az adatszolgditatas dnkéntes. A biztosftokidl és a
biztosftasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. tovény értelmében, az adatkezelés célidra is figyelemmel, a Biztosftd
az Ugyfelek kifejezett hozzdjdmuldsa nékil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Ttoknak mindstilé Személyes Adatait, Az
Ugyfé\ egészségi dliapotdval dsszefliggd adatokat (a fovabbiakiboan: Egészséguigyi Adat) a Biztositd az egészseglgyi
és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szAld tovény rendelkezései szerint, kizérdlag oz érintett
Ugyfél irasbeli hozzcxjorulosovol kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizérélag az Ugyfél biztositési jogviszonyai
|étrejottével, nyivantartdsaval és a bizfositasi szolgditatds teliestésével figghet dssze.

ABiztositd a Személyes Adatokat a biztosftési jogviszony fenndlidsénak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatoan vele szemben, vagy dlifala igény évényesithetd.

Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biztosftasi Titoknok min&suld
adatot csak akkor adhat ki Hamadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak térvényes képviseléje, a kiszolgditathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldive, ee vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsul
minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
nem azonos oz Ugyféliel, oz adatkezelbvel vagy oz adatfeldolgozéval. Nem mindstl Harmadik Személynek, ezert
az Ugyfelek kilon hozzdjdruld nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositdsi Titkainak
kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztositd alapitdja.



Nem jelenti a biztositdsi fitok sérelmét:

a) az olyan &sszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuilfdldi székhelyl vallalkozds székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szémdra
a felugyeleti tevékenységhez szikséges adattovdbbitas, ha oz megfelel a kilféldi és a magyar feltigyeleti
hatésdg kozott megdliapodasban foglattaknak,

c) ajogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a Pénzigyminisztérium részére szeme-
lyes adatnak nem mindsUlé adatok ataddsa.

Az adattovdbbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstdl szémitott 5 év elteltével, a
Bit. 154. § ald esé adatok vagy oz adatvédelmi torvény szerint kildnleges adatnak mindsié adatok tovabbitésa
esetén 20 év elteltével tordini kell.

A biztosftd az érinfett személyt nem téjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), ) és j) pontiai, illetve a Bit. 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

Abiztosito, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandacsadd a személyes adatokat a biztositasi, iletve a megbizdsi
jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idbtarfam alaft kezelheti, ameddig a biztosftasi, illetve a megbizdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A bizfositd a létre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
|éfrejottének meghidsuldsdval kapcsolatoan igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd koteles 16réIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt tigyfe-
leivel vagy 1étre nem jot szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érinteft hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek keze-
|éséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személiyel kapcsolatba hozhatéd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt Grokdse, illetve a bizto-
sftasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztosftaskdzvetité és szakfandesaddi vdllalkozds jogutdd nélklli megszinése esetén a biztositd,
biztosftaskdzvetitéi és szaktandes-addi vallalkozés dital kezelt Uzleti titkot tartalmaozo irat a keletkezésétdl szamitott 60
év muiva a levéltdr kutatdsok célidra felnaszndihato.

Az Eurdpai Unié fogdllomaiba €s bdmely EGT-Gllamba irdnyuld  adatfovdbbitést Ggy kel tekinfeni, mintha
Magyarorszag terliletén bellli adattovdbbitasta kerline sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleérive a kilbnleges
adatnak minéstild Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozdtdl vagy oz adatatvitel modijatdl fuggetientil
- Harmadik Orszdgban adatkezelést folytatd adatkezelé vagy adatfeldolgozdst vegzéd adatfeldolgozd részére
csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, ha azt tévény lehetévé teszi, vagy ha az
adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teliestinek, és a harmadik orszagloan oz dtadott adatok kezelése, valamint
feldolgozdsa sordn biztositott a személyes adatok forvényben meghatdrozott megfeleld szintli védelme. Hamadik
QOrszégnak minéstiinek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak €s nem mindstinek EGT-dllamnak.

A Biztosftd az Ugyfelek kérésére, kdteles az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban meghatdrozoft feltételek meliett
tovdbbitott Személyes Adatokidl tdjékoztatast adni. Az Ugyfelek kéretik ezen adatok helyesbitését, iletve — a
kdzerdeken alapuld célbdl, jogszabdlyban elrendelt kdtelezéd adatkezelesek kivetelével — azok zaroldsdt vagy toreset
is. A Biztosftd az Ugyfél kérésének megfelelden kdteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd kételes téroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1éfre nem it szerzédéssel kapcsolatos
Szemelyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeleséhez az
érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositia, hogy Tdrsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartasara, fevékenységére vagy mulasztdsdra
vonatkozd panaszat szolban (szemeélyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dital atadott irat Utian,
postai Uton, telefaxon, elekironikus levélben) elbterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgditatdsaival valamint a biztositdsi szerzddés teliesitésével dsszefliggésben panasz tereszthetd eld
irésban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetéjéhez cimzett levélben, e-mailben
vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.cbe.
com), iletéleg személyesen vagy telefonon is, munkaiddben Ugyfélszolgdlatunkon (cim: 1143 Budapest, Stefdnia
Ut 51.; telefonszém: (06-1) 460-1400). Térsasdgunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belll irdsban kildi meg vdlaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabbd a Tarsasagunk felligyeletet ellatd Penziigyi Szervezetek Allami Feligyeletéhez
(PSZAF) (levelezesi cim: 1534 Budapest, BKKP Pf777..; kdzponti telefonszam: (06-1) 489-9100, foxszam: (06-1) 489-
9102, e-mailcim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu), valamint a PSZAF mellett mikodd Pénziigyi Békéttetd Testllethez is (a
szerzbdés létrejottével, énvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén ) (levelezési cim:H-1525 Budapest,BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100,
e-mailcim: pbt@pszaf.hu ).



A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia u
51.) dital hozott, szamdra nem megfeleld dontés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetoen a polgdri pert a
hatdaskorel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag eléit kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepével (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) szemben meginditani.

17.
18.

Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

Kozlési és vditozds bejelentési kotelezettség
A Biztositott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempontidlodl minden olyan koriiményt a bizto-
sftéval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismermie kellett,

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztosftott és a szerz8d6 fél a szerzédésben meghatdrozott Iényeges korll-
mények valtozdsat megfeleld hatdridén belll kételes legyen a biztosftonak irdsban bejelenteni.

Ha a bizfosftasi szerzédést nem a biztositott, hanem az & javéra a harmadik személy kéti, a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig illetve a biztosftott belépéséig a diffizetési kdtelezettség a szerzédd felet terheli, a jognyilatkoza-
tokat hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

Akdzlésre, llletbleg a valtozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a szerzédd felet és a bizto-
sftottat, egyikik sem védekezhet olyan kériimény vagy vdlfozds nem tuddsaval, amelyet barmelyikik elmu-
lasztott a biztosftoval kdzdlni, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre, illetéleg bejelentésre
kételes lett volna.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

. Az egészségugyi segitségnyujtds és biztositas kockdzati kore

A Biztositd a hozzd, vagy a Partneréhez beérkezett felefonhivast kdvetden a Biztositott részére egészséguigyi se-
gitségnyditasi szolgaitatasokat nydit és a felmerlit egészséglgyi koltségeket a 21. pontoan részletezett feltéte-
lek szerint &tvdllalia, amennyiben a Biztosftott a biztosftas tartamdn belll kiiféldén megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Biztosfto e szolgditatdsokat kizardlag strgds szlkség esetén nyditia.

Strgds szlkség esete dll fenn, ha az azonnali ovosi elldtds elmaraddsa elérelathatdan a Biztositott életét,
iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatian
kérosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegségének tinetei (eszméletvesziés, vérzés, fertézd heveny
megbetegedés, stb.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészség-karosoddsa
miatt azonnali ovosi elldtasra szorul.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmerllt kdltségeket maximum 150,-EUR dsszeghatarig
utdlag megtériti,

Biztosftdsi szolgclfoTosok

- surgossegl onvosi vizsgdlat,

- surgossegl onvosi gyogykezelés,

strgdsségi korhdzi gydgykezelés (a Biztositod fennfartia magdnak a jogot, hogy a kulféldi kdthdzi kezelési

kéltségeket addig az idépontig vdllalia (maximum 30 napig), amig a kezelGorvossal tortént egyeztetés utan

a beteg dllapota lehetévé teszi Magyarorszagra torénd szdllitasét tovabbi gyogykezelés célidbdl),

- halaszthatatian mitét, intenziv eliétds,

- egy-, illetve kétdgyas kodzi elhelyezés tobbletkdltségei (Prémium és Privileg mddozat eseténl) a Biztosftott

vagy megbizottia kilon kérése alapjdn és a Biztositd beleegyezésével. A Biztositd beleegyezése nélkil igény-

bevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztosftd nem téri.

sUrgésségi szllészeti ellatds a terhesség betdltott 28. hete eléit,

- orvosi rendelvényre vasdrolt gydgyszer koltségeinek eredeti szémidval igazolt utdlagos megtéritése,

- mvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyeb orvosi felszerélesek, készllékek, eszkdzok onvosi rendelvényre
torténd kolcsonzése,

- szemiveg - onvos dital rendelt - potidsa, személyi sértilést is okozd, dokumentditan ovosi elldtdst igénylé

baleset miatt 100,-EUR Gsszeghatdrig,

kizarélag surgdsségi fogaszati elldtas, kdzvetlen féjdalomcsdkkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként

max. 120,-EUR Osszeghatdrig,

indokolt és szokdsos — orvosvalasztés nélkdli — ditaldnos ellatds koltségeire a szolgditatds igénybevételének

helyén énvényes atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

A biztositdisi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositdval vagy annak megbizottiaval szemben felmenti

a vizsgdlatot vagy kezelést végzd ovost az orvosi titokfartds aldl.

Jarvanylgyi zdrlatbdl eredé koltségek téritése:

Privileg mddozat esetén, amennyiben a Biztositottat valamely kUiféldi, ara hatdskérel és illetékességgel

rendelkezd hatosag a fertézotiség veszélye miatt, kdzegészséglgyi — janvanyligyi zérat ald vonja, akkor a

Biztositd minddsszesen 1.800.-EURO Gsszeghatdrig az aldbbi szolgditatasokat nyditia:

— a Biztosftott fertézottségének kizdrasa vagy megdllapitasa célidbdl végzett diagnosztikai vizsgdlatok koltsé-
geit a Biztosftd atvdlialia,

- a fertézottség megdilapitésatol figgetiendl, a jévénylgyi zarat ideje alatt felmerllt elhelyezésbdl adddd
tobbletkdltségeket a Biztosftod atvdlialia

- a fertézéttseg megdllapitésdtdl figgetiendl, a zérat felolddsdt kdvetden, amennyiben a Biztosftott hazau-
tozdsa oz eredetileg tevezett mddon a biztositds tarfama alatt térént volna, és a zarat miaft mar ugy nem
oldhatd meg, a Biztositd gondoskodik a Magyar Kdztdrsasag terlletére torténd hazautozds megszervezésérdl



A Biztositd egészségugyi segitségnylitasi szolgdltatdsai:
a Biztositd vagy Partnere
- a Biztosifott tartdzkoddsi helyére a lehetd regrévidebb iddn belll orvost kild, vagy orvos cimét bocsditia

a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy megbizoftja telefondlion a Bizfosftdnak,

megadja a Biztositott nevét, kdtvényszamdt, eléretdségi telefonszdmdt és pontos cimét, ahova oz orvost

kéri, vagy amelynek kbdzelében orvoshoz szeretne menni),

- szkség esetén gondoskodik a Biztosftott tovabbi egészségugyi ellétdsardl, iletve megszenvez azt,

- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztosftott mentdautoval vagy taxival térénd ovoshoz vagy komhdzba
szallitésat,

- kérhdzi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kérhazban 1évé beteg dllapota lehetoveé teszi, a kulfdldi kezelés helyett a Biztosftottat — szikség
esetén ovoskisérével vagy befegkisérével - Magyarorszagra szdlitia és gondoskodik az illetékes gydgyin-
tézetbe 16rénd elhelyezésérdl. Ennek idépontidt és modjat a Biztositod a kezelést végzd ovossal, egész-
ségugyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,

b) a Biztosftd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellétd ovossal, egészségugyi intézménnyel, vdlialia,
hogy folyamatosan féjékoztatia telefonon a Biztosftott egy hozzatartozéjdt a Biztositott dllapotdrdl.

(APTK. 685.8. b. pontja szerint kdzeli hozzatartozok:

a hdzastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az érokbefogadd-,
mostoha- és neveldészUld, valamint a testvér, hozzdtartozd tovdbbd: az élettdrs, oz egyenesdgbeli rokon hd-
zastérsa, a jegyes, a hdzastdrs egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastérsa.)

Biztosfto egészségugyi biztosftasi szolgditatésai:

- abiztositass kizdrdlag strgés szikség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének tartamdn belll:

Classic Prémium Privileg
- megbefegedés kapcsan
felmerlt kottségekre Gsszesen: 45.000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.- EUR
- baleset kapcsan
felmerlilf kdltségekre dsszesen: 45.000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.— EUR

(vagy ennek megfelelé egyéb valuta) dsszeghatdrig, illetve amennyioen a Biztositott a Classic vagy Prémium
dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdarok 50%-dig nyuit fedezetet,

A fenti koltségeket akkor vdllalja a Biztositd, ha a Biztosftott vagy megbizottia illetve az ellatdst nydjtd intézmeny,
kezeléorvos a Biztositotdl vagy Partnerétdl egészséguyi segitsegnylitasi szolgditatast kért, vagy ha ere nem volt
lehetésége, a lehetd legrovidebb idén belll (de max. 24 érdn bellil) a Biztositdt vagy Partnerét értesitette és az a
szolgditatdsok igénybevételét engedélyezte.

és annak tobbletkoltségeit ( a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il
osztalyl menetiegy esetleg turistaosztaly repllGjegy) dtvallalja.
A Biztositd elézetes hozzdjarulasa nélkul hazautazds koltségeit nem tériti.

20. Az egészséglgyi biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 12. pontjdban leirtakat meghclcdoan

- bdamely olyan elldtdsra vagy gydgyszenvasardsra, amely kordbban fenndild egészségi dllopot miatt vagy

erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordbban fenndlld egészségligyi dllapotnak kell tekinteni a Biz-

tosftott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészséglgyi dllapotdt, amely a jelen biztosftas hatdlyba

Iépését megelézéen:

a) ovosi kezelést tett szlkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szikségesse tefte gyogyszerek felirasdt, iletve szedését vagy

¢) észlelneté volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhatéd gondossaggal
eliérd személy diagndzist, gondozast vagy kezelést keresett volna),

- olyan szolgdltatasra, amely nem szlikséges a diagndzis megdllapitasa vagy a kezelés célidbol,

- olyan szolgdltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérilés miatt valik szlkségessé,

- azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladjdk az indokolt és szokdsos dijat abban az orszagban, ahol a
Biztosftott a szolgdifatdst igénybe vette,

- 30 napot meghaladd kédzi kezelésekre,

- szabad ovos vélasziasra,

- a kémdzi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr ovosilag megoldhato lett
volna, a Biztositott déntése miatt a Biztosité nem tudta a Biztosftottat (akar specidlis mddon is) tovabbi kezelés
céliabdl Magyarorszagra hazaszdllitani,

- amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottja, illetve oz ellétdst nyditd intézmény, kezeldorvos 24 oran beldl
nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészségugyi ellatds igénybevételéhez, a 150,-EUR dsszeghatdrt
meghaladd kdrok esetében a fenti Gsszeghatart meghaladd koltségekre,

- aBiztosftod hozzdjarulasa nélkul tortént hazaszdlitds koltségeire,

- az elvarhatd, ésszerli kockdzati szint tlllépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd mitétre,

- utdkezelésre, rehabilitéeiora,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzétartozd dital nydjtott kezelésre, dpoldsra,

— napszUrds, Napéges

- kozmetikai sebészetre,

- ferhes gondozasra,

- aferhesség betdltott 28. hete utani szilészeti elldtasara,

- nem strgdsségi jellegli orvosi kivizsgaldsia, kezelésre,

- fizikotherdpidra, akupunkitréra, természetgydgydsz, illetve csontkovdcs dltal nyditott kezelésre,
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- alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolydsoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd
okokbdl - sziikségessé vait orvosi, korhdzi elldtasra,

- véddoltasra,

— 1utin, kontroll, illetve sz{révizsgdlatokra,

— szexudilis Uton terjedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel Gsszefliggd befegségekre,

- kontaktiencsére, hallasjavitod eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sériliiéses baleset esetén),

- Ongyilkossdg, illetve annak kisérlete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szandékos blincselekmény kévetkezté-
ben felmerdlt kdltségekre,

- hivatdsszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmertit egészségligyi ellétas
kottségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogdszati ellétdsra, dlikapocs orthopédiai ellétasra, fogszabdlyozasta, paradontoldgiai kezelésekre,
fogkdeltavolitasra, foggydkérkezelésre, fogpdtiasia, fogkorondra, hidra, protézis készitésére es javitdsara.

- Classic modozat esetén az egy-, illetve ketagyas elhelyezés tobbletkdltsegeire

. Akdrrendezés menete

- Ha a Biztosftott az egészségigyi segitségnyitasi szolgditatdsokat igénybe vette, és ennek eredményeként
a Biztositd intézkedett a koltségek atvdllalascrdl, a kifoldi egészséglgyi, gyogyitd, kezeld szenv (személy) a
szamidt és a biztosftasi kbtvényt vagy annak mésolatat kdzvetlenll a Biztosftd vagy Parinere részére nyuitia be.

- Amennyiben az egészségligyi ellétds ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény eléirtak szerinti bejelen-
tése utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetéen a kért a Biztosité Kdzponti
Kdmendezési Iroddja (1143. Budapest, Stefania Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az énvényes
devizarendelkezések szerint megteérti.

Az eldzetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségligyi szolgdtatasok kéltségeit maximum 150,-EUR Gsszeg-

hatdrig térfti meg a Biztosfto.

A kdrrendezés menetére és a benyUjtandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Ill. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontban leit egészséglgyi szolgdlitatasokra jogosult, a Biztositd az aldbbi kiegészité
szolgditatésokat nydjtia:

22. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztosftott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kel kérhdzoan maradnia, Ugy
a Biztositd egy, a Biztosftott dital megjeldlt, Magyarorszdgon bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére,

25.

26.
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Premium  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka

Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka
ér'rékhotdrig és gondoskodik a Biztositottal egytt Magyarorszdgra torténd hazautazésénak megszenvezésérdl
és annak koltségeit (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. 0. menet-
jegy. esetleg turistaosztdlyl replldjegy) atvdlialia. Amennylben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvez-
ményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50 %-dig vdllalia a kdltségeket,
A Biztosftd elézetes hozzajdruldsa nélkuli kinttartdzkodds koltségeit a Biztositd nem térti.
A kdrrendezés menetére és a benylitandd iratok kérére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

Gyermek hazaszdllitdsa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyltt utazd 14 éven
aluli gyermek feligyelet nélkil marad, gy a Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd
hozzdtartozdja részére megszervezi oz oda- és visszautozdst a gyermekért, (a Biztositd déntése alapjdn: pl.
személygépkocsi Uzemanyagkaltsége, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztdlyl repiiéjegy) és ennek kdltségeit
vdllalio, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakiserje.

Amennyiben a Bizfositott — vagy Magyarorszagon elémetd kdzvetien hozzétartozd - nem nevez meg ilyen
személyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszdllitdsardl és elhelyezésérdl,

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkuli hazaszdllitass koltségeit a Biztositd nem térti.

A kdrendezés menetére és a benylitandd iratok kérére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

Holttest hazaszdliitésa

Abiztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torénd szdllitasérdl és ennek koltségeit
&tvdllalia maximum 100.000,-EUR/biztositott dsszeghatdrig. Csoportos utazds esetén (10 66l szdmit csoport-
nak), ez az dsszeghatar maximum 2,5 millié EUR/csoport.,

A Biztosfto elézetes hozzéjdruldsa nélkll intézett hazaszdliitas koltségeit a Biztosftd nem térfi.

A kdrrendezés menetére és a benylitandd iratok kdrére vonatkozoéan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

16 eldtti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vdratian esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon €16 kézeli hozzdtarozdja életveszélyes dllapotban van vagy meg-
hait, és andl a Bizfosftdt hivatalos okiratokkal (pl. korhdz, ovos, igazoldsat telefaxon meliékelve) értesttik, a Bizto-
sfto a Biztosftott szamara az idd eldtti Magyarorszdgra térénd utazast (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személy-
gépkocsi lizemanyagkdltsége, vonat Il 0. menetiegy, esetieg turistaosztalyd replildjegy) megszervezi és vallalia
ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Bizfositd értesftésekor a kockdzatviselés tartama (énvényessége) még
min. 3 nap legyen.



0z oda- és visszautazdst (a Biztosftd dontése alapjan: sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. 0.,
esetleg furistaosztalyu repliléjegy) megszervezi, szdllodai elhelyezést biztosit, €s annak kdltségeit aivdlialia:
Classic modozatndl:  maximum 4 éjszakdra 50, EUR/éjszaka értékhatarig.
Premium modozatndl: - maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.
Privileg médozatnd: maximum 7 éjszakéra  120,-EUR/éjszaka értékhatarig.
Amennyiben a Biztosifott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti Gsszeghatd-
rok 50 %-dig vdllalia a koltségeket.
A Biztositd elézetes hozzdjaruldsa nélkil torténd beteglatogatds koltségeit a Biztosftd nem tériti,
A kdirendezés menetére és a benyUjtandd iratok kérére vonatkozéan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.
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. Telefonkoltség téritése
Ha a Bizfositott kifoldi tartdzkoddasa sorén 48 érdt meghaladd strgésségi korhdzi ellatdsban részesdl, és ezt a
kérhdzi zérdjelentéssel igazolni tudja, a Biztositod divdlialia a Biztosftott, korhdzbdl kezdeményezett, szémidval
igazolt telefonhivésait a hozzétartozdkkal:

Classic Premium Privileg
Eurdpdn beldl  20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurdpdn kival  40,-EUR 90,-EUR 160,-EUR  dsszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-dig vdllalia a koltségeket.
Akdrrendezés menetére és a benyUjtandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

24, Tartézkodds meghosszabboddsa
Amennyiben a Biztositottnak a kérhdzi eloocsatdsat kévetden kiilfdldi tartdzkoddsat meg kell hosszabbitania
(orvosilag indokolt esetoen, vagy amennyiben a Magyarorszégra torénd hazautazds csak késébbi idépontoan
oldhaté meg), a Biztosftd gondoskodik a szdllodai elhelyezésidl, €s annak koltségeit atvdlialia:

Classic maximum 4 éjszakéra 50,-EUR/éjszaka
Premium  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka  értékhatarig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium difkedvezményt igénybe vette, a Biztosito fenti sszeghatdrok
50 %-dig vdllalia a koltségeket.

A Bizfosito vdillalja, hogy a Biztosftott korhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérhdzi eloocsatdst kdvetden tar-
tozkoddasdt meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egytt utazd hozzatartozdja részére szdllodai elhelyezést
biztosit:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka

28.
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A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélklli hazautazds koltségeit a Biztosftd nem térti.
A kdrendezés menetére és a benylitandd iratok kérére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kilféldi céldllomdsra torténd kiutazdsa sordn, amely egy 1égi-, vagy| hajézdsi tarsasdg-
gol vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott klifdldi uticélra induldskor feladott poggydsza nem a pogy-
gydsz feladdsakor meghatdrozott helyre kerll és emiatt divétele legaldbb 12 orét késik, a Biztositd kartalanitia
a Bizfosftottat, az aldbbi dsszeghatdrok szerint:

Classic Premium Privileg
12-24 6ra kozotti késedelem esetén 15.000,- Ft 156.000,- Ft 15.000,- Ft
24 6rat meghaladd késedelem utan 25.000,- Ft 40.000,- Ft 60.000,- Ft

A késés tényleges idétartamardl a légi-, illetve hajdtarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztosftoft
nevére sz0l6 eredeti helyszini jegyzékonyv, a poggydsz aivételérdl pedig — az idépont pontos meghatérozdsa-
val -, a Biztositott nevével feltiintetett igazolds szikséges. A karigény benylitasdhoz mellékelni kell a poggydisz-
felod05| vényt is. A keses |dotcrromof a repUIo iletve hajojarat érkezési idépontja alapjan kell kiszamitani. A

ABiztosftottrészére akdrtérités abban az esetben fizethetd, harendelkezik a nevére kidllitott fent felsoroltigazoldsok
mindegyikével, amelyekegyeértelmUenigazoljaklegaldbb egy darab poggydszdltalatérténdkésedelmes divéte-
Iét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is, csak egy csomagra
féritiink, ha egy csomaghban tdbb személy poggydsza taldihato.)

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-¢ig vdllalja a kéltségeket,
A kdrrendezés menetére és a benylitandd iratok kérére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

Kalfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztosifott pénzét, készpénzkiméld fizetéeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy elére nem tervezett,
indokolt kiadasa mertine fel (pl. nagyobb dsszegli gépidrm javitas koltsége) a Biztositd vdllalia - maximum
1600,-EUR Gsszeghatdrig —, hogy partnerhdidzatan keresztil segitséget nydit, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezé-
sére helyi fizetéeszkdzhoz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitését kovetden, a Biztositott magyarorszégi megbizottia az igényelt segély-
nek és az atutalds bankkoitségenek megfeleld forint Gsszeget a Biztositd parinerénél befizesse.
A kdrrendezés menetére és a benylitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.



30. Segitségnyuijtds személygépkocsi hazajuttatdséhoz (Prémium és Privileg médozat eseténl)

A Bizfosfté Eurdpa terlletén vdillalia, hogy amennyiben a Biztosftott egészsegugyi segitségnylitasra és biztositds-
ra jogosult, ovosilag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépjdrmiive Uzemképes és az egylttutazok a gépkocsit
hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a Biztosftott dital megnevezett személy kUféldre torténd utozasarol (a Biz-
tosité dontése alapjdan: pl. személygépkocsi Uzemanyag koltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztdiyl
repUléjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmivet aleheté legrévidelbb Utvonalon és idétartamon bellil hoza-
vezesse. Amennyiben a Biztosftott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik gépjarmivezetdrdl,
akinek napidij és esetleges szdlids koltségeit atvdlialia.

A Bizfosftd elézetes hozzdjarulasa nélkil kdltsegeket a Biztositd nem térti.
A kdrrendezés menetére és a benyUjtandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

31. Utlevél- és poggydszkeresés
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A Biztositd a biztositasi kdtvény kiaddsakor kétféle cimkét bocsat a Biztositott rendelkezésére:
- Utlevélkeresd cimke, mely az Utlevél hdtoldaléra ragasztando,
- csomagkeresd cimke, mely kitdltve a Biztosftott poggydszdra kerdl.

Amennyiben a Biztostott cimkével ellatott Utievele vagy poggydsza elveszett, telefonon haladéktalanul értesfte-
ni kell a Biztosftd kétvényben feltlintetett Partnerét, a pontos tartézkoddsi hely és telefonszam megjeldlésével,

A cimkével eligtott poggydsz vagy Utlevél megtaldidsa esetén a Biztositd a Biztosftottat erdl téjekoztatia, szlk-
ség esetén gondoskodik a megadott cimre térténd eljuttatdsardl, de a szdllitds koltségei a Biztosftottat terhelik.

. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén (Prémium és Privileg modozat esetént)

Ha a kulféldi tartdzkodds alatt a Biztosftott stirgésségi kordzi elldtasban részesdl, €s emiatt nem tudja kiklildeté-
sének hivatalos céliét feljesfteni, — amennyiben a kiklidetést elrendeld cég egy mdsik munkatdrsat nevez meg
az Ut hivatalos célidnak teljesftésére — a Biztosftd megszervezi a helyettestd munkatdrs utazdsat és a kdziekedés
kéltségeit megteéri.

A Biztosfto elézetes hozzdidruldsa nélkili kiutazds koltségeit a Biztositd nem téxti.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozéan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

Erfesités
A Biztosito vdillalja, hogy amennyiben a Biztosftottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésiél a Biztositdt érte-
stik, vagy endl fudomdst szerez, a Bizfosftott dital megjeldlt személyt haladéktalanul értesti.

Biztositott felkutatdsa
Biztositdsi esemény, ha a biztositott kilfoldi tartdzkoddsi helye - feltehetéen baleset kdvetkeztében - ismeretlen,
és e miaft felkutatdsa indokolt.

— Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes hozzdjaruldsdval a biztositdsi esemény sordn felmertitt koltsé-
geket a helyszinen rendezfe, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetéen a szolgditatasok eredeti szamidjéanak
benyuijtdsaval a szerzédés il. fejezetében rdgzitett dsszeghatdrokig - 20 napon belll - a Biztosftd Kdzponti
Kdmendezési lroddja az énvényes devizarendelkezések szerint megteérti.

A karendezés menetére és a benylitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddok.

V. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prem|um és Privileg médozatokndl!),
SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndi!)

~

37. A jogvédelmi biztositds kockdzati kdre
A Biztosité — a 39. pontban foglaltak szerint — megteériti a biztosftas hatdlya alatt a Biztosftottal szemben klféldén
(nem dllandd lakhelye szerinti orszdgboan) szabdlysértés vagy gondatian blincselekmény miatt indult eljérasok
kéltségeit, valamint ha a Biztosftott kiiféldon, kulféldi utazasa sordin személyi sérliiéses balesetet szenved, a

Biztosftottnak kartéritési igénye énvényesitésével kapcsolatos efjérasok koltsegeit is.

38. A jogvédelmi biztositds szolgditatdsai
Ha a Biztositottal szemben a bizfositds hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy szabdiysértés elkdvetése
miatt kulféldon eliérds indul és a meglatogatott orszdg jogszabdlyai eldiak, a Biztositd gondoskodik az Grizetbe
vett vagy letartdztatott Biztosftott terhére megdliapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és a felmerlild
koltsegek megtéritésérdl, minddsszesen 5000.— EUR dsszeghatdrig kizérolag privileg mddozat esetén.

A Biztositott védelmét ellatd kiifoldi Ggyvéd szamidval igazolt munkadijét, a megldtogatott orszagiboan szokdsos

és ditaldban elfogadott Ugyvédi dijszalbds mértékéig a Bizfositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd

fedezi az Ugyvéd dltal megbizott szakérd koltségét is. Az Ugyvéd és a szakértd koltségeit a Biztositd 2.500.— EUR

Gsszeghatarig fériti meg Premium és 4000 EUR Gsszeghatdrig Privieg mddozat esetén.,

- ABiztosftott kartértési igényének évényesitésével kapcsolatos koltségeit a Biztositd 2.500.— EUR sszeghatdrig
fedez.

A jogvédelmi segitségnyuitds és biztositds alapjdn a Bizfositd dital kifizetésre kerlld dsszes koltség nem haladhatia
meg a 2500.- EUR-t.

Amennyiben a Biztosftott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-ig vdllalia
a koltségeket.

A biztosités 0z Ugyvédvdlasztas jogdt nem foglalia magdban. A megfelelé védelemrdl a Biztositd Partnere Utian
gondoskodik.



Amennyiben oz eltlinés tényérdl a biztosftottal egy(tt utazd személy vagy kilképviselet tdjékoztatia a biztosftd
Assisfance Szolgdlatat, akkor az, az eltlinéstél szémitott 48 dra elteltével, a helyi hatésdgok bevondsaval a
biztosftott felkutatdsat megszervezi és annak kéltségeit 8.000,~ EUR sszegig vdllalja.

35. Tovdbbi szolgditatds Privileg modozat esetén

- Utazdsi késedelem

Abban az esetben, ha a Biztosftott a klféldi céldllomdsra t6rténd kiutazdsa sordn, mely 1égi-, hajdzdsi tarsa-
saggal vagy ezek képviseletével torént és a kiadott menetrendtdl eltéréen, klilénbdzé okokbdl (pl. idjcrdsi
viszonyok) a repulégép vagy hajdjérat minimum 6 orat késik, a Biztositd kértalanitia a Biztostottat, az aldbbi
Gsszeghatdrok szerint:

6-12 dra kdzott késés esetén 15.000,- Ft

12 orét meghaladd késés esetén 60.000,- Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztosftott az utazdsszervezd vagy kdzlekedési tarsasag dital meghatdrozott Utiterv
szerinti idépontoan bejelentkezett, iletve megjelent és hivatalos neveére szl6 irdsbeli igazoldst kapott a légi-,
vagy hajozasi térsasagtdl (vagy annak képviseldjétél) ardl, hogy a késés milyen okiodl, mekkora idétartamra
vonatkozott. A késés idétartamdt a replilé-, hajojdrat utazdsi menetrendjében foglalt idépontia és a tényle-
ges indulds alapjan kell kalkuldini.
A jGrattériés nem mindsil biztositdsi eseménynek.

A biztositas idStartama alatft — a jératkésések szamatdl figgetiendl — térités a fenti Gsszeghatdrok erejéig
torénik.
Akdrendezés menetére és a benylitandd iratok kérére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

- Utmegszakitds miatti kartérités
Abban az esetben, ha a Biztosftott kiifdldi tartdzkoddsa sordn megbetegszik €s utazdsat folytatni nem fudia,
a befizetett fakultativ ( csomagon kivili ) programok valamelyikén a betegsége miatt nem tud résztvenni,
annak igazolt kéltségét tertjtik. A térités maximdlis mértéke 100.000.- ft értékhatdrig terjedhet ( pl. repliiegy.
szinhdz és koncertiegy sibérlet esetén ).

36. A karrendezés menete

- A szerzédésben elditaknak megfelelden bejelentett biztosftasi esemeények kapcsdn felmerdit kdltségeket
a Biztosito a szerzédés . fejezetében régzitett Gsszeghatdrokig kdzvetlentl a szolgditatéval rendezi. Ebben
az esetoen a biztositasi kotvényt a Biztositottnak a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll a Biztositd
Assistance és Karmendezési Osztdlydra be kell kildenie.

39. A személyi felelésségbiztositds kocdzati kore

A Bizfosfté 2500 EUR erejéig a Prémium mddozatndl, 5000 EUR erejéig a Priviiég mddozatndl a Biztositott helyett
megtériti a Biztosifott klifoldi utazdsa sordn, kilféldén harmadik személynek okozott kért, ha az a harmadik
személynek okozott kér balesetbdl ered.

40. A jogvédelmi biztositdsbol kizart kockdzatok
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Azon Biztosffottal kapcsolatban felmerllé koltségeket a Biztosftd nem fedezi:

— aki oly modon okozoft kért, hogy a gépidrmivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkll vezette,

- aki ellen széndékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyuitds elmulasztdsanak gyandja miatt
folyik eljérds,

- akinek terhére pénzblntetést, birsagot réttak ki,

— okinek kértéritési igénye a kulfdldi Ugyvéd szakvéleménye szerint nyivanvaléan alaptalan oz eljérds, vagy
bdamelyik perbeli cselekmény, jogorvosiat eredménye kildtdstalan, vagy ezek vérhatd eredménye és
elérelathatd koltségterhe kdzt eleve kirvo ardnytalansdg mutatkozik,

- aki kértéritési igényet magyar fermészetes, vagy jogi személiyel szemben Magyarorszagon is évényesitheti,

- aki munkavégzés sordn okozott felelésségi kart,

- aki oly modon okozoft felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzédés kikétés miatt terheli,

- oki fudafzavardban, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdga alaft okozott kart vagy a kér ere
visszavezethetd okokbdl kdvetkezett be,

- amelyek a Biztosftott vagy Szerz6d6 mas biztosftésa alapjén megtériinek,

- akinek kordbban kétott jogvédelmi biztosftasa vagy felelésségbiztositasa az adott kdreseményre fedezetet
nydt.

. A Biztositd mentesulése

A Biztositd mentestl fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztosftott kdrenyhitési kbtelezettségét jog-
ellenesen, széndékosan vagy sulyosan gondatianul megszegi.

. A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgdltatds irdnti igény mertl fel, a Biztositott kdteles endl a legrévidebb idé alatt a
Biztositét vagy Partnerét a szerzédésben feltlintetett non-stop telefonszdmain értesiteni. A Biztositd az értesitést
kévetden intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgditatds nyditdsardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

Ajogvédelmi és felelésségbiztositdsi szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzdjaruldsa szikséges.
Amennyiben az efjérds sorén nem a Biztositd dital megbizott Ugyvéd jar el, vagy az Ugyvéd kdzrem(ikddéséhez
a Bizfositd nem jarutt hozzd, Ugy a kéltségeket a Biztositd nem fedexz.



V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a II. pontban leit egészségligyi szolgdifatasokra jogosult volt, és azt a szabdlyzatban
részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbiak szerint balesetbiztositdsi teritést nydit.

43. Baleset fogalma
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Balesetnek mindstl a Bizfosftoft akaratdan kivil kulfdldon hirtelen fellépd olyan kilsé behatds, amely miatt a
Biztositott a balesetet kdvetden kulféldén haladéktalanul orvosi ellétésban részestl és amelynek kdvetkeztében
a Bizfosftott, a balesettel ok-okozati Gsszefliggésben dlld okbdl egy éven belll elhaldlozik; 2 éven belll, de leg-
feliebb két év elteltével orvosszakéndileg igozolt mddon dllandd megrokkandst, egészségkdrosodast szenved;
vagy 10 napot meghaladd mulékony sértilést szenved. Napsugarzds, kvare, szoldrium dital okozott leégés,
napszuras, hdguta tovabbd, megemelés, sérv, fagyds, dngyikossag és annak kisériete, valamint a hivatdsszer(i
fizikai munkaveégzés sordn fellépd egészségkdarosodds nem mindsil balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindsil biztositési eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekdvetkezése
kozott ok-okozati sszefligges az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségligyi intézmény dital
kidiltott hivatalos orvosi és/vagy korbonctani vizsgdlati dokumentdcid dital egyértelmien nem igazolt.

Balesetbiztositdsi téritési Osszegek

Az egészségugyi segitségnyujtds szolgdltatasaitdl, az egészséglgyi biztositds kartérftési dsszegétdl, és a
Kiegeszitd Balesetbiztositdstol figgetlentl a Biztositd oz aldbbi balesetbiztositési dsszegeket fizeti a biztositdsi
kétvény énvénytartaman belll mdr a Magyarorszagon bekévetkezett baleseti haldl esetén is:

Classic Premium Privileg

- baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft  6.000.000,-Ft

(kivéve terrorcselekménybdl eredd haldl esetet )
- légikataszirofa kovetkeziében baleseti haldl - 4.500.000,-Ft  12.000.000,-Ft
- baleseti dllandd,

telies (100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000-Ft  3.000.000,-Ft  10.000.000,- Ft
- baleseti dllando, részleges

egészségkdrosodds esetén 2.000.000-Ft  3.000.000,-Ft 10.000.000,- Ft

az egészségkdrosodds foka szerinti hanyada.
- balesetbdl eredd mulékony munka-

képtelenség esetén, annak ovosilag is

igazott, folyamatos kérhdzi eliétds

fartamara, minimum a 11. naptdl,

maximum 100 napra - - napi 1.000,- Ft

A megdllapitoft egészségkarosodds %-0s mértéke nem szlikségszerlen esik egybe az Orszagos Ornvosszakertdi
Intézet és egyéb e funkcidt betdltd mds intézmények hatdrozatdban megdliapitott mértékkel.

46. A Biztositd mentesilése
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A Bizfosité mentestl a balesetbiztositasi dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidoan leitakat megha-

laddan:

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szindékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette életét,

A balesetet stlyosan gondatian magatartas dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztosftott:

- 0,80%0-0s véralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsaga alatt, azzal kdzvetien
okozati Gsszefliggésben kdvetkezett be,

- évényes jogositvany nélkuli gépjarmiivezetése kdzben kovetkezett be.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

A poggydszbiztositds kockdzati kdre
A biztositas kiteried a Biztosftott Magyarorszagrél magdval vitt személyes tulajdondban Iévé Utipoggydszanak,
ruhdzatanak kaiféldén tortént:

— ellopdsara, elrabldsdra,

- a Biztosftottnak a légitarsasag kezelésében 16vé poggydszanak elvesztésére, megsemmistiésére, ameny-
nyiben a légitérsasag a kért elismerte, kartéritési kotelezettségeének eleget tett, de az ditala nydjtott kértérités
osszege nem fedezi a biztositott teljes karigényet,

- baleseti személyi sérlilésbél eredd rongdidddsara, megsemmistiésére (a személyi sérilés tényét kiifoldon,
az ellétd ovossal, intézménnyel igazoltatni kell),

- amennyiben baleseti személyi sérliiés torténik és a Biztositott megkototte a kiegészitd sportoaleset és sport-
eszkdz biztositaist — akkor a sporfolds sordn a baleseti személyi sérllés kdvetkeztében kdrosodott sportszert és
felszerelést téritilk a mddozatok szerinti egyedi értékhatdrok figyelembe vételével( egyedi értékhatdr feletti
targyak kizértak ). Ezek a kdvetkezé sportszerekre és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki bavaruha és
felszerelés, szorfruha és felszerelés, golfitd, teniszUtd, siléc, siuha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és
felszerelése, vitorlds ruha, lovaglé ruha.

- baleset és mUszaki meghibasodds miatt keletkezett iz esetén sértiésre, megsemmistilésre —tlizoltdi szakve-
lemény alapjan,

- elemi (természeti erék dital okozott ) csapdsbdl eredd sérlilésére, megsemmistiésére a kdridéponti — avult
- értéken:

Premium

300.000,- Ft

Classic
230.000,- Ft

Privileg

400.000,- Ft Gsszeghatdrig.
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Témegkatasztrdfa kdvetkeztében baleseti haldl esetén a kartérités felsd hatdra 2.500.000,- EUR (egy kérese-
ménynek mindsul az egy kdrositd okibdl bekdvetkezett Gsszes kdr, fliggetientl a kérosult személyek szamatol).

Amennyiben a Biztosffott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti ¢sszegha-
térok 50 %-ig nyUjt fedezetet,

Tovdbbi szolgdltatds Classic és Prémium Kiegészté Balesetbiztosftasrat

Classic Premium
- baleseti haldl esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, teljes (100 %-o0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 4,000.000,- Ft

- baleseti dllandd, észleges egészségkdrosodds esetén
az egészségkarosodds foka szerinti hanyada.

2,000.000,- Ft-nak 4.000.000,~ Ft-nak

Egészségkdrosoddsi tabldzat
A baleset folytén bekévetkezett megrokkands vagy dllandoé egészségkdrosodds mértékét — tekintet nélkul a Bizto-
sftott foglalkozdsdra - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi tabldzat szerint kell megdliopitani:
Testrészek egészségkdrosoddsa Tértés %-a
- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

|&bszér egylttes elvesztése (felsé végtag + alsd végtag csonkoldsa),

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét I&bszér elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
— egyik ldbszér elvesztése, egyik alkar elvesziése, beszélo-

képesség telies elvesztése, mindkét ful halldképességének telies elvesztése 70 %
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65 %
- egyik Idb telies elvesztése (boka alatt) 40 %
- egyik szem I&toképességének telies elvesztése 35%
- egyik fll halldképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teliesitett Gsszes kifizetés az dllandd telies
megrokkands esetére megdliapftott biztosftasi dsszeget nem haladhatia meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tabldzatban felsorolt szervek, lletve végtagok elvesztése
esefén azonnal, egyébként legkésébb két éwel a baleset utan kell megdilapitani. A baleseti sérliéssel kdzvet-
len okozati Gsszefliggésben 1évé egészségkdrosodds fokdt — az anatdmiai elvattozdshoz térsuld funkciokiesés
meértékének megfeleléen a végdiiapot kialakuldsat kdvetden — a Biztositod orvos szakértéje dllapitia meg.
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Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igényboe vette, a Biztosito a fenti dsszegha-
farok 50 %-aig nyuit fedezetet.

Privileg mddozatunkndl a biztosftas nem teried ki az eredeti vésdridskori (Ujkori) 100.000,~ Ft egyedi értéket
meghaladd targyakra és azok tartozékaira, kivéve a laptop, ahol az egyedi értékhatdr 150.000,-Ft.

A poggydszkart lopds és rablds esefén az illetékes kulféldi rendérségnél vagy mds hatdsdgndl minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a kdresemény kdriimeényeitd! fuggden kéziekedési szervnél vagy a szdl-
loddndil. Az esemény kériiményeirdl jegyz&kdnyv felvételét, az esetieges eljdrds eredményérdl hatdrozatot kell
kémi. A jegyzékényvben fel kell sorolni tételesen a kérosoddst, az ellopott poggydisz— és ruhaféleségeket, a kért
Osszegszerlen is megjeldive.

A gépkocsi lezdrt és a belathatdsdg ellen védett csomagtartdjabdl t6rténd eltulajdonitas esetén a kértéritési

Gsszeg maximum:
Classic Premium Privileg
115.000,- Ft 150.000,- Ft 200.000,- Ft

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-aig nyUjt fedezetet,

A poggydszbiztositdsbol kizart térgyak

A biztositds nem terjed ki az aldbbi targyakra:

- ékszerekre, nemesfémekre, miveszeti targyakia, gyliteményekre, készpénzie vagy készpénzkiméld
fizetéeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya, szolgditatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.)
takarékbetétkdnyvre, egyéb érékpapira, menetiegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogosftvany, szemé-
lvi igazolvény, forgalmi engedély), nemes szérmeére, kerékpdira, tovébbd sporteszkdzokre - kivéve, ha a
Biztositott megkétotte a kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositast — (kivéve: ha a baleseti személyi
sérllés ténye orvosilag igazolt), Iégiutazas alkalmaval feladott miiszaki cikkekre — és tartozékaira, illetve mun-
kavégzés céliara szolgdlo eszkozokre, specidlis sportrundzatra (kildndsen: buvdr, szorf, vitorlds és lovagld
ruhdzatra ) valamint:

— Classic modozatndl az eredeti, vésardskor (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladd targyakra és azok
tartozékaira (ide értve a hangszereket is),

— Premium maddozatndl oz eredeti, vasdriaskori (Ujkori) 80.000,-Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok
tartozékaira (hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értéklekre),

- Privleg mddozatndl oz eredeti, vésdridskori (Ujkor) 100.000,-Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és
azok tartozékaira, kivéve loptop, ahol az egyedi értékhatar 150.000,-Ft (hangszereknél az 50.000,-Ft feleti
ériékliekre),



- mUszaki cikkekre a Biztosftott nevére szOl6 eredeti vasariasi szamidk hidnydban. (Hivatalos Ut esetén, ameny-
nyiben a biztosftast — bizonyithatéan — a munkditatd cég, mint szerzédd kéti a biztosftott részére, a mszaki
cikkekrél a munkdltatd cég nevére kidllitott szamia elfogadhatd. Ebben az esetoen a kértéritést a szamidan
vevoként megjeldlt intézmeény — munkditatd cég - részére nyuitiuk.)

A poggydszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eftulajdonitdsa esetén a biztosités max: 10.000,-Ft erejéig
nyUjt fedezetet.

49. A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjdban leirtakat meghaladéan:
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- apoggyasz elveszitésére, elhagydsara, otthagydasdra, elejtésére, az Srizetlenll hagyott targyak ellopdsara,

- ha a poggydszt a lezért gépidrm utasterébdl, oz utastéroen 1évo keszty(tartdbdl, boxokodl és Ulések alathi
térolokbdl, vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utdnfutdbdl tulajdonitiak el,

- ha alezart gépjamUben elhelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 ra kdzott tulajdonitiak el,

- ha gépjarmvel torténd utazds sordén az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szdlids-
helyen,

- anem lezart vagy Srizetlentl hagyott szobdbdl, helyiségbdl bekdvetkezett kareseményekre,

- sdtorozds vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopdskara, ha a sétorozds vagy kempingezés nem oz
ara hatésagilag kijelolt tertleten torténik,

- fuvarozé felelésségbiztositasa (kivéve a légitdrsasagndl feladott bérdndok kilsé rongdldddsa, amennyiben
a rongdlodds légitdrsasagi jegyzékdnywvel igazoldsra kerlit és a légitarsasag téritést nem nyutott. A légitar-
sasagndl feladott bérdndok killsé rongdldddsa esetén a bérond javitdsi kdltsegét fedezi a Biztositd szamla
ellenében max: 5.000,-Ft erejéig, mely dsszeg a poggydszbiztositas keretét terheli.) vagy mas biztositds dltal
megtérild kérokra,

- ha a Biztosifott a biztositasi esemény bekévetkezésekor nem oz ditaldloan elvérhatd gondossaggal jart el,

- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valdtian adatokat kdzol.

. A Biztosftd mentesilése

MentesUl a Biztosité a poggydszkérok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidioan leirt esetekben.

. Elveszett és ellopott Uti okmdnyok téritése

A Biztosfté megtériti a Biztosftott kilféldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyazonositd iga-
zolvany (az Eurdpai Unié orszagaiban, valamint azon orszégokba bekdvetkezett karesemeények esetén, ahol a
beutazds személyiigazolvénnyal engedélyezett), jogositvany, valamint a forgalmi engedély kilféldi hatdsagok
dital felvett jegyzOkonywvel és eredeti szémidval igazolt Ujrabeszerzési koltségeit, tovdbbd a hazautazds-
hoz szikséges ideiglenes magdanutlevél szémidval igazolt értékét:

Classic Premium Privileg

max. 10.000,~ Ft-ig max.20.000,-F-ig @ tényleges kiaddsok mértékéig.
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sét, a dokumentdciod Bizfosftd részére torénd dtaddsa a Szerzédd feladata. Amennyiben a kért dokumentdciot
a Biztosfté nem kapta meg, ez esetben a kérigényt elutasitia, iletve oz eseményt nem tekinti biztositdsi ese-
ménynek.

A kdrendezés menetére és a benylitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

VIIl. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A Biztositott (a biztositott drokdsének, illetve kedvezményezettiének) feladatai kdresemény bekovetkezésekor:

- aBiztosfto vonatkozdsdban kezeléorvosdt felmentse az orvosi titoktartas aldl,

- akareseményével kapcsolatban felmerllt minden tényrdl, adatrdl a Biztositét haladéktalanul téjékoztassa,

- akart alehet6ségekhez képest elndritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztosftd Utmutatdsat kdvesse,

- karigényét - a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve — a szdmia kidllitésétol
szamitott 10 napon belll kell a Biztosftd cimére megkidie,

- aBiztosftd szémdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a kar mértékére
és a kdrtérités nagysagara vonatkoznak.

A kdrrendezés menete

- Ha a Biztosftott oz egészségugyi segitségnyditasi szolgdltatasokat igényboe vette, és ennek eredményeként a
Biztositd intézkedeft a koltségek dtvallaldsardl, az egészsegligyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamidt
és a biztosftasi kotvényt vagy annak mdésolatdt kdzvetlendl a Biztositd vagy Partnere részére nyuitia be.

- Amennyiben az egészségugyi ellétas ellenértékét a Biztositott — a biztositdsi esemény eldirtak szerinti bejelen-
tése utdn — a helyszinen kifizette, a kért a Biztositd Atlasz Assistance Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.;
tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) oz évényes devizarendelkezések szerint megteérti.

Az elzetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok kdltségeit maximum 150,-EUR Osszeg-
hatarig tériti meg a Biztosto.

. Bizonyitdsi kételezettség

A biztositasi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezmeényezett) kell
igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak,
ide értve klldndsen magdnak a biztositdsi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszen-
vedett kar(ok) mértékének a bizonyitasdt. Ezzel szemben a biztosftod szolgditatdsi ktelezeftségét kizérd tények
és kortimenyek fenndlidsat — igy kuldndsen valamely mentestilési ok vagy kizérds fenndllasat, vagy a teliesités
egyéb akaddlydt - a biztosftonak kell igazolnia.

59. BenyUjtandé okiratok

A biztositasi szerzéadés teljesitését igénylé fél (szerzédd, biztosftott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd
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Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-ig tériti a koltségeket.
Ez a kértérités a poggydszbiztositasi Gsszeget terheli.

. Karrendezés menete

A kérigények benyujthatdk a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén vagy postai Uton.

A poggydszkarokat a Biztositd Kdzponti Kamendezési lroddja rendezi (1143 Budapest, Stefania at 51.; Tel.: (1)
460-1441)

Amennyiben a kdrigény érvényesitéséhez esetlegesen szlkséges, a Biztositd — eredefi szamla alapjén -
20.000,- Ft értékhatdrig megteérfti a Biztositott kilfdldon felvett jegyzOkdnyvének magyarra tortént forditasi koit-
ségét.

A kdrendezés menetére és a benydjtandd iratok krére vonatkozodan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

VII. ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovdbbi szolgdltatds priviég médozat esetén

. Az dliategészségligyi biztositas kockdzati kore

A Biztositd arra vdllal kotelezettséget, kizdrdlag privileg modozat esetén, hogy a biztosifott részére, egy vele
egylttutazd kutya, macska vagy gérény, kilfdldon torénd, akut megbetegedése vagy balesete esetén, az
ennek kapcsdn strgdsségi dllatorvosi elldtasokbdl, orvosi rendelvényre felit gyogyszerek kivaltasabdl felmerdilt
kéltségeit legfeljebb 500.-EUR dsszeghatdrig utdlag megtérti.

Strg&sségi elldtdsnak mindstl, ha oz azonndli dllatorvosi ellatds elmaraddsa az dllat eletét, illetve testi epséget
veszélyezteiné vagy az dllat egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatian kérosoddst okozna, Ugy-
szintén, ha oz dllat betegségének flinetei ( eszméletvesztés, vérzes, fertdzé heveny megbetegedés, sto.) alapjdn,
iletve baleset folytan vagy hittelen bekévetkezett egészségkdrosoddsa miatt azonnali dllatorvosi ellétasta szorul.

. A biztositdsbodl kizart kockdzatok kére

A biztosftas nem fedezi a kdvetkez kéltségeket:

- bdmely olyan ellatdst vagy gydgyszenvasardst, amely kordbban ( a jelen biztositds hatdlybalépését
megelézéen) fenndlld egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethet® okodl kbvetkezett be,

- 0z dllatorvos-szakmai iranyelveknek megfeleld, megelézd, preventiv véddoltdsi programok kéltségeit,

- olyan szolgditatdsra, amely nem szlkséges a diagndzis megdiiapitdsa vagy a kezelés célidbol,

- nem sUrgdssegi fogdszati ellétasokra,

- szlilésbdl eredd koltségekre.

55. A karrendezés menete

Amennyiben a Bizfosito szikségesnek fartia tovabbi (egészségligyi) dokumentdciod dliatorvostdl torténd bekéré-

szolgdltatdsi kotelezettségének elbirdlidsdhoz szikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat
kételes, azok rendelkezésére dlidsat kdvetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsdtani:
minden esetben a biztositasi kdtvény egy példdanya, valamint
59.1. Egészségugyi szolgditatds esetén
- oz eliatds strgdssegeét igazold teljes orvosi dokumentdcio, diagnozs, orvosi leirds, zérdjelentés,
- kuifoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamidi,
- hdziorvosi dokumentdciod a kiutazdst megelézé megbetegedésekrdl,
- a Biztositd dltal rendszeresitett és a Biztosftott vagy 6rokose, illetve kedvezményezettie dital kitdlott
kérbejelentd nyomtatvany
- kuifldon felvett hivatalos jegyzékonyv
- boncoldsi jegyz&kényv
- haloftvizsgdlati bizonyitvény
59.2 Baleset esetén az 59.1. pontban felsorolttakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyzokényv,
vagy igazolds a baleset és a sérllés megtorténterd, koriimeényeirdl, tovdbbd a Biztosftott elhaldlozasa
esefén boncoldsi jegyz&kdnyv, halottvizsgdlati bizonyitvany is.
59.3. Betegldtogatds eseteén:
- kozlekedeési koltségek eredeti szamidi
- szdliéskoltség eredeti szamidia
- benzinkdltség eredeti szamidja
59.4. Telefonkoltseg téritése:
- eredeti részletes telefonszémia
59.5. Tartézkodds meghosszabboddsa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- szdliéskoltség eredeti szamidia
- benzinkdltség eredeti szamidja
59.6. Gyermek hazaszdllitasa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szamidja
59.7. Holffest hazaszdllitdsa
A holtest hazaszdlitGsénak megszervezése érdekében a Biztositott hozzdtartozdjdnak az aldlobi doku-
mentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll beszereznie €s a Biztositd rendelkezésére bocsdtania:
- kilféldon felvett hivatalos jegyzékonyv
- boncoldsi jegyz8konyv
- halottvizsgdlati bizonyitvany
- szliletési anyakényvi kivonat
- hdzassdgi anyakdnyvi kivonat, esetleg hdzastérs halotti anyakdnyvi kivonata
- temetdi befogadd nyilatkozat



— haldl tényét igazold okirat
- haldl okdt igazold hatdsagi vagy onvosi bizonyitvény
- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyz8konyv
- a haldl bekdvetkezése koriiményeinek tisztéizasdhoz szikséges adatok
59.8. 16 el6tti hazautazds
- magyarorszagi korhdzi igazolas
— kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szamidja
59.9. Poggydszkésedelem
— biztosftott nevére szdl6 hivatalos repliétér jegyzOkdnyv
- poggydszfeladasi vény
— poggydsz aivételérdl szold igazolas
- replildjegy vagy replilési Utvonal mdsolata
59.10. Kulfoldi készpénz-segély megszervezése

- az igényelt segélynek és az atutaldsi bankkéitségnek megfeleld forint Gsszeg befizetését igazold doku-

mentum

59.11. Segitségnyuitds szgk. hazajutdsdhoz

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi

- benzinkéltség eredeti szamidja

- szdlldskoltseég eredeti szamidja

- napidij elszdmoldsdhoz szlikséges bizonylat
59.12. Helyettesftés megszervezése

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi

- benzinkdltség eredeti szamidja
59.13. Utazdsi késedelem

- hivatalos igazolds légi-, vagy hajozasi trsasagtol a késes okardl és idétartamardl
59.14. UTmegszaknas miatti kartérftés

- betegséget igazold orvosi dokumentumok

— fakuttativ ( csoragon kivili ) programok befizetését igazold dokurmentumok
59.15. A jogvédelmi szolgditatds esetén:

— kuiféldon felvett hivatalos jegyzékonyv,

- Ugyvédi munkadidl készUlt szamla.
59.16. Felelésségbiztositasi szolgdltatas esetén:

— kulféldon felvett hivatalos jegyz&kényv a balesetrdl,

- a harmadik személy egészségugyi ellatdsdrdl sz61 ovosi dokumentdciéd és egészséglgyi szamidk .

59.17. Baleseti haldl esetén:
- halotvizsgdiati orvosi bizonyitvény,

59.21. Az 59.1.-59.20. pontban felsorolt okiratokon kivil a biztosftottnak (a biztosftott drokdsének, illetve ked-
vezmeényezettiének) joga van a kdrok és kltségek igazoldsara a bizonyitds dlfalénos szabdlyai szerint, annak
érdekében, hogy kovetelését énvényesithesse.

Ha a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feltételei kdzl bormely\knek o]
fenndlidsa vagy fisztdzasa a konkrét karligyben olycln okirat, dokumentum vagy igazolds benylitdsat igény-
i, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szikséges bizonyitékok benyljtdsa elmaraddsdnak
kévetkezményeirél a biztosfté haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a bizfositési esemeény bekdvetkezésével sszefiggésben buntetdeljards, vagy szabdlysértési eljdrds indult,
az ilyen eljérast jogerésen lezdrd hatdrozatot a biztositdsi szerzédés teliesitését igényld fél (szerzédd, biztositott,
engedmeényes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztositonak benydjtani, ha idékdzben sor kerllt a biztositési
szolgditatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsanak hidnya a biztositd szolgditatdsénak ese-
dékesse valasat nem érinti,
60. A Biztositd szolgditatdsanak esedékessége

A biztosfto szolgditatdsa, a szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd iratnak a biztositd
kémendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.
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. Kdrtéritési igények eléviilése
A jelen szabdilyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év alatt éviinek el.

IX. Gépjarmi assistance ( miszaki segitségnyijtds ) szolgditatas

A biztosfté arra vdllal kételezettséget, hogy szolgdltatdjan keresztil mlszaki segitséget nylit a gépjdrmivel utazéd
biztosftottnak, ha az a kiegészité szolgditatast megfizette a kdvetkezd feltételek szerint:

Amennyiben jarmdve Uzemképtelenné vdiik, akdr miszaki meghibdsodds akdr baleset miatt, kérjuk készitse eld
forgalmi engedélyét és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as szamon, ahol kollégdink segitenek
Onnek minden nap a nap 24 éréjdban.

Comfort csomag esetén On a kévetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatds Koltséghatdr
Helyszini javito kildése, szenvizbe szdlités 100 000 Ft
Gépjarm taroldsa -
Kapcsolattartds a szemvizzel Dijmentes

Koltségtérités hazaszdlitasodl, vagy szenviz javitasbdl -



— kuiféldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sértiiés megtoréntérd, korliményeirdl,

boncoldsi jegyzékonyv,
magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

— jogerds Groklési bizonyftvany.

— kiegészité Balesetbiztosftasndl a kéziekedési tarsasag (busz, vonat, hajd, Iégi) hivatalos jegyzékonyve is.

hagyatéki végzés,
a Biztositd dital rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

59.18. Baleseti egészségkdrosodds esetén szlikséges iratok:

- kiegészité Balesetbiztositdsndl a kdzlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, [égi) hivatalos jegyzékdnyve is
— kulféldon fetvett hivatalos jegyzékdnyv vagy igazolds a baleset és a sértiiés megtorténtérdl, kdriiményeirdl

kulféldi orvosi igazolas a kezelésiél, eliétdsrol, amely igazolja a baleset tényét.
az ésszes orvosi dokumentdcio,
a Biztositd dlfal rendszeresitett formanyomtatvany,

59.19. Poggydszkar esetén:

névre sz0l6 eredeti rendérségi jegyzOkonyv.
renddrségi hatdrozat,
a kozlekedési tarsasag részletes jegyzékonyve,

a kéresemény megtorténtét és a kdrosodas mértékét igazold tételes légitdrsasagi jegyzékonyv.

|égitarsasag téritésének mértékét igazold dokumentum.
repuljegy.

csomagcimke .

mads hatdsdgi, szdllodai jegyzékonyv,

a Biztositd dlfal rendszeresitett kitdltott formanyomtatvény,

a jegyzékonyvben feltlintetett targyak eredeti vasdriaskori szdmidja, melynek hidnydoan a Biztosito —

a belféldi atlagdrak figyelembevételével - hatdrozza meg a kartérités Gsszegét.
mdUszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz61¢ eredeti vasardsi szamidk.

a korlgeny évényesftéséhez szlkséges egyéb irat,

gépjarm javitasi szamididnak masolata.

Utiokmndnyok pétidisdt igazold szamidk.

kempingszamla, szdllds szamidk,

vasut és helyjegyek.

59.20. Allategészséguigyi szolgditatds igénybevétele esetén:

dliatttleveél, oltdsi igazolvanydnak masolata,

az ellatést igazold teljes ovosi dokumentdceid, diagndzis, orvosi leirds,

gyogyszerkoltségek eredeti szamidi,

és minden egyeb, a kdrigény énvényesitéséhez szikséges irat,

a Biztosftd dital rendszeresitett és a biztosftott dital kitbltétt betegségi karbejelentd nyomtatvany.

Szolgditatdsok a gépjarmiben utazoé sszes biztosftott utasra egylttesen:— utasok
tovdbbutazdsa - egy személy visszautazdsa a megjavitott jarmUért- szalids koltseg

megtéritése bérautd biztositésa

10 000 Ft

Telefon és fax koltség

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatasokra jogosult:

Szolgdltatds Koltséghatar
Helyszini javitd kildése, szenvizbe szdllitas 100 000 Ft
Gépjarm taroldsa 5000 Ft/ nap
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes
Koltségtérités hazaszallitésbdl, vagy szenviz javitdsdl 100 000 Ft
Szolgditatdsok a gépjdmiliben utozé Gsszes biztositott utasra egytttesen:— utasok

tovdbbutazdsa - egy személy vissza utazdsa a megjavitott jarmiért- szdlids koltség

megtéritése-bérautd biztosftdsa 120 000 Ft
Telefon és fax koltseg 25000 ft

A szolgdltatds részleteirdl az aldbbiakban olvashat:

Szolgditatd:
Képviseld:

Segélykdzpont:

JarmUvezetd:
Szakszewviz:

Jarma:

Comfort - Prima Gépjarmi assistance szolgditatds szabdlyzata
MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK

az Autohome Magyarorszdg Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)

Szolgditatd azon alkalmazottia, szerzédéses partnere vagy ennek munkavdlialdja / megbizottia,
aki Szolgditatd megbizdsdbdl a Szolgdltatas nyUjtdsdt kivitelezi. A Képviseld kizérdlag abban
az esetben jarhat el a jelen jogkdrében, ha Szolgditatd a Képviselé adatait (név, jamivének
forgalmi rendszéma) a Jamdlvezetdvel kodzoltle és a Képviseld személyazonossdgdt a
JarmUvezetének igazolta

Szolgditatd napi 24 drdban elérhetd segélykdzpontot Uzemeltet, amelyet ,QBE-Assistance”
megjeldlésti telefonvonalakon keresztll lehet elémi és igénybe venni. A segélykdzpont telefon-
szdma (+36 1) 266-63-83. A Segélykézponttal folytatott telefonbeszélgetésekiél hangfelvétel
készilhet.

a jamdtulojdonos vagy aki a jarmdtulojdonos tudtaval és engedélyével a jarmUvet jogszertien
vezeti.

a helyszinhez legkézelebbi markaszenviz fekinthetd szakszerviznek. Magyarorszdgi helyszin ese-
fén magyarorszagi szakszevizt kell valasztani.

forgalmi rendszdmmal rendelkezé azon 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb
OssztomegU személygépkocsi, kisarusszalitd vagy kisbusz , amely a nyilvantartdsban szerepel
és annak csomagdijat jarmivezetd kifizefte.



Hibaelndritds: az Uzemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jarm énerejébd, kéroso-
dds nélkil, a kdzuti szabdlyok betartdsaval legaldbb a szakszervizbe el képes jutni. A hibaelha-
rités modjdt szolgditatd hatdrozza meg.

Helyszin: az a hely, ahol a szolgditatdsi esemény megtorént és ennek megfeleléen a jarma taldihatd.

A helyszin kizérélag olyan szildrd burkolatt kozut, illetve szildrd burkolatt magdnt lehet, ahol a

} jamn( koriétozdisoktol mentesen megkézelithetd.

Uzemképtelenség: Uzemképtelen a jarmd, amennyiben a kdzUti kdzlekedés szabdlyai szerint a kdzUti forgalomban
nem vehet részt, illetve dnerejébdl karosodds nélkil még a szakszervizbe jutéshoz szikséges
tavolsdgot sem tudja megtenni.

Amennyiben a jarmUvezetd bamilyen esemény soran nem tudja kétséget kizardan megdlia-
pifani, hogy a jarm Gzemképes-e, gy vélelmezni kell, hogy a jarm( Gzemképtelen.

Szolgditatasi esemény: szolgditatdsi esemény (réviden: esemény) miiszaki hioa és baleset kdvetkeztében kévetkezhet
be

Mszaki hiba: a jc"!rm[]vet erintd, kulsé behatds nélkll, gondatiansagra vissza nem vezethetéen bekdvetkezd
meghibdsodds, ami a jarmU Uzemképtelenségét eredményez.
Baleset: Olyan esemény, amely a kdzdti vagy magdnuton folyd forgalomban, forgalmi esemény kovet-

keztében a jarm( tzemképtelenne valik.

TERULETI HATALY
A Szolgditatds Magyarorszdg, illetve a zéldkartya évényesseégi terliletéhez tartozd eurdpai orszdgok (kivéve:
Tordkorszéig dzsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszéig) nyilvénos Utjain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI

1. Minden segélyhivast kdzvetlendl szolgdltatd diszpécserszolgdlatahoz kell intézni. A segélyhivészam: 00-36-1-
266-63-83

2. Szolgditatd a nyivéntartas alapjan megdllapitia, hogy a jarmd garancia vagy mds szolgdltatd dital nyujtott
segitségnyUjtasi szolgditatds, esetieg korldtozds (a tovabbiakban egyltt: kilsé szolgdltatds) hatdlya ald esik-e.
Amennyiben a jarm klsé szolgditatas hatdlya ald esik, Ugy a segitségnyditést annak a feltételei szerint végzi.
Szolgditatd ebben az esetoen olyan miveletet, ami a Kilsd szolgaltatas alapjan a Jarmdire vonatkozd jogokat
befolydsolnd, kizdrolag jarmiivezetd utasitasara és felelbsségére végezhet. A jarmiivezetd ilyen jellegU utasfta-
sanak végrehajtdsat szolgditato irdsbeli megerdsitéshez kotheti,

3. Asikeres helyszini javitast kdvetden két napon belll ugyanazon okbdl bekédvetkezé ismételt azonos meghibd-
soddsra a dimentes  szolgditatds ingyenesen csak akkor vehetd igénybe, ha jarmUvezetd a helyszini javitas
vonatkozdsdban a jamlivet szakszervizoen ellendriztette, a hibdkat bizonyithatdan kijavittatta,

4, Amennyiben a jam( hazaszdlitaséra kerll sor, a jarmi oz eredeti szolgditatasi eseménnyel okokozati Gssze-
fuggésbe hozhatd meghibasoddsa mindaddig dnhibanak minésul, amig jarmiivezetd a jarmd szakszervizben
vald megjavittatdsardl nem gondoskodik és a megjavitasrdl szolgditatét nem téjékoztatia.

3. Jamilvezetd tudomdisul veszi, hogy a szolgdltatdsi hatdriddk és kltségek egyes kulfdldi orszagok jellegzetessé-
gei alapjdn eltéréek lehetnek.

. Szolgditato a Jamlvezeté dital masnak okozott kérért felelésséget nem vdilial.

. Szolgdltatd mentestl a szolgditatdsi / fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitia, hogy a Szolgdltatdsi
eseményt Jamlivezetd, a Jamivezetd, iletéleg a vellk kdzods hdztartdsban €6 hozzétartozojuk, Jamivezetd
a szabdlyzatoan megdllopitott munkakért betéitd alkalmazottai, megbizottai, Jarmdivezetd mint jogi személy
vagy jogi személyiseéggel nem rendelkezé tdrsasag a szabdlyzatban meghatdrozott tagjai vagy szervei szén-
dékosan vagy gondatianul okoztdk.

o~

Comfort csomag dijmentes szolgditatdsai:
Helyszini javitas
A helyszinen a jarmivet a képviseld lehetéség szerint legaldbb annyira Uzembiztossd teszi, hogy azzal a
Jamlvezetd a szakszewvizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a szakszervizre bizhassa. Mindenkor
a Képviselé donti el, hogy a jarm{ a helyszinen javithaté-e vagy a szakszervizbe szdlitdsa szikséges.
A helyszini javitas dijimentes kéltség felsé hatara: 100 000 Ft
2) Kapcsolattartds szewvizzel
Amennyiben a jarm( a helyszinen nem teheté Uzembiztossd, valamint a jarmlivezetének és utasainak
nyelvi nehézségei adoddnak a szenvizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a szewvizbe szdllitott jarmdvet (a
jarm(tulajdonos irdsos megrendelése alapjén) a szervizben a lehetd legrovidebb idén belll megjavitsak, a
javitds dlidsardl folyamatosan téjékoztatia jarmiivezetét.
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Telefonszamia-koltség térités

A kilféldon kezdeményezett, és a segélynylitashoz kapcsolodd (kdzvetlendl, vagy kdzvetetten telefonbeszél-
getések koltsegeit szolgaitatd tériti benyuitott és szolgditatd dital jovahagyott szémia (ak) alapjan.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsé hatdra: 10 000 Ft

Prima csomag dijmentes szolgditatdsai:
1) Helyszini javitds
A helyszinen a jarmivet a képviseld lehetéség szerint legaldbb annyira Uzembiztossd teszi, hogy azzal a
jamlvezetd a szakszenvizoe efjuthasson és ott a hiba végleges kijavitdsdt a szakszervizre bizhassa. Mindenkor a
képviselé donti el, hogy a jarmd a helyszinen javithatd-e vagy a szakszervizbe szdllitésa szikséges.
A helyszini javitas dijimentes kéltség felsé hatdra: 100 000 Ft
2) Tdrolas
Amennyiben a jamivet a szakszerviz munkdra nem fudja &ivenni, illetve legkésdblb mdsnapi munkafelvétel
mellett z&rt terlletére nem tudja elhelyezni (hétvége, Unnepnap, aznapi munkaidd vége, sto.), A jarmd lezart vagy



5.

6.

7.

A dimentes szolgdltatds feltétele a szolgditatd felé bejelentés, valamint a szolgditaté dltal torténd szolgditatd-
sok megszervezése. Utdlagos kéltség elszamoldsra csak abban az esetben van lehetéség, ha oz szolgditatd-
val elézetesen egyeztetve lett.

A szolgdltatasi esemeényt jamivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon jelentheti be oz esemény
bekovetkeztétdl szamitott 24 érén belll. A szolgdltatd dital kért szikséges felvildgositdst jarmiivezetd koteles
megadni és lehetdve kell tennie a bejelentés és felvildgositds tartalmanak ellendrzését.

Diimentes szolgditatds csak Uzemképtelen jarm( esefén vehetd igénybe.

KIZARASOK

1.
2.

A Szolgaltatds keretein kivili javitasert és egyéb szolgditatdsokér, illetve azok kdvetkezményeiért szolgditatd

mindennem(i felelésségét kizéria.

Szolgditatd a szolgditatas elvégzésére nem kételezhetd, illetve sajdt vélasztasa szerint tobbletkoltség téritésre

farthat igényt az aldbbi esetekoen:

a) A Jarm( a Szolgditatds kivitelezéséhez szikséges szamu haszndlhatd pot- vagy szikségkerékkel nem rendel-
kezik.

b) Ha a Jarm( a szilard burkolatt kdzutrdl szildrd burkolattl Uton meg nem kézelithetd helyen taldihatd (ol
1&gy talajra, vizbe kerdtt), iletve a Jaml segélyautéval vagy széllitdautdval torténd megkozelitése egyéb
akaddlyba (pl. lezart (f) Gtkdzik.

¢) Olyan vis maior (habord, terrorcselekmény, természeti kataszirdfa, szélséséges iddjardsi és Utviszonyok, szirdik,
telefonszolgditatas vagy dramelldtas sziinetelése, sto.) esetén, amely Szolgditatd biztonsagos szolgdltatds-
nyjtasat veszélyeztet, iletve lehetetlenné tesz.

d) A Jarm( a szdlitejarmivon vald régzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve csak specidis (o,
tlzoltdsdgi vagy darus) jarmivel szdllithatd vagy menthetd, és a Szolgaltatds teliesitése a Jam elszdliitasat
teszi szlkségessé.

€) Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmérés, stb.) haszndlt vagy bdrmilyen megbizhatosdgi tesztnek kitett
Jarm( esetén.

f) A megengedetinél tobb személyt vagy nagyobb sulyt szdllité Jarm( esetén;

@) Olyan Jarm{ esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vondsakor nem volt izemképes dllapotoan, illetve
amelynek meghibdsoddsa a nem szakszerien (0zaz nem a gydri eldirds szerint) elvégzett javitdsbdl ered;

h) A gydri eldirastdl eltéré mindségl/iellemzéi alkatrészekodl vagy Uzemanyagbdl (kend- és tizeldanyag,

fék— és hltéfolyadék), illetve utdbbiak hidnydbdl, oz ékszij, vezémlszij szakaddsdbdl eredd meghibdso-

ddsok esetén, amennyiben hitelt érdemiéen nem bizonyithatd a Jarm( gydri eléirds szerinti karbantartésa,
javitasa, a folyadékok és a kopd alkatrészek cseréje;

Valamely kordbbi szolgdltatas kévetkeztében a Szolgditatd felé felmerilt tartozas esetén, mely Jamlvezetd

részérél meég kiegyenlitetien maradt;

Kulfoldi tartdzkodds esetén a tartdsan (egy hdnapndl hosszabb ideig, megszakitas nélkil) kilfldon hasznalt

Jamd esetén;
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Srzétt 1rold helyre szdllitdsat és az onnan a szakszervizoe t6rténd visszaszdllitasdt szolgditatd megszervezi.
Atarolds koltség felsé hatdra 5 000 Ft / nap

Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jam( a helyszinen nem tehetd tzembiztossd, valamint a Jarmiivezetdének és utasainak nyel-
Vi nehézségei adddnak a szenvizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a szenvizoe szdlitott Jarmdivet (a
JamUitulojdonos irdsos megrendelése alapjdn) a szewvizben a lehetd legrévidebb iddn belll megjavitsék, a
javitds dlidsardl folyamatosan téjékoztatia Jarmlvezetst.

Telefonszamia-koltség térités

A kulféldon kezdeményezett, és a segélynyujtashoz kapcsolodd (kdzvetlendl, vagy kdzvetetten) telefonbeszél-
getések koltségeit szolgditato tériti benyujtott és szolgditatd dital jovahagyott szamia (ak) alopjdn. A telefonbe-
szélgetések koliségtéritésének felsd hatdra: 10 000 Ft

Koltségtértes jarmi haza szdllitésdibol vagy szenvizben végzett javitasbdl

Amennyiben a JarmU a helyszinhez legkdzelebbi szervizoen 4 munkanapon belll nem javithato, szolgditatd
Jamiivezetd kérése alapjan megszenvezi oz Uzemképtelen jarmi Magyarorszagra (idmitulajdonos lakhely-
éhez legkozelebbi szakszevizbe) torténd szdllitdsat, illetve amennyioen a szolgdltatdsi esemény helyszinéhez
legkdzelebbi szevizben a jarmi javithatd a szerviziavitas koltségeinek téritését szolgditatd vdllalia

A jérm( hazaszdlitésanak vagy kiifélddn torténd szenviziavitasanak koltseg téritése maximum 100 000 Ft.-ig.

Tovdbbi szolgditatdsok a gépjdrmUiben utazd dsszes személy szamdra egylttesen

Cserejarm( biztositdsa

Amennyiben a Jaml(i javitasa a Szakszewvizben oz adott napon nem megoldhatd, Szolgditatd megszevezi
egy, az érinfett Jarmihdz hasonld, de legfeliebb kdzépkategdridju cserejami Jamlivezetd részére torénd
rendelkezésre bocsdtasat a javitds idétartamara. A cserejdrmivet JarmUvezetd ott kdteles Szolgditatonak visz-
szaszolgdifatni, ahol azt a J&rmUlvezetd divette.

Utaztatas

Amennyiben a Jarm javitdsa a Szakszervizoen oz adott napon nem megoldhatd, Szolgdltaté vdllalia, hogy
a Jamdvezet6t és a Jam utasait Uti céliukhoz eljuttatia. Az utaztatds lehetéség szerint vonat elsé osztalyan
torténik. Amennyiben a vasiti utazds a 10 érdt meghaladnd, és az replilégéppel 75%-kal révidebb idé alaft
megoldhatd, az utaztatds repllégép turistaosztdlydn is torénhet, de csak abban az esetben, ha a kdltségek
nem haladjak meg a 200 000 Ft / f6 kdltséget. Szolgditatd vdllalja tovabbd, hogy a Jarmdvezetdt (egy sze-
mélyt) arra az idépontra, amikor a Jam( javitdsa befejezédik, az odautazashoz hasonid modon a Jamiindz
visszautaztatia.



Szdlidsbiztosftas

Amennyiben a jarm( javitésa a szakszervizben az adott napon nem megoldhatd, illetve a jéarm téroldsi helye
a jémlvezetd, illetve a jarmd utasai lakhelyétdl kdziton legaldibb 50 kilométer tévolsagra esik, gy szolgdltatd
a jamlvezeté és a jarm utasai részére a javitds ideje’re kétcsilagos vagy hasonld szinvonall szdlidshelyen
napi 1 étkezéssel szdlldst biztosit. A szdlldsbiztositas és az utaztatds legfeliebb annyi személyre veheté igénybe,
ahdny szemely a jam forgalmi engedélye alapjan a jamdivel szdlithato.

A cserejamU, vagy Utaztatas vagy Szdllasbiztosftds kombindiva is igényve vehetd, de a szolgditatdsok éssz-
kéltsége nem haladhatia meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgditatd vdllalja, hogy a képviseléje Magyarorszagon a
hivastdl szémitott legfeliebb 60 percen belll, kiiféldon legfeliebb 2 éran belll kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Prima csomagok megvdésarolhatéak 8,10,16,24 napra. A csomagok akfudlis dijai az iroddkban
elhelyezett szérolapokon faldihatdak.

A szolgdltatas a jarmi 10 éves kordig vésarolhatd meg.

QBE UTASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszamoldst minden esetben a szerzédésben meghatdrozott keretek kozott az aldbbi dokumentdcio meg-
kuldésével lehet megkezdeni:

Minden sz&midt az Autohome Mo Kft nevére kell kidliitani.

Szenvizbe szallitds:

A szdlitd cég eredeti szamidja koltségrészietezéssel, mely tartaimazza a kdvetkezd adatokat:

- szeviz hivatalos pecsétie

—jam atvételi datuma

- jarm forgalmi rendszédma

- jérmd alvdzszama

- csatolmdnyként a fuvarlevél, amely tartaimazza a szdlitds részleteit (lerobbands helye, szenviz cime megtett
km, Utvonal)

Helyszini javitds:
- a szolgdltatd cég eredeti szamidja, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitésra vonatkozéan, for-
galmi rendszdm és alvdzszdm megjeldléssel.

Alkatrész:
- az alkatrészt értékesitd cég eredeti szdmidja, amelyben részletezve van a beszerelt alkatrész €s annak cikk-
szama (kiifold esetén a cikkszammal megegyezd adat)

- minden az utazdshoz kapcsolddd, eredeti szamla az utasok nevével

Visszautazds:
- oz utazdsi koltség eredeti szamidja
—minden az utazdshoz kapcsolodd, eredeti szamia

Bérauto:

- a szolgditatd eredeti szamidja, amelyben részletezve van a csereautd igénybevétel napjainak szdma da-
fummal megadva, a bérgépjdmi napi diiénak kéltsége és minden egyeb szolgditatds, amely kditségkeént
szerepel a szamidn, (ki és visszaszdliitas, biztosftasok sto..) valamint a cserautd rendszéma

— bérleti szerz6dés

Minden benyuitott kar kifizetéshez kérjlk csatolni a kdvetkezd okmanyokat:

- gépiarm szewvizflzet masolat

- biztosftdssi kotvény masolat

- forgalmi engedély mdsolat

- jogositvény masolat

- személyi igazolvany, vagy Utlevél mdsolata

— minden olyan biztosftési dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltségeit ésivagy kapcsolatban
van a kareseménnyel

- z0Id kértya mdsolat

X. CLASSIC PLUSZ, PREMIUM PLUSZ ES PRIVILEG PLUSZ SZOLGALTATAS

A Classic Plusz, a Csalddi Classic Plusz, a Prémium plusz és a Privileg Plusz egy komibindit biztosftds, egy Classic, egy
Prémium és egy Privileg utasbiztositas — oz utasbiztositasi kotvényben szerepld feltételekkel — és egy Utlernondds
biztosités a mellékelt feltételekkel. A csomag csak egytt értékesithetd fix dijjal €s fix idépontokkal.

A csomag az aldbbi formdkioan kéthetd:

Classic Plusz 400 — 400.000,-Ft értékU utazasi csomag (szdlidsfoglalds és elldtds) Utlemonddsi biztositasa és Classic
utasbiztosftds.

Classic Plusz 800 — 800.000,-Ft értékl utazasi csomag (szdlldsfoglalds és ellétds) Utlemonddsi biztositasa és Classic
utasbiztosftds.

A Csaladi Classic Plusz 1000 — 1.000.000,-Ft érték( utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és ellatds) Gtlemonddsi
biztosftéisa és Classic utasbiztosftds.

A Csaladi Classic Plusz 1500 — 1.500.000,-Ft érték utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és elldtds) Gtlermonddsi
biztositéisa és Classic utasbiztosftds.



- a javitott jarm( forgalmi rendszédma

- jérmd alvdizszama

- alkatrész ara

- alkatrész megnevezése

- akicserélf alkatrész fellelhetéségének helye, utdlagos megtekintés célidbol

Szenvizjavitds:
- eredeti részlefes hiba leirds a szenviztdl
- jarm forgalmi rendszédma
- jarm( alvézszéma
- beszerelt alkatrészek részletes listéja (Iasd alkatrész)
- eredeti szenviziavitasi szamla, amely tartalmazza
a) munkadrat
b) munkadijat
c) részletes hibaleirdst

Hotel:
- a hotel eredeti szamidja, amely tartalmazza
a) a hotelben eltdltott napok szamdat, déatummal
b) a napi dijat
c) a kéltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhatd koltség)
d) a szdlloddt igénybe vevék neve

Telefonkoltség és fax koltség:
- a felefonszolgditatd eredeti részletes szamidja, megjeldive a kdreseménnyel dsszefliggésbe hozhatd hivdso-
kat, és azok koltségeit

Hazaszdllitas:
- a szdlité cég eredeti szémidja koltségrészietezéssel, fuvarlevél (kilféldon a szdllitd cég ,munkalapja’) a pon-

Térolds:
- a betdrolds helyével ellétott eredeti szolgditatdi szamia, mely tartalmazza a térolds idészakat datummal, a
férott jérm( forgalmi rendszdmat

Tovabbutaztatds (vonat, busz, repllé foxi sto..)
- az utazdsi koltségek eredeti szamidja
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Prémiumn Plusz 400 Eurdpa — 400.000,-Ft értékl utazdasi csomag (szdlldsfoglalds és eliétds) Utlemonddsi biztositdsa
és Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 400 Vildg — 400.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szalldsfoglalds és elléitds) tlemonddsi biztositasa és
Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 800 Eurdpa — 800.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldtds) Utlemonddsi biztositasa
és Prémium utasbiztosftds.

Prémium Plusz 800 Vilag — 800.000,-Ft érték utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és eliéitds) Utlemonddsi biztositasa €s
Prémium utasbiztosftds.

Privileg Plusz 100 — 100.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldatds) Utlernonddsi biztositdsa és Privieg
utasbiztosftds.

Privileg Plusz 200 — 200.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szalldsfoglalds és ellatds) Utleronddsi biztositdsa és Priviég
utasbiztosftds.

A csomagok 9 vagy 16 napra (Classic Plusz 400, Classic Plusz 800, Prémium Plusz 400 Eurdpa, Prémium Plusz
400 Vildg, Prémium Plusz 800 Eurdpa, Prémium Plusz 800 Vildg esetén), illetve 8 vagy 15 napra (Privileg Plusz 100
és Privileg Plusz 200 esetén) évényesek, a biztositds megkotéséhez be kell mutatni az utazdsi irodai foglaldst. Az
Utlernonddsi biztosftés 0% onrészt (Classic Plusz 400, Classic Plusz 800, Csalddi Classic Plusz 1000, Csalddi Classic
Plusz 1500, Prémium Plusz 400 Eurdpa, Prémium Plusz 400 Vildg, Prémium Plusz 800 Eurdpa és Prémium Plusz 800
Vildg esetén), illetve 20% onrészt (Privileg Plusz 100 és Privileg Plusz 200 esetén) tartalmaz.

1. Biztostott
Biztosftott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dital szervezett utazdsra jelentkezik, és a biztosftasi csomag
dijat befizeti a jelentkezéstdl szémitott 24 dran belll (vagy akinek a javéra befizetik).

2. Szerz6dd
Szerz6dd, 0z a jogi vagy természetes személy, aki oz utazdsra torténd jelentkezéskor az elbleget vagy a telies
részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a biztositdsi csomag dijét befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindstl/nek az/ok a személy/ek, akiket — a Szerz6dé a Biztosftott irdsbeli hozzdjdruldséval
megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a minéségben a 7. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatdsara
jogosult/ak.

4. A biztositds iddbeli és fertileti hatdlya

Abiztosftds oz utazdsra vald jelentkezést, illetve az eléleg és Utlemonddsi bizfositdsi dij egyidejli medfizetését kovetd
nap O orakor kezdbdik és az utazds megkezdéséig,

- vonattal térténd utazds esefén magyarorszagi induldsndl a vonat peronjdra valo fellépésig,



- kulfélarél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazds esetén a biztositds kockdzata mindenesetben a magyar
hatdr alépéséig fart,

- a magyar repuléténdl il. a magyar hajodliomdsidl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in)
befejezéséig,

9. Onrész
Az utas dlfal fizetendd 6nrész — az Utlemonddsi biztosftési dijon fellil - a lemonddsi kdltség 20%-a. A fizetendd dnrész
a karrendezéskor kerll levondsra.

Kémend

- egyéb tdrsas Ut esefén a csoportprogramiban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd érkezésig,
- 0z egyéni személygépkocsival torénd utazds esetén a magyar orszaghatdr atiépéséig tart.

5. A biztosftési dij nem térifendd vissza ha az utozds meghilsult vagy ha a jaratot torlik.

6. Biztositési esemény

Biztositéisi esemény a Bizfositott utazdsképtelensége. A biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a Biztosftott — a

szabdlyzatoan meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy telies Gsszegben befizetett

utazast megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazdsképtelen a Biztosftott?

a) Az utozasképtelenség idépontia: az utazésképtelenség idépontia minden esetoen az eseményre, betegségre

okot add korlimény kezddnapja. Az esemény bekdvetkezését kdvetden a biztosftott koteles az Utidt oz utozasi

iroddndl 2 napon belll lemondani és ezt kdvetden a bejelentést a biztositd felé megtenni.

ha a Biztosftott sojdt maga, vagy gyermeke vagy érdkbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, szlildje,

nagyszUidje, hdzastarsa, hdzastdrsa szllbje testvére vagy a vele azonos lakcimr e bejelentett élettdrsa elhaldlozik,

ha a Biztosffott sajét maga, hdzastdrsa, gyermeke, szlidje, drdkbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, hé-
zastérsa szuldje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt

a Biztosftott oz utazéist megkezdeni nem tudia, (feltéve, ha ezek az okok oz utazésra térént jelentkezéskor még

nem dllottak fenn), (szulvel, nagyszulével egyitt utazd kiskorl gyermek esetén a szlid, nagyszUld utazds-képte-

lensége a kiskorura minden esetben kiteried)

ha a Bizfosftott vagy a vele egyttt utazd a 6/a. és a 6/b. pontokban felsorolt hozzdtartozdja ( kronikus beteg-

ségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztosftott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt ovosi

vélemény alatémasztia.

ha az utozési szerzédés megkdtése a Biztositottal egyltt Gsszesen két személy részére (megdiiapithatdan és azo-

nosithatdan) torént, és a mdsik személy is rendelkezik a Biztositod énvényes Utliernondds biztositdsi szerzédésével,

a masik személy elézmények nélkll bekovetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a Biztostott

Utiagnak lemonddsara.

f) ha a Biztosftott lakdsdban betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakést 1z, vilamesapds, robbands, aviz, vinar,
felh&szakadds, honyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, k6 és foldomids, légijdrmi és mdhold lezuha-
ndsa kar érte és a Biztositott otthoni Je\en\efe az utazés idépontidloan feltétientl indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztositd mds jogcimen téritést nem nyuit!

b)

C

d

€

| kapcsolatos tudnivaldk

10. A Biztosftdt érintd — a 7. pontban részlefezett utazasképtelenségi indokok alapjdn torénd — lemonddsok esetén
0z utazési iroda minden esetben kételes kidlitani az Utlemonddsi karbejelentd nyomtatvanyt,

11. A Biztosftd a Biztosftott — vagy annak haldla esetén oz 6rékds — részére fizetendd karteritési Gsszeget forint
fizetéeszkdzben tériti meg.

Amennyiben a Szerzédd nem azonos a Biztositottal, gy a Biztositd a kart a Szerzédé részére tériti meg.

A kdrok rendezése a Biztosftd Kdzponti Karrendezési Iroddjdban torténik (1143 Budapest, Stefania Ut 51.telefon:
460-1500).

Jelen biztositasi szerzédés alapjdn teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemadordl szold
torvény (1995. évi CXVI. torvény) rendelkezései az irdnyaddak.

Bizonyfitdsi kdtelezettseg

A biztosftasi szerz6dés teliesitését igénylé féinek (szerzé6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazol-
nia, hogy a biztosfto szolgditatdsanak a szerzédesben valamint jogszabdlyban eléirt feltételei fenndlinak, ide értve
kilondsen maganak a biztositdsi esemény bekdvetkezésének és oz annak eredményeként elszenvedett kér(ok)
mértékének a bizonyitasdt. Ezzel szemben a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizdrd tények és kériimények
fenndlidsat - igy kuldndsen valamely mentestilési ok vagy kizards fenndllasdt, vagy a teliesités egyéb akaddlyat
- a biztosfténak kell igazolnia.

BenyUjtandd okiratok

A biztositési szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedmeényes, kedvezményezett) a biztositd szol-
gditatdsi kotelezettségének elbirdlasahoz szikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles,
azok rendelkezésére dlldsat kdvetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsdtani:

Korzeti ovosi kezelékarton masolat, rendeléintézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi ambulans lap, vagy korhdzi
zdréjelentés mdsolata, mely tartaimazza a diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naploszédmot
Joger6s érokiési bizonyitvany, halotti anyakdnyvi kivonat, halotti bizonyitvény, hagyatékdatadd végzés, rokonsgi fo-
kot igazold dokumentum, renddrségi, tizoltdsagi vagy bizfositdi igazolds, egyéb hivatalos okmdny. Az utazdsi iroda
Gital kitolott és bizonylatokkal alatdmasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemonddsi
kottségekrdl sz016 szdmla, a visszafizetést igazold pénztérbizonylat, banki dtutalds bizonylata/bankszamlakivonat



Az Utlemonddsi bizfositas betegség és baleset tekintetében nem teried ki

- ha a biztositési esemény a kockazatviselés kezdete elétt bekdvetkezett esemény vagy fenndild dllapot kovet-
kezménye

- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- Ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem slrg&sségi jellegl onvosi kivizsgaldsia, kezelésre és miitétre,

- krénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsdg miatt vagy erre visszavezethetd
okokbdl szlikségessé valt korhdzi ellatdsra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- terhességre és annak kévetkeziében fellépd komplikaciokra,

- oz Utlemonddsi biztosftds érvényesség hatdlya utan kidliitott, de az azt megeldz6 idére is visszautald orvosi
igazoldsokra vagy lelefekre.

Az Utlemonddsi biztositds tekintetében az dngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztosftott tekintetében nem biztosftdsi
esemeny.

8. A kdrtéritési Osszeg

A biztositas a befizetett Ut aréra Priviég Plusz 100 esetében 100.000.- Ft, Privileg Plusz 200 esetében 200.000.- Ft
Osszeghatdrig nyut fedezetet az aldbbi feltételek szerint:

A Bizfosfto oz utazas megkezdese eldtti 35 napon belil (egyeni szdlidsfoglalds esefében 45 napon belll) lemon-
dds esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a Biztosftott részére kartéritési Gsszegként, az onrésszel csok-
kentett lemonddsi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az Gsszeget a lemondds napjdig oz utazdsi
irodénak megfizette, Ezt az sszeget oz utazasi iroda igazolja — meliékelve a 12, pontban emlitett bizonylatokat — az
Utlemonddsi karbejelentd nyomtatvanyon.

A lemonddsi kltség: az utazdsi iroda dital felszamolt — az utazdsi szerzédésbdl eredd, a lemonddsig felmerdilt
tényleges és bizonylatokkal igazolt - kdltsége, melynek maximdlis nagysdga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon
1li szdllasfoglalds s 45 napon tuli lemondds esetén felszdmolt kdltségekre az Utlernonddsi biztositdsi dij nem nyujt
fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda (utazdsszervezd) az utazdsi szerzdédésében a 35 napon, szdlldsfoglalds esetén
45 napon Ui lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.), megfeleld mértek( banatpénzt
kotott ki.

A banatpénz kikdtésére legfeliebb az utazés megkezdését megelézé 60. napig kerlihet sor.

A bdnatpenz kikéthetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag aranak maximum a 10%-a

adott sora) Kdrbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazdsi szerzédés melléklete / dlitaldnos
szerzédés, utazasi ajanlat, utazdsi feltétel

A kdrbejelentd nyomtatvany mellé meliékelni kell az Utazasi Iroda dital alkalmazott - és az utas dltal aldirt — utazési
feltételeket (utozdsi szerzédést) valamint a karbejelentd nyomtatvénynak tartalmaznia kell az Utazdsi roda dital
esetlegesen kalkuldit utasbiztositéis dsszegét is.

Ha a biztosftd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei kozUl bdmelyiknek a fenn-
dlidsa vagy tisztézasa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benyujtasdt igényli, mely nem
szerepel a fenti felsorolasban, erél és a szikséges bizonyitékok benyujtdsa elmaraddsanak kévetkezményeirdl a
biztosftd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztositési esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben bintetdeljards, vagy szabdlysértési efiérds indult, oz
ilyen eljérést jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositasi szerzédés teliesitését igényld fél (szerzédd, biztosftott, en-
gedményes, kedvezmeényezett) akkor is kdteles a biztositdnak benydjtani, ha idékézoen sor kerlit a biztosftési szol-
gditatds teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlldsénak hianya a biztosftd szolgditatdsdnak esedékessé
vélasét nem érinti.

A Biztosfto szolgditatasdnak esedékessege:

A biztosfto szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd iratnak a biztosftd kéren-
dezést lefolytatod szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap elteltével vdlik esedékesse.

A Bizfosftott kételes a Biztosftoval a biztositasi esemeénnyel kapcsolatos minden tényt kdzoini és a Biztositdnak a
jogalap tisztdzésdhoz szkséges informdcidkat megadni.

A Biztositd a jelen biztositdsi szerzddésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kdrositd eseményt megelézd
dllapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, dltaldnos
forgalmiado-kételes szolgditatdas ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredlitdsi koltség) utdn az dlfaldnos forgalmi
ado dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vdllal kdtelezettséget, illetve tériti meg
azt az ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerzddd ), amelyen feltintetik az ditalanos forgalmi adé sszegét vagy amelybdl
az ditaldnos forgalmi add dsszege kiszamithatd.

12. Az utas koteles az igozolt utazésképtelenség bekdvetkezésének napjatdl szémitott 2 munkanapon

belll oz Utlemonddsi széndékot irdsban az utazdsi iroddndl bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hatdridén belll nem férténik meg, és ezért - jelen biztosftds szempontjaiod!
- lényeges kortimények kiderfthetetlenné véinak, Ugy a Biztositd mentestl a kdr megtéritése aldl.

13. A Biztosfto fenntartia a jogot, hogy ezen biztositass dijét a befolyt dijak, és a kifizetett kértéritések aranydt figye-
lembe véve kdzos megegyezéssel médosithatia.



14. Jelen szabdlyzatban foglalt ilemonddsi biztosftas feltételeirdl az utasokat minden esetben dokumentdihatdan
t&jékoztatni kell, mert oz esetleges karendezésre kizarolag e szabdlyzatunk feltételei alapjdn kerdl sor.

15. A Biztosité mentesUlése a szolgdltatdsok kifizetése alol

A Bizfosité mentestl a kérok kifizetése aldl, ha:

- a Bizfositoft elmulasztia a biztositdsi esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, iletve a szikséges felvildgo-
sitéis megaddsat és emiatt IEnyeges koriimények kiderithetetlenné vainak,

- a Biztosftott megseérti a kdzlésre és a vditozds bejelentésre iranyuld kdtelezettségét és az elhallgatott, illetve be
nem jelentett kortimény kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében,

- akarjogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztositott, a Biztosftottal kdzds hdztartdsban €16
hozzétartozdja okozta.

16. A biztosftésbol kizart kockazatok

A bizfosftésbol kizarasra kerlinek:

- afelmerUit nem vagyoni karok,

- a Biztosftott dital harmadik személynek okozott karok

A kockdzatviselés kore nem teried ki tovabbd:

- mds biztosftassal mdr fedezetbe vont kérokra

- ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzasbdl, tovabbd ionizdld és 1ézersu-
gdrzasbdl eredd karokra

17. Jelen szerz6désben nem targyalt kérdésekioen a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

18. Kozlési és vitozds bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempontjdaibdl minden olyan kériiményt a biztosi-
toval kdzoini, amelyeket ismert vagy ismemie kellett. A felek megdliapodhatnak, hogy a bizfosftott és a szerzédd
fél a szerzédésben meghatdrozott Iényeges korlimények vditozasat megfeleld hatdridén belll kételes legyen a
biztosftonak frdsban bejelenten.

Ha a biztositdsi szerzédést nem a Biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kéti, a biztositdsi esemény be-
kovetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a diffizetési kotelezettség a szerzédd felet terheli, a jognyilatkozatokat
hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

Akézlésre, illetbleg a vattozds bejelentésére iranyuld kételezettseg egyardnt terheli a szerzédd felet és a Biztosftottat,
egyikik sem védekezhet olyan kériimény vagy véitozds nem tuddsaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztosi-
foval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

19. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositasi igények a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szdmitott 1 év alatt éviil-
nek el.

for the costs incurred as a result of an

accident up to the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,- EUR 500.000.-

(orthe equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced rates,

the Insurance Company shall provide coverage up fo the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses

shall be bom by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the

medical facility or freating doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the

Insurance Company or from ifs Partner, or if the Insured had no possibility to ask for such assistance, the Insured

informed the Insurance Company or ifs Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours)

on such an event and the Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not

inform the Insurance Company or its Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance

Company shall reimburse the costs incurred up to the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

- emergency medical examination,

- emergency medical freatment,

— emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to cover the costs of hospital
freatment abroad until the medical condition of the Insured allows repatriation for further freatment),

- additional costs of infensive treatment,

- urgent operation,

— emergency obstetiic care before the 28th week of pregnancy,

- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original
invoice,

- renting of artificial imbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the
basis of a prescription,

— on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal
injury and needing medical care, up to the amount of EUR 100,-

- exclusively urgent dental freatment, direct pain-killing freatment, max. for two teeth, up to the amount of EUR
120.- per tooth,

- in case of any pandemic - if the Insured is quarantined by health authoriies abroad - the Insurance
company covers the costs of diagnostics, hospitalization and repatriation up to the amount of EUR 1.800,-.
(If the Insured has purchased a Privilege insurance policy).

The policy covers the costs of justified and usual general medical freatment (selection of physician is not
allowed), taking into consideration average treatment fees valid in the place of the utilization of the services.



|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, @BE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinafter referred to as the
Insurance Company) or its partner, mentfioned in the regulations and on the information page (hereinafter
referred to as Partner) shall provide to the Insured medical assistance services and cover related costs in
accordance with the stipulations of point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad
during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate medical freatment is

expected fo endanger the life or security of the Insured or would cause iremediable damages to the health or

security of the Insured as well as the cases when based on the symptoms of the disease or iliness of the Insured

(loss of consciousness, bleeding, infectious acute disease, etc.) or owing o sudden injury fo health the Insured

needs immediate medical freatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

- the Insurance Company or its Pariner shall send within the shortest possible fime a doctor to the place of
residence of the Insured or fumishes the Insured with the address of the doctor,

- if necessary it shall arange further health care services to be rendered fo the Insured,

- in the event of motional incapakbility the Insurance Company shall arange the transportation of the Insured
fo the doctor or hospital by ambulance or faxi,
in the event of hospital freatment for max. 30 days

a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to
Hungary - if necessary accompanied by a doctor or nurse - instead of the freatment abroad and the
Insurance Company shall arange for the patient to be treated in the competent health care institution. The
date and mode of repatriation shall be determined by the Insurance Company on the basis of a preliminary
reconciliation with the medical attendant or health care institution,

b) the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or the health care
institution and undertakes fo inform continously the relative of the Insured about the condition of the Insured
by phone.

Medical insurance services of the Insurance Company:
- exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the validity period —

Premium

Classic Privileg

EUR 500.000.-

for the costs incurred as a result of ilines

up to the amount of EUR 45.000,- EUR 80.000,-

Further sevice of the Premium policy:
- additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from professional secrecy by
the Insured Party with respect to the Insurance Company or ifs representative.

. The Insurance does not extend to:

- any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is
expected at the time of purchasing the policy to become necessary during the period of the insurance,

— senvices which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the freatment and do not
become necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

- the additional cosfs which exceed the reasonable and general fee in the country concemed,

- the addifional costs of hospital freatment resulfing from the fact that from a medical point of view it could
have been resolved, the Insurance Company was not able to repatriate the Insured (even in a special way)
for further treatment to Hungary as a result of the decision of the Insured,

- in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the
Insured, or rather the medical facility or freating doctor providing medical care to the Insured failed fo ask
within 24 hours for the consent of the Insurance Company fo the utilization of the medical services,

- non-emergency medical examination and freatment,

- the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

- operations that can be postponed (programmed operations),

- after-reatment, rehabilitation,

- psychiatric treatment,

— physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

— treatment or care by a family member,

— medical or hospital freatment resulting from the consumption of alcohol (blood alcohol level over 0,80%0)
or drugs or reasons
connected to their consumption,

- vaccination,

— routine, confrol examinations or medical check-ups,

— sexually fransmitted diseases,

- acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

— contact lenses, hearing cids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases of accidents with
personal injuries),

- suicide, aftempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of a crime,

- costs of freatment necessiated by an accident resulting from physical work by occupation,

- the freatment of more than two teeth,



- definiive dental freatment, jow orthopedic treatment, orthodontics, paradental treatments, scalling,
preparation and reparation of artificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal therapy,

- costs of freatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,

- additional costs of hospitalization in single or double hospital room,
hospital freatment that exceeds 30 days

- plastic surgery,
sunstroke and sunburnt

- prenatal care,

- obstetiical care affer the 28th week of pregnancy.

. Repaitriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arange for the corpse o be repatriated fo
Hungary and cover the related costfs up to EUR 100.000. In case of group fravel (group: 10 or more persons),
the limit is max. 2.5 million EUR/group. Without the prior consent of the Insurer the costs of arranged repatriation
will not be reimbursed.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and

present fo the Insurance Company the following documents within the shortest possible fime:

- birth certificate,

- certificate of mariage, eventually the death cerificate of the spouse,

- admission declaration by the cemetery,

- death certificate,

- official cerificate or cerfificate of the physician on the reason of the death,

- in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

- in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the
death,

- formal record minuted abroad,

- autopsy report,
post-mortem examination certificate.

The cosfs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.

|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

. Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiteren Versicherungsgeselischaft) oder ihrer
hilfeleistender Partner, (im weiteren Partner) bietet an sie oder an ihren Pariner gerichteten Telefonaten dem Ver-
sicherten Leistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung und frégt die angefallenen medizinischen

der medizinischen Hiffeleistung gebeten hat, oder wenn dies nicht méglich war, innerhalb mdglichst kurzer Zeit
(aber max. innerhalb 24 Stunden) die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner verstdndigt hat und diese
die Inanspruchnahme der Leistungen bewilligt haben. Wenn der Versicherte die Versicherungsgesellschaft oder
deren Pariner nicht verstandigt hat, werden die enstandenen Kosten von der Versicherungsgesellschaft im
nachhinein hochstens in Hohe von EUR 150,- erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berlcksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung guitigen durchschnitfichen medizini-

schen Tarife werden die Kosten fur die nachstehenden begrindeten und allgemein Ublichen Behandlungen

—ohne Arztwahl — getragen:

- dringende arztliche Untersuchung;

- dringende drztliche Heilbehandlung;

- dringende stationdre Heilbehandlung (die Versicherungsgesellschaff behdit sich das Recht vor, die Behand-
lungskosten fur den Krankenhausaufenthalt im Ausland bis zu dem Zeitpunkt (aber maximum 30 Tage) zu
Ubermnehmen, an dem der Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungarm zur weiteren Heiloehandiung
ZUlaRt);

- infensive Behandlung;

— unaufschiebbare Operationen;

- dringende Geburtshilfe vor dem 28. Schwangerschaftswoche;

- nachtrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten fr auf drztliche Verordnung gekaufte
Medikamenten;

- Ausleihe von kiinstlichen GliedmaBen, Kriicken, Rollstihlen und anderen medizinischen Ausrustungen, Instru-
menten, Gerdten auf arzfliche Verordnung;

- arzflich verordnete Brillenersatz wegen Unféllen, die auch mit Personenschdden verbunden waren und do-
kumentierter drztlichen Behandlung bedurfen, bis zu EUR 100,-;

- zahndrztliche Behandlung ausschlielich: in Notfdllen, direkte Schmerzbehandiung, héchstens flr zwei Zah-
ne, in Héhe von hochstens EUR 120,- pro Zahn.

In Fallen von Epidemie-Symptomen —wenn der Versicherte wird in Karanten gelegt - nimmmt die Versicherungs-
geselischaft die Kosten von Diagnostik, von Krankenhauspflege und Rickiransport nach Ungam bis zum Betrag
in Héhe von EUR 1.800.—~ Uber.

Diese Bedingungen trefen ausschliesslich bei der Abschliuss von “Pivileg” Versicherung  in Kraft.

Der Versicherte befreit den untersuchenden oder behandelnden Arzt von der arztlichen Schweigepflicht ge-
genuber der Versicherungsgesellschaft oder deren Ermachtigten.



Kosten zu den in Punkt 1 defaillierten Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im
Ausland erkrankt oder an einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgesellscharft
ausschlieBlich in dringenden Nofféllen gewdhrt.

Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete drztliche Versorgung voraussichtlich zu einer
Gefdhrdung des Lebens des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit fhrt oder eine ireparable
Schadigung der Gesundheit des Versicherten bzw. seiner kémerlichen Unversehrtheit verursachen wirde; des
weiteren wenn der Versicherte aufgrund von Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (BewuBtlosigkett,
Blutungen, infektiése akute Erkrankungen usw.) oder wegen plotziich eingetretener schwerer Gesundheitsschd-
digung einer dringenden drztlichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung:
die Versicherungsgesellschaft oder inr Partner:
- enfsenden innerhalb mdglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherfen oder stellen dem

Versicherten die Adresse eines Arztes zur Verfugung;

- bei Bedarf werden fUr weitere medizinische Veersorgung des Versicherten sorgen;
- bei Gehunfahigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Taxi zum Arzt oder ins

Krankenhaus organisieren;

- bei Heilbehandlung im Krankenhaus, héchstens 30 Tage lang:

a) sobald es der Zustand des Patienfen im Krankenhaus zulGt, wird der Versicherte statt seiner Behandiung
im Ausland — bei Bedarf mit Arzt — oder Krankenbegleiter — nach Ungam transportiert und fur seine Unter-
bringung in der zusténdigen medizinischen Anstalt gesorgt. Zeifpunkt und Art des Transports werden von
der Versicherungsgesellschaft aufgrund der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden
Azt und der Gesundheitseinrichtung festgestellt;

b) die Versicherungsgesellschaft steht im stndigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesund-
heitseinichtung und setz mit einen Angehdrigen telefonisch in Verbindung um Uber den Zustand von ihm
Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgesellschaft gewahrt ausschlielich in dringenden Fdllen - innerhallb der Versicherungsdauer
- die Deckung fur im Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene Kosten in der Héhe von EUR 40.000,-
(Classic), EUR 80.000,- (Premium), EUR 500.000 (Privileg) und flr im Zusammenhang mit Unféllen enstande-
ne Kosten in der Hohe von EUR 45.000.- (Classic), EUR 85.000,— (Premium), EUR 500.000.— (Privileg) (oder die
entsprechende Gegenwert in anderer Wahrung), oder fur die 50 % der obigen Limit — Betrdgen, wenn die
Versicherung mit Prémieermagigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgesellschaft ragt die obenen
Kosten, wenn der Versicherte oder deren Bevolmachtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende medi-

zinische Anstalt von der Versicherungsgesellschaft oder deren Partner Versicherungsleistungen auf dem Gebiet .

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friheren Gesundheitszustan-
des sind und bei Abschiu® der Versicherung voraussichtlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der
Versicherungsdauer notwendig werden;

solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und
die sich nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfaliverlefzungen erforderlich machen;

jene Mehrkosten Uber die rationalen und Ublichen Tarifen im betreffenden Land;

jene Mehrkosten fUr Krankenhausbehandlungen, die sich daraus ergeben haben, da® die Versicherungs-
gesellschaft den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weiteren Behandiung nach Ungam
fransportieren konnte (auch durch Einsatz von Spezialgerdten), obwohl dies aus medizinischer Sicht moglich
gewesen ware;

bei Schaden uber EUR 150,- Hochstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevolmdchtigte, weiter der be-
handelnde Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung der Versicherungsgesellschaft
zur Inanspruchnahme von medizinischer Behandlungen nicht eingeholt hat;

Kosten fur den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Transport nach Ungarm;
aufschiebbare Operationen (nach der Ruckflhrung);

Nachbehandlungen, Rehabilitation;

psychiatrische und psyshische Behandlungen;

Physiotherapien, Akupunkturen, Naturheilpraktiker— bzw. Naturheilbehandlungen;

Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

kosmetische Chirurgie;

Schwangerschaftspflege;

drigende Geburtshilfe vor der 28. Schwangerschaftswoche;

keine dringende arztliche Untersuchung, Behandlung;

Behandlung im Krankenhaus tber 30 Tage;

Sonnenstich und Sonnenbrand;

wegen Alkohol- (Uber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

oder darauf zurlickfuhroaren Grinden — notwendig gewordene arztliche, stationdre Behandlungen;
Schutzimpfungen;

Routline-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

Geschlechtskrankheiten;

Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

Kontaktlinsen;

Gerdt zur Zwecke der Zundrenverbesserung, Brillenersatz (auBer Verletzungen, die auch mit Personalschaden
verbunden waren);

Selbstmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorsaiz-
lichen Straffat;



Behandlung von mehr als zwei Z&hne; Bei Ruckiransporten, die ohne vorige Zustimmung des Versicherers arrangiert werden, trégt der Versicherer keine

definitive zahndrztliche Behandlung, Kieferorthop&die, Wurzelbehandlung, Paradontologie, Entfernung vom Kosten.

Zahnstein, Zahnersatz, Zahnkronen und - bricken;

gefahrliche Sportarten; Zwecks Organisation des Leichenfransportes nach Ungarm sind von den Angehdrigen des Versicherten die nachste-
Betfriebsunfdlle; henden Dokumente innerhalb mdglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgesellschaft zur Verfigung
Prothesenerzeugung und Korrekfion; 2u stellen: Geburtsurkunde; Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten; AufnahmeerkiGrung der Fried-
Mehrkosfen der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibettzimmer. hofsverwaltung; Urkunde als Bestétigung des Todesfalles; behdrdliches oder drztliches Aftest als Bestdtigung der

Todesursache; wenn der Todesfall Wahrscheinlich wegen Unfall erfolgte; das Obduktionsprotokoll; bei Unfall die zur

Uberfiihrungskosten der Leichen nach Ungam Kidrung der néheren Todesumsténde notwendigen Unterlagen; im Ausland aufgenommenes Protokoll; Obdukti-
Bei Ableben des Versicherten sorgt  der Versicherer fUr den Ruckiransport des Leichnams nach Ungam und onsbefund; Todesurkunde.

fragt die Kosten héchstens bis EUR 100 000. Bei Gruppenreisen (ab 10 Personen) ist dieser Betrag héchstens  Kosten flr den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Leichentransport nach Ungam werden
EUR 2 500 000 pro Gruppe. von der Versicherungsgesellschaft nicht erstaftet.

MOST -50%!

On mdr biztonsdgban van, de
lakasara ki vigydz?
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