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CSOPORTOS SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZABALYZAT

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosité adatai

Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania Ut 51. cégjegyzékszdma: Févdrosi Birdsdg, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-
000514; telefonszdma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut
51)

Alapitd: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének a QBE Insurance
(Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesuilt Kirdlysag,
nyilvantartd cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561,
tevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitdja a QBE Insurance (Europe) Limited javdra szerezhet jogokat és a QBE Insurance
(Europe) Limited terhére vdllalhat kételezettségeket.

A Biztosito jelen biztositdsi szerzédés alapjdan arra vdlial kotelezettséget, hogy a biztosi-
tési dif medfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt, kilfdldon felmerdlt kareseme-
nyek kapcsdan az aldbbi segitseégnyUjtdsi és biztosftdsi szolgditatasokat nyditia:

— Egészségugyi segitségnyijtds és biztosftds
- Utazdsi segitségnyUijtds és biztosftds

- Balesetbiztositds

- Jogvédelmi segitségnyuitds és biztositds
- Személyi felelésségbiztosits

- Kiegészité sportbiztositas

- Poggydszbiztositas

2. A biztositdsi szerz6dés létrejotte

A Szerz6dd meghatdrozott szamu keretnapokra Csoportos SegitsegnyUjtdsi €s Biztosftdsi
csomagot vasdrol meg.

A Biztositd a Szerz6dé részére egy ,Csoportos Segitségnydijtds és Biztositds ., kdtvényt dllit
ki, és ezzel egyidejlleg meghatdrozott darabszdmu plasztikkdrtydt a Szerzédé rendel-
kezésére bocsat.

3. A biztositds érvényessége és hatdlya

A biztositds az azt kdvetd napon Iép hatdlyba, amikor a Szerz6d6 az elsd dijat a Biztositd
szdmidjdra vagy pénztardba befizeti, de a felek megdllapodhatnak az ettél eltérd ha-
télybalépésben.

A Biztositd kockdzatviselése a szerzédésben maghatdrozott keretnapokra dll fenn. Az
egyes Biztositottakra vonatkozdéan a Biztositd kockdzatviselése a Szerzddé dltal — az 5.
pontban meghatdrozott mddon — megadott kinftartdzkodds idétartamara szdl.

A keretnapok a Biztositottak 1étszamatdl figgetiendl, tdbloszor kiutazds alkalmdval, a
kockdzatviselés kezdetét kdvetd év december 31-ig haszndihatd fel.

A Szerz6d6 a keretnapok felhaszndidsat kdvetéen jogosult tovabbi keretnapok meg-
vasarldsara.

A Biztositd a Szerzédbt a keretnapok 75%-0s felnaszndldsardl tdjékoztatia. Amennyiben
a Szerz8d6 tovdbbi keretnapokat nem vasdrol, Ugy a szerzdédés a keretnapok felhasz-
ndldsdval egyidejlleg, vagy a kockdzatviselés kezdetét kdvetd év december 31-vel
megsz(inik, s a Szerzé6dd 2 munkanapon belll a plasztikkértydkat a Biztositd részére
koteles visszajuttatni.

A plasztikkértydk vissza nem juttatdsa miatt a Biztositondl esetlegesen felmerlié koltsé-
gekért, karokért a felelésség a Szerzédét terheli.

4. A Szerz6d6
Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositdsi szerzédést megkoti és a
dijat megfizeti.

5. Nem lehet Biztositott

Nem lehet biztositott az a kulféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatésag dital
kiclitott okmdnya és az dllandd lakdhelye szerinti orszdgba szandékozik utazni. Nem
lehetnek biztositottak a 70 év folot személyek. Amennyiben a szerzddés ezen feltételei
ellenére megkétik a biztosftast, az érvénytelen, és a biztosftds dija visszajdr.

6. A Kedvezményezett/ek

Kedvezmeényezettnek mindstinek az(ok) a személy(ek), akike)t a Szerz6dd a Biztosftott
irdsbeli hozzdjaruldsaval megjeldl, és a szerzédés szerint eblben a mindséglen — a 10.
pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatdsdra jogosult.

A Kedvezmeényezett személye a biztositds tfartama alatt a Szerzédd és a Biztositott
Biztositohoz intézett, egybehangzo irdsbeli nyilatkozatdval bémikor megvditoztathatd.

7. A biztositds terlleti hatdlya
A biztositas Magyarorszag kivételével a vildg 6sszes orszagdra érvényes

8. A biztositds tdbbszori megkdtésének korldtozdsa

Biztositas azonos idére csak egyszer kdthetd. Amennyiben a Biztositott e kikotés ellené-
re mégis tobb biztositdssal rendelkezik, Ugy a Biztositd csak egy, a Biztositott szamara
kedvezdbb szerzédés alapjdn térit, €s ezzel egyiddben, a Biztositdndl esetlegesen ko-
ot ugyanilyen vagy mas feltételli baleset-, betegség-, poggydszbiztositas dijdt visz-
szafizeti.

9. A biztositasi dij meghatdrozdsa

A biztositas dija az alapdijnak, a fizikai munkavegzék potdidnak a végdsszege.
Az alapdij oz aldbbi id&tarfamok meghatdrozasaval kerll kiszdmitdsra :

1 - 100 nap kozoét kinttartdzkoddsi idétartamra 100 napos di,

101. naptdl, napi dij.

Fizikai munkavégzés célidbdl kilféldre utazéknak + 100 Fi/nap szdmitandd fel pot-
diként.

10. A szolgditatdsokra jogosultak kére

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott a szerzddés megkotése eldtt masképpen nem
rendelkezik, a biztosftdsi szerzédésben foglalt €s a Biztositottat még életében megilletéd
balesetbiztositasi dsszegeket, valamint a poggydszbiztositasi kérokat a Biztositd a

Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerzé6dd a 6. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet,
a Biztosftott baleseti haldla esetén nylitandd balesetbiztositasi Gsszegre a Biztosftott
Orokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizarodlag forint fizetéeszkdziben a mindenkori
devizajogszabdlyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgditatdsokat a Biztosité a Biztosftott vagy a 22.,23.,24.,25.,26.,27., pontban
meghatdarozott személyek részére nydit.

11. A Biztosité mentesil a kdrok kifizetése aldl:

- ha a Szerz6dé elmulasztia a Biztositottak adatainak eldzetes irdsban tortént leadd-
sat,

- ha a Biztositott fizikai munkavegzés célidbdl utazott kilfoldre és a Szerzddd nem fize-
tett pétdijat,

-ha a Biztosftott a  biztositds
Magyarorszagon,

— a Biztositott és a Szerzé6dd a kozlési és vdltozas-bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget és a biztositdsi esemény ezen elhallgatott, vagy be nem jelentett kordl-
meénnyel ok okozati Gsszefliggésben kovetkezett be,

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztositott, iletdleg a
szerz6dé fél, illetéleg a vellk kdzds hdztartasban élé hozzdtartozdjuk vagy a kedvez-
meényezett okozta, illetdleg kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettségét megszeg-
te,

— kulfoldi dllampolgdr, aki nem rendelkezik Magyarorszagon dllandd lakhellyel, TB-kdr-
tydval, addszdmmal és az dllandd lakhelye szerinti orszagba utazik,

- ha a Biztositott eimulasztia a biztositdsi esemény elbirasoknak megfeleld bejelentését,
és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetienné vainak.

énvénybelépésekor mdr nem  fartézkodott

12. A biztositdsbdl kizardsra keriinek:

- a felmerUit nem vagyoni kdrok,

- veszélyes sportok (kilonds tekintettel oz autd- motorsport versenyeken -ideérive a
teszttlrdkat és a rallyversenyeket is-, szikla- €s hegymdszds, barlangdszat, mélytenge-
i buvérkodds) gyakorldsa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvétel sordn
bekdvetkezett események,

- a kozlekedési tarsasdg utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett esemé-
nyek,

- a Biztosité nem felel az dltala vagy a Partnere dital felkért szolgditatd aital okozott
orvosi mUhibdkbdl eredd felelésségi karokért.

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd :

— mas bizfositassal mdr fedezetoe vont kdrokra,

— ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzasbdl,
fovdbbd ionizdld és lézersugarzasbdl eredd kérokra,

—az olyan felelésségre, kdrigényre vagy pere, amely tényleges, dllitdlagos,
fenyegetéen kdzelgd vagy meglévd elekiromdgneses sugdrzdas” kibocsatdsd-
bdl, felszabaditdsabdl, kiszabaduldsdbdl vagy generdldsdbdl illetve elekiromos
vezetékekbdl, berendezésekibdl vagy bdmely mdsfajta olyan energidlod! vagy elekt-
romossagbdl torténd elekiromdgneses sugdrzasnak” vald kitettségodl ered, amely
a levegében, az Urben, a légkorben, a talajoan vagy a vizben ténylegesen vagy
diitélagosan kimutathatd,

- az adminiszfrativ vagy szabdlyozé eljdrasok kéltségeire, ,elekiromdgneses sugdrzdas”
vagy .elekiromdgneses sugdrzasnak” vald kitettseég megsziintetésének vagy csok-
kentésének vagy meghatdrozdsdnak koltségeire,

— azbesztdzisbdl szdrmazd karokra, illetve azbeszt vagy azibeszt tartalmu anyagok
kinyerésével, feldolgozdsaval, megmunkdldsaval 6sszefiggd karokat,

— penész, Uszog, gomba, spdrdk és bamilyen egyéb tipust, vagy hasonld
termeészet(, illetve jellegl mikroorganizmus dital okozott, ezekkel dsszefliggd kdrok.
ideértve minden olyan anyagot, amelynek jeleniéte ténylegesen vagy esetlegesen
veszélyezteti az emberi egészséget.

— az olyan kotelezettségekre, melyek kdrmegosztasbdl, valamint az egyetemleges
felelésség alapjdn fenndlid megtéritési kotelezettsegbdl szdrmaznak és személyi sé-
rllés, anyagi kér vagy koltség miatt kdvetkeztek be.

- az olyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely bdarmely ellenérzésbdl, utasitds-
bdl, ajanidsbdl, figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fentiekkel kap-
csolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositdsi-szerzédés-értelmében- az ,elekiromagneses sugdrzds” magdban fog-
lalia a magneses energidt, hulldmokat, mezéket vagy eréket, amelyeket elektromos
toltés, dram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott
vagy fartott fenn, ugyanakkor nem korldtozddik csak ezekre.

Jelen biztosftdsi szerz&dés szévegezésében, feltételeiben foglalt bdrmely ezzel ellenkezé

értelm(i rendelkezéssel szemben, jelen biztositds fedezetébdl kizértak az aldbbiak dl-

tal kdzvetlenll vagy kdzvetetten okozott, azoklbodl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan

keletkezd veszteségek, karok, illetve bdamilyen jellegl koltségek és kiaddsok, tekintet
nélkll ara, hogy azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bdrmilyen egyéb folyamata-
hoz bdrmnely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlleg hozzdjdrul-e:

— hdbord, megszdlids, kulfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hd-
borus cselekmények (figgetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek vagy sem),
polgdrhdbor, felkelés, forradalom, ldzadds, polgdr zavargds, beleérve ennek
felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi
fertézés rakétdk, bombdk, grdndtok, roblbandanyagok.

Jelen biztosftdasi szerzédés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt
értjtik, amely magdban foglalja, de nem korldtozddik bamely személy vagy szemé-
lyek csoporfja dltal elkdvetett erd vagy erészak és/vagy azzal vald fenyegetés alkal-
mazdsara, cselekedjen az vagy azok dndlidan vagy bdamely szervezet vagy kormany
nevében vagy azzal kapcsolatban akdr politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal
vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormdanyra gyakorlandd befolydsoldst és/vagy a
nyilvanossag, vagy a nyilvénossag valamely részének megfélemiitését. Kivéve a ter-
rorcselekményekkel kapcsolatos sirgbsségi baleseti ellétast, ha az adott célorszag a
biztosftdsi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztdrsasag Kuligyminisztériuma
honlapjanak listéjan, amely tartalmazza a kiutazds szempontjdbdl nem javasolt orszd-
gokat (I&sd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informdciok ).



Jelen biztositdsi szerzédés nem nyujt fedezetet azon bdamely jellegU, kodzvetien és kd-
vetkezményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az
ellenérzési, megeldzési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szdrmaznak
vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatoa hozhatdk. Amennyiben a Biztositd szerint,
valamely kdresemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizdrds értelmében nem
fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitdsa a Biztositottat terheli.

Kizért minden olyan kér vagy kdarokozds, melynek oka kdzvetve vagy kdzvetlenll az
informatikai rendszerekben, szdmitdbgépekben, infegralt dramkérdkioen, elekiromos
vagy elektronikus vezérési gépekben keletkezd bamely jellegl hatrdnyos adatvesz-
1és, szoftvereknek vagy szdmitdégépes programoknak oz eredeti felépitésének toriése,
elromidsa vagy elforzuldsa miatt bekovetkezett hatrdnyos megvaltozds. Jelen kizérds
hatdlya ald tarfoznak a szamitdgépes virusok dital okozott valamint a szamitdgépes
rendszerek ddatum felismerési hibdjalbd! eredd karok, illetve ezek kdvetkezményi kérai
is.

13. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
Biztositasi titok minden olyan - dllamtifoknak nem mindstld -, a biztositd, a
biztosftaskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére dllé adat, amely a biz-
fosftd, a biztositdskdzvetitd, a biztosftdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsara vagy a
biztosftéval kététt szerzddeseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekez-
désében meghatdrozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az
érintett irGsbeli hozzdjdruldséval kezelheti.

A biztosftd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti
fitkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzbdéssel, Iétrejottével, nyilvantartdasd-
val, a szolgditatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzédés
megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomdnyban fartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbdl
sz&mazd kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy oz e torvény dital meghatdro-
zott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztosi-
16, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjd-
ruldséval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem éreti hatrény
és annak megaddsa esetén részére nem nyUjthatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkll — ha térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kdtelezettség terheli a biztositd, a fliggetien biztositdskozvetitd, a
biztosftasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ah-
hoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységik sordn bdrmilyen maodon hozzdjutottak.

Biztosftdsi fitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskodzvetité és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak
forvényes képviseldje a  kiszolgditathatd biztosftdsi titokkdrt pontosan megjeldive,
erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjdan a titoktartdsi kdtelezettség nem all fenn.

A biztosftasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljdrd Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé buntetdeljdrds keretében eljdré nyomozd hatdsaggal és
Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdri Ugyben, valamint csdédeljcrds, illetve a felszamoldsi eljérds
Ugyében eljdaré birdsdggal, tovabbd a végrehajtdsi tUgyben eljard ondilld birdsagi
végrehaijtéval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard koziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljdréd nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

Q) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszégbeli
biztositd, fuggetlen biztositaskodzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képvise-
letével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositéskodzvetitdi,
szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolafos verseny fellgyeleti feladatkorében
eliérd Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljdrd gydmhatdsaggal,

i oz egészsegugyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdsdggal,

j) akulén torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati esz-
kozok alkalmazdsara, titkos informdcid gyjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kbzés kockdzatvdllialds (egydttbiztositds) esetén a koc-
kdzatvdllald biztositdkkal,

) oz e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetéoen
a kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az dllomany &truhdzds keretéboen dtaddsra kerllé biztositasi szerzddési dllomany

fekintetében az atvevd biztositéval,

a kdrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges adatok tekinte-

fében, tovdbbd ezek egymdskdzi dtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamidt,

iletve a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti roddval, a levelezdvel, oz

Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karendezési megbizottal és a

karképviselével, illetve a karokozdval, amennyiben az dénrendelkezési jogaval élve a

kozUti kozlekedési balesetével kapcsolatos karendezés karfelvételi jegyzdkonyveébdl

a balesetben érintett mdsik jarm( javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett

fevékenységet végzdvel,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kovetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a

harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-

bdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a

harmadik orszagoeli biztositéval, biztositdskodzvetitével, szaktandcsaddval,

q) afeladatkérében eliérd alapvetd jogok biztosdval, valamint pénzigyi jogok biztoséval

1 a feladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatosag-
gal,

s) a bonus-malus rendszer, oz abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak
részletes szabdlyairdl szolo rendeletoen meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletoen szabdlyozott esetekoen a biztosftoval

n

(e}

[¢)

szemben, ha az a)-j), n), 1) és s) pontoban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megke-
reséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftdsi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés célidt és jogalapjdat, azzal, hogy a k),
), M), p) és ) pontoban megjelolt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtdjdt,
az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak
mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontjia alapjén a biztositasi fitok megtartdsanak kotele-
zettsége abban az esetben nem dll fenn, ha addigyben, az addhatdsdg felhivasdra
a biztositét t1orvényben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve ha
biztositdsi szerzédeésbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben megha-
térozott adatszolgditatdsi kotelezettség terneli.

A biztosftd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljdrds keretén kivil az (1) bekezdésben megha-
térozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité, a biztositaskodzvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag,
valamint a polgdr nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is kdteles haladéktalanul
tdjékoztatdst adni, ha adat merll fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet

a) kdbitdszer-kereskedelemmel

b) ferrorizmussal

c) ilegdilis fegyverkereskedelermel, vagy

d) a pénzmosas blincselekményével van dsszefliggésben.

A biztositasi fitok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha
a magyar blnlldézd szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-fékapitdnysdg — a pénzmo-
sas megeldzésérél és megakaddlyozdsardl szold 2003. évi XV. térvényben megha-
tdrozott feladatkdrében eljdrva, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvdlialds alapjdn kuiféldi
blnuldozé szerv, illetéleg kilféldi Pénzugyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése tel-
jesitése célidbdl — irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot a biztositdtdl, ameny-
nyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd dital aldirt titoktartdsi zaradékot,

A biztositd, a biztositaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg a
Jhalaszthatatlan intézkedés” jelzéssel elldtott, kUlon jogszabdlyban elbirt Ugyészi jovaha-
gydst nélklilozd megkeresésére is koteles tdjékoztatni oz dltala kezelt, az adott Gggyel
Osszefliggd, biztositdsi titoknak minéstilé adatokrél.

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszagbeli biztosi-
féhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszdgbeli
adatkezeld) térténd adattovdbbitds. Abban az esetben, ha a biztositd Ugyfele (adat-
alany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar
jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszdgeli adatkezeld székhe-
lye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket
kielégité adatvédelmi jogszabdillyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhely(i vdlialkozds székhelye (féiroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatdsag szémdra a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitds,
ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kdzotti megdliapodds-
ban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénzigy-
minisztérium részére személyes adatnak nem mindsilé adatok dtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartasboan szereplé személyes adatokat az adattovdbbitastol
szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ald es® adatok vagy oz adatvédelmi tévény
szerint kUlonleges adatnak mindstlé adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével tordini
kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pont-
jai, iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovabbitdsokrél.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a
biztositdsi, iletve a megbizdsi jogviszony fenndlidsénak idején, valamint azon id&tarfam
alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatoan
igény énvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzédés Iétrejottének meghilsuldsdval kapcsolatoban igény
érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositdsi szaktandcsadd kdteles 16réIni minden
olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem jott szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek keze-
Iéséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztosftdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositdskdzvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélkli megsz(inése
esetén a biztositd, biztosftdskdzvetitdi és szaktandcs-addi vdlialkozds dltal kezelt Uzleti
fitkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év muiva a levéltdr kutatdsok célidra
felnaszndlihato.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy biztositdsi fitokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a
kozérdek(i adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekod! nyilvénos adatra vonatkozd, kilén
torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettség esetén.



Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Szerzdd6, a Biztosftott, a Kedvezményezett s bdrki, aki a Biztositd szolgditatdsdra jo-
gosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasdban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdizésért - beleérive a biztositési szerzédéssel
osszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztositd felelds.

Személyes Adatnak mindsil bamely meghatdrozott (személyes adat alapjan azono-
sftott vagy — kdzvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféliel
kapcsolatba hozhatd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyféire
vonatkozd kévetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddasdra, tovab-
bd a Biztosftoval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd
rendelkezésére dll, Biztositasi Titoknak mindsul.

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositdsi jogviszo-
nyai [étrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teljesitésével dsszefliggés-
ben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztositokrdl €s a biztosftasi tevékenysegrél
sz0l6 2003. évi LX. térvény érelmében, az adatkezelés célidra is figyelemmel, a
Biztositd az Ugyfelek kifejezett hozzdjdruldsa nélkill kezelheti az Ugyfelek Biztosftdsi
Titoknak minésilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefiiggd ada-
fokat (a tfovdbbiakban: Egészséglgyi Adat) a Biztositd az egészséglgyi €s a hozzdjuk
kapcsolddo szemelyes adatok kezelésérdl szOlo térvény rendelkezései szerint, kizdrolag
az érintett Ugyfél irdsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti. Az Egészsegligyi Adat kezeleése is
kizérélag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztosftdsi
szolgditatds teljesitésével figghet Ossze.

A Biztosftd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndildsénak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy ditala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztositasi Titoknak min&siilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak térnvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pon-
fosan megjeldive, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
min&sul minden olyan fermészetes vagy jogi szemely, llletve jogi szemelyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az odoﬂgezelc"wel vagy
az adaffeldolgozéval. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilén
hozzdjaruld nyilatkozata nélkdl jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak €s Biztosftdsi
Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosftd alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiba és bamely EGT-dllamba irdnyuld adatfovabbitdst Ugy kell
fekinteni, mintha Magyarorszdg terlletén bellli adattovdbbitdsra kerline sor. Az Ugyfél
Személyes Adatai (beleértve a kuldnleges adatnak mindsild Személyes Adatot is) az
orszagbdl — az adathordozétdl vagy oz adatdtvitel modjatdl figgetiendl — Harmadik
Orszégban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast vegzé adatfeldol-
gozd részére csak akkor tovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjérul,
ha azt torvény lehetdvé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei
teliestinek, és a harmadik orszégban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgo-
z4sa sordn biztositott a személyes adatok torvényben meghatdrozott megfeleld szint(
védelme. Harmadik Orszégnak mindstinek azok az orszagok, melyek nem tagjai az
Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-Allamnak.

A Biztosftd az Ugyfelek kérésére, kételes az dltala kezelt vagy a jogszabdlyban meg-
hatdrozott feltételek mellett tovabbitott Szemelyes Adatokrdl tGjekoztatdst adni. Az
Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kbzérdeken alapuld célbdl, jog-
szabdlyban elrendelt kdtelezd adatkezelések kivételével — azok zdroldsdt vagy toréset
is. A Biztositd az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes
Adatait helyesbiteni.

A Biztosfté kételes téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iéfre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Szemelyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem
dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

14. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birésdgi Vitarendezés

Tarsasdgunk biztositia, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, teve-
kenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon)
vagy irésban (személyesen vagy mas dital dtadott irat Utjéin, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levéloen) elGterjeszthesse.

Tarsasdgunk  szolgditatasaival, valamint a biztosftasi szerzdédés  teliesitésével dsz-
szefliggésben panasz terjeszthetd el irdsban a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepének vezetdjéhez cimzett levéloen, e-maillben vagy faxon
(levelezési cim: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., telefaxszdm: (06-1) 461499; e-mail
cim: info@hu.gbe.com), illetbleg személyesen vagy felefonon is nyitvatartasi iddboen
az Ugyfélszolgdlatunkon (cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.; felefonszdm:(06-1) 460-
1400). Tdrsasdgunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitoft 30 (harminc) napon
belll irdslan kuldi meg vdlaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni fovabbd a Tarsasagunk  fellgyeletét elldtd  Pénzigyi
Szervezetek Allami Fellgyeletéhez (PSZAF) (levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP
Pf777..; kozponti telefonszam: (06-1) 489-9100, foxszdm: (06-1) 489-9102, e-
mailcim:  ugyfelszolgalat@pszaf.hu),  valamint a PSZAF mellett mikoéds Pénzlgyi
Békéltetd Testllethez is ( a szerzddés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével,tovébbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén ) (levelezési cim:H-1525 Budapest,BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100,
e-mailcim: pbt@pszaf.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143
Budapest, Stefania u 51.) dital hozott, szamdra nem megfeleld dontés ellen birdéséighoz
fordulni. Ebben az esetben a polgdri pert a hatdskorrel, és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdagi Fioktelepével
(1143 Budapest, Stefdnia u 51.) szemben meginditani.

15. Jelen szerz6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyadéak.

16. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség
A Biztositott a szerzddéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempontjdlodl minden
olyan kérllimeényt a biztosftéval kdzdini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett,

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzdédé fél a szerzédésben meg-
hatdrozott Iényeges korlimények valtozdsat megfeleld hataridén belll koteles legyen
a biztositonak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerzédést nem a biztositott, hanem az & javara a harmadik személy
koti, a biztositasi esemény bekdvetkeztéig illetve a biztosftott belépéséig a difizetési
kotelezettség a szerzédd felet terheli, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & koteles
a megfelelé jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetéleg a vdltozds bejelentésre irdnyuld kotelezettseg egyardnt terheli a
szerz6d6 felet és a biztositottat, egyikik sem védekezhet olyan kérliimény vagy valtozds
nem tuddsdaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval kdzdni, vagy neki beje-
lenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

IIl. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

17. Az egészséglgyi segitségnyujtds és biztositds kockdzati kdre

A Biztositd, a hozzd vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott
részére egészséglgyi segitségnylitdsi szolgditatdsokat nydjt €s a felmerlit egészség-
Ugyi koltségeket a tovdbbiakban részletezett feltételek szerint dtvdllalja, amennyiben a
Biztositott a biztosftds tarfamdn belll kliféldén meghbetegszik vagy balesetet szenved.
A Biztositd e szolgditatasokat kizardlag strgés szlkség esetén nyditja.

Strgds szikség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdéan
a Biztositott életét, iletve festi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében,
iletve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztosftott
befegségének tinetei (eszméletvesziés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés, sto.)
alapjdn, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosoddsa
miatt azonnali orvosi ellgtésra szorul.

A Biztositd egészségugyi segitségnyUijtasi szolgditatdsai:

a Biztosftd vagy Partnere :

- a Biztosftott tartézkoddsi helyére a lehetd legrévidebb idén belll orvost kild vagy
orvos cimét bocsatja a Biztositott rendelkezésére,

- szlkség esetén gondoskodik a Biztosftott fovdbbi egészséglgyi ellidtdsardl, illetve
megszernvezi azt,

- jGréképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentdéautdval vagy taxival tortéend
orvoshoz vagy kérhdzba szdllitdsat,

- kérhdzi gyogykezelés esetén:

a.) amint a kérhdzban 1évé beteg dllapota lehetévé teszi, a Biztositd fenntartia ma-
gdnak a jogot, hogy a kilfoldi kezelés helyett a Biztosftottat — szlkség esetén
onvoskisérével vagy betegkisérével — Magyarorszagra szdllitsa és gondoskodjon az
iletékes gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontjat, szikségességét
és modjdt a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészsegugyi intézmeénnyel tortént
elézetes egyeztetés alapjan hatdrozza meg,

b.) a Biztosité folyamatos kapcsolatot tart a kezelést elldtd orvossal, egészségugyi
intézménnyel, és vdllalia, hogy folyamatosan tdjékoztatia telefonon a Biztositoft
egy hozzdtartozéjdt a Biztositott dllapotdrd.

(A PTK.685.8.b. pontja szerint kozeli hozzatartozok:

a hazastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az drdkbefogadott, a mostoha- és neveltgyer-
mek, az drdkbefogadd-, mostoha- és a nevelbszUld, valamint a testvér, hozzdtarto-
26 tovdbbd: az éleftdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a jegyes, a hdzastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a festvér hdzastdrsa.)

A Biztositd egészségugyi biztositdsi szolgditatdsai:

- a biztosftds kizérdlag strgds szlkség esetén — a Biztositd kockdzatviselésének tarta-
man belll - megbetegedés, vagy baleset kapcsdn felmerdlt kdltségekre dsszesen
85.000.- EUR (vagy ennek megfelelé egyéb valuta) dsszeghatdrig nydjt fedezetet, A
fenti koltségeket akkor vdllalia a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottia, illetve az
ellgtdst nydjtd intézmény a Biztositétdl vagy Partnerétél egészséglgyi segitségnyujtasi
szolgditatast kért vagy ha erre nem volt lehetésége, akkor a leheté legrévidebb idén
belll ( de max. 24 ordn belll ) a Biztositdt vagy Partnerét értesftette és az a szolgdl-
tatdsok igénybevetelét engedélyezte. Amennyiben az értesités nem fortént meg, a
Biztositd a felmerdlt kdltségeket maximum 150.- EUR Gsszeghatarig utdlag tériti meg.

Biztositasi szolgdltatdsok:

— onvosi vizsgdiat,

— orvosi gyogykezelés,

— kérhdzi gyodgykezelés (a Biztositd fenntarja magdnak a jogot, hogy a kuiféldi kér-
hdzi kezelési koltségeket maximum 30 napig vagy addig oz idépontig vdllalja,
amig a kezelorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetéveé teszi a
Magyarorszagra torénd szdllitasét tovabbi gydgykezelés célidbdl),

- halaszthatatian mtét, intenziv elldtds

- egy-, lletve kétdgyas komhdzi elhelyezés tdbbletkoltsegei,

- strgdsségi szlilészeti ellétas a terhesség 28. hete eldt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer, eredeti szamldaval igazolt koltségének utdla-
gos megtéritése,

- mivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készllékek, eszkd-
20k orvosi rendelvényre torténd kdlcsdnzése,

- szemUveg — orvos dital rendelt — pdtidsa, személyi sérllést is okozd, orvosi elldtdst
igényl6 baleset miatt 100.- EUR dsszeghatdrig,

- kiz&rélag strgdsségi fogdszati elléitds, kdzvetlen féjdalomcesdkkentd kezelés, legfel-
jebb két fogra, foganként max. 120.- EUR ésszeghatdrig,

indokolt &s szokdsos — orvosvdalasztds nélkuli — dltaldnos ellétdas koltségeire a szolgditatds

igénybevételének helyén érvényes atiagos orvosi dijszalbdsok figyelembevételével.

Egészség biztositds esetében a biztositd egy kareseménynek tekinti az egy kdrositd ok-

bdl (amely lehet baleset vagy janvannyal dsszefliggd megbetegedés pl. maddrinfiu-

enza stb. ) azonos helyszinen az egy biztositdsi szerzédésbdl fakadd kdreseményeket ,

fuggetlentl a betegek sz&mdatdl. llyen esetben a biztositd kdrtéritési kdtelezettsége 2,5

millié Eurdnak megfeleld MNB kdzép darfolyamdnak megfeleld Forint. A biztositasi ese-

meénnyel kapcsolatoan a Biztosftott a Biztositéval vagy annak megbizotijaval szemben
felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartds aldl.



18. Az egészséglgyi biztositds nem terjed ki:

- bdmely olyan ellétasra vagy gydgyszervasdridsra, amely kordbban fenndild egész-
ségi dllapot kdvetkezménye,

- olyan szolgditatasra, amely nem szikséges a diagndzis megdllapitdsa vagy a keze-
1és céliabdl,

- olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérllés miatt
vdlik szikségesse,

— azon tébbletkdltségekre, amelyek meghaladjdk az indokolt s szokdsos dijat abban
az orszdgban, ahol a Biztosftott a szolgditatdst igénybe vette,

- akdrhdzi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr orvosilag
megoldhato lett volna, a Biztosftott ddntése miatt a Biztosftd nem tudta a Biztosftottat
(akdr specidlis médon is) tovabbi kezelés célidlod! Magyarorszagra hazaszdllitani,

- amennyiben a Bizfositott vagy megbizottja, illetve az elldtdast nydjtd intézmény,
kezeldorvos 24 oran belldl nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészségugyi ella-
tds igénybevételéhez, a 150.- EUR 6sszeghatdrt meghaladd kdarok esetében a fenti
osszeghatart meghaladd kéltségekre,

- 30 napot meghaladd kéhdzi kltségekre

- a Biztosité hozzdjdruldsa nélkul tortént hazaszdllitds koltségeire,

— ésszer(i kockdzati szint tlllépése nélkil halaszthatd miitétre,

— utdkezelésre,

- pszichidtriai megbetegedések kezelésére,

— fizikotherdpidra, akupunkttrdra, fermészetgydgydsz, illetve csontkovacs dital nydjtott
kezelésre,

— hozzdtartozd dital nydjtott kezelésre, dpoldsra,

- napszirds, nopegés

- alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg miatt
—vagy erre visszavezethetd okokbdl — szlkségessé valt ovosi, korhdzi ellétasra,

- véddoltasra,

- rutin, kontroll, illetve sz{révizsgdlatokra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), iletve ezzel Gsszeflggd betegségekre,

- kontakflencsére,

— ongyilkossdg, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott dital elkdvetett szandékos
blincselekmény kovetkeztében felmertilt koltségekre,

— hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felme-
rlit egészségugyi elldtds koltségeire, ha a podtdij nem lett megfizetve,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv  fogdszati  elldtdsra,  dlikapocsorthopédiai  elldtdsra,  fogszabdlyozdsra,
paradonfolégiai kezelésekre, fogkdeltdvolitdsra, foggyokérkezelésre, fogpdtidsra,
fogkorondra, hidra.

19. A kdrrendezés menete
A karrendezés menetére és a benyljifandd iratok korére vonatkozdan a VI, pont rendel-
kezései az irdnyaddak.

IIl. EGYEB UTAZAS| SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott az Il. pontoan leirt egészséglgyi szolgditatdsokra jogosult, a
Biztosftd az aldbbi kiegészitd szolgditatdsokat nydjtia:

20. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztosftott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig
kell kilféldén kérhdziban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztositott dital megjelolt,
Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé személy részére, az oda- és visz-
szautazdst (a Biztosftd dontése alapjdan: szemeélygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat
Il. oszt., esetleg turistaosztalyd replilGjegy) megszervez, széllodai elhelyezést biztosit és
annak kéltségeit atvdllialia

maximum 7 éjszakdra 120.-EUR/éjszaka értékhatdrig

A Biztositd eldzetes hozzdjdruldsa nélkdl torténd betegldtogatds koltségeit a Biztosftd
nem térti.

21. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztosftott klilfoldi tartdzkoddsa sordn 48 ordt meghaladd strgdsségi korhdzi ella-
tésban részesUl, a Biztositd atvdllalja a Biztositott kdrhdzbdl kezdeményezett, szémidval
igazolt telefonhivdsait a hozzdtartozdkkal :

Eurépdn bellil: 40.- EUR

Eurépdn kivil: 80.- EUR

osszeghatdrokig.

22. Tartézkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztosftottnak a kérhdzi elbocsatasat kdvetden kilfoldi tartdzkoddsat meg
kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra
torténd hazautazds csak késébbi idépontibban oldhatd meg), a Biztosité gondoskodik a
szdllodai elhelyezésérdl és annak kdltségeit atvdlialia

maximum 7 éjszakdra 120.-EUR/éjszaka értékhatdrig.

A Biztositd vdllalia, hogy a Biztositott korhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérhdzi ellbo-
csdtdst kdvetden tartdzkoddsat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd
hozzdtartozdja részére szdllodai elhelyezést biztosit

maximum 7 éjszakdra 120.-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Biztosftottal egytt torténd hazautazdsdnak megszervezé-
sérél és annak koltségeit ( a Biztositd dontése alapjdan : személygépkocsi tizemanyagkolt-
sége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztdlyu repuldjegy) dtvdllalja.

A Biztosfto elbzetes hozzdjaruldsa nélkul 1orénd kinttartdzkodds kdttségeit a Biztosftd nem fériti.

23. Holttest hazaszdllitdsa

A biztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszégra torténd szdlli-
tasdardl és ennek kéltségeit dtvdllalia maximum 100.000,-EUR/biztositott dsszeghatdrig.
Csoportos utazds esetén (10 f&tél szamit csoportnak), ez az dsszeghatdr maximum 2,5
millié EUR/csoport.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkdl intézett hazaszdliitas kdltségeit a Biztosftd nem férti.

24. 1d6 eltti hazautazds haldleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszdgon €16 kdzeli hozzdtartozdja meghal, vagy élet-
veszélyes dllapotban van, és andl a Bizfositét hivatalos okiratokkal — kérhdzi orvos igazo-
I&sat telefaxon mellékelve — érfesitik, a Biztosftott szamara az idé elétti Magyarorszagra
torténd utazdst ( a Biztositd dontése alapjan pl. személygépkocsi Uzemanyagkdltsege,
vonat IIl.o. menetiegy, esetleg turistaosztdlyl replijegy) megszervezi és vdllalia ennek
koltségeit.

Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesftésekor a kockdzatviselés énvénytartama még
min. 3 nap legyen.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélklli hazautazds koltségeit a Biztositd nem tériti.

25. Ertesités

A Biztositd vdllalia, hogy amennyioen a Biztositottat ért esetleges balesetrdl,
megbetegedésrdl a Biztositdt értesftik, vagy endl tudomdst szerez, a Biztosftott dital
megjelolt személyt haladéktalanul értesiti.

26. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén

Ha kllfldi tartdzkoddsa alatt a Biztosftott stirgdsségi korhdzi elldtdsban részestl és emi-
att nem tudja kikildetésének hivatalos céliét teliesiteni — amennyiben a kiktldetést
elrendeld cég egy mdsik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos célidnak feliesftésére
- a Biztosftd megszervezi a helyettesité munkatdrs utazdsat és a kozlekedés koltsegét
megtériti.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkuli kiutazds kdltségeit a Biztositd nem fériti.

27. KUlfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptdk, elrabol-
1Ak vagy elére nem tervezett, indokolt kiaddsa mertine fel ( pl. nagyobb &sszegU
gépjdrmUjavitds koltsége) a Biztositd vdllalia — maximum 1.600.- EUR dsszeghatdrig-,
hogy partnerhdlézatdn keresztll megszervezi, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezésére
helyi fizetbeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kdvetden, a Biztositott magyarorszagi
megbizottia az igényelt segélynek és az dtutalds bankkoltségének megfeleld forint dsz-
szeget a Biztositd partnerénél befizesse.

28. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatdsdhoz

A Biztositd Eurdpa terlletén vdllalja, hogy amennyiben a Biztositott egészségugyi segit-
ségnyujtasra és biztosftasra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatian,
gépjdrmive Uzemképes és az egyUttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjdk, gon-
doskodik a Biztosftott dital megnevezett személy kilfdldre torténd utazdsdardl (a Biztositd
dontése alapjdan: pl. személygépkocsi Uzemanyag kdltsége, vonat Il. 0. menetiegy,
esetleg turistaosztalyl repliléjegy) annak érdekében, hogy a gépjdrmivet a lehetd
legrévidebb Utvonalon és idétarfamon hazavezesse.

Amennyiben a Biztositott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik
gépjdrmUvezetérél és koltségeit atvalialia.

29. Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztosftott kiutazasa — mely egy légi vagy hajdzdsi tarsasaggal vagy ezek
képviseletével tortént -, a Biztositott poggydsza nem a poggydsz feladdsakor megha-
tdrozott helyre kerll és emiatt dtvétele legaldbb 12 ordt késik, a Biztositd kartalanitia a
Biztosftottat az aldbbi dsszeghatdrok szerint:

12 és 24 ora kozotti késedelem esetén: 15.000.-Ft
24 6rat meghaladd késedelem utdn: 40.000.-Ft

30. Egyéb segitségnyujtdsok

Ha a Bizfositottnak utazdsa sordn szdllodai szobafoglaldsra, bérelt gépkocsira, gépko-
csijanak hazaszdllitdséra merdine fel igénye, a Biztositd partnerhdlézatdn keresztl — ki-
16N kéltseg felszamitdsa nélkul - nydjt segitséget, de az ilyen mddon kapott szolgditatds
ellenértékének kiegyenlitése a Biztositott feladata.

31. A kdrrendezés menete
A kérrendezés menetére és a benyljtandd iratok korére vonatkozdan a VI, pont rendel-
kezései az irdnyaddak.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS,
SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS

32. A jogvédelemi biztositds kockdzati kdre

A Biztosftd megtériti a biztosftds hatdlya alatt a Biztositottal szemben kuifélddn (de nem
0z dllandd lakdhelye szerinti orszagban) szabdlysértés vagy gondatian blncselekmény
sével kapcsolatos eljdrasok koltségeit is, ha a Biztositott kulféldon, kilféldi utazdsa sordn
személyi sériiléses balesetet szenved.

33. A biztositds fedezete

- Ha a Biztosftottal szemben a biztosftds hatdlya alatt gondatian blncselekmény vagy
szabdlysértés elkdvetése miatt kllfdldon eljdrds indul és a megldtogatott orszdg jog-
szabdlyai eléiridk, a Biztositd gondoskodik az drizetboe vett vagy letartdztatott Biztositott
terhére megdllapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és a felmerli® kolt-
ségek megtéritésérdl, minddsszesen 4.500.- EUR dsszeghatdrig.

A Biztosftott védelmét ellatd kuifdldi Ugyvéd szdmidval igazolt munkadijat, a megldto-

gatott orszéigban szokdsos és dlfaldban elfogadott Ugyvedi dijszabds alapulvételével

a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd fedezi az tUgyvéd dltal megbizott

szakértd koltségét is. Az Ugyved és a szakértd koltségeit a Biztositd 2.200.- EUR dsszeg-

hatdrig tériti meg.

2.200.- EUR 6sszeghatdrig fedezi.

A jogvédelmi segitségnyuitds és biztositas alapjdn a Biztositd dital kifizetésre kerlilé ész-
szes koltség nem haladhatia meg a 4.500.- EUR-t,

A biztosftds az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalia magdiban. A megfeleld védelemidl
a Biztosftd Partnere Utjdn gondoskodik.

34. A személyi felelésségbiztositds fedezete Magyarorszag teriletén kivil
A Biztosftd 1.500.- EUR erejéig a Biztositott helyett megtériti, a Biztosftott kllfdldi utazdsa



soran, Magyarorszag tertletén kivil harmadik személynek okozott kart, ha az a harma-
dik személynek okozott balesetbdl ered.

35. Azon Bizfositottal kapcsolatioan felmerUilé koltségeket a Biztositd nem fedezi:

— aki oly mddon okozott kart, hogy a gépjdrmdivet a tulajdonos engedélye vagy jogo-
sitvany nélkll vezette,

— aki ellen szdndékos blincselekmeény, cserbenhagyds vagy segitségnydjtds eimulasz-
tasanak gyanuja miatt folyik eljdrds,

— akinek terhére pénzbUntetést, birsgot rottak ki,

— akinek kartéritési igénye a kulfoldi tigyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaldan alap-
talan, az eljérds vagy bdmelyik perbeli cselekmeény, jogorvoslat eredmeénye kildtds-
falan, vagy ezek varhatd eredménye és eldreldthatd koltségterhe kodzt eleve kirivd
ardnytalansdg mutatkozik,

—aki kdrtéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben
Magyarorszagon is érvényesitheti,

— aki munkavégzése sordn okozott felelésségi kart,

— aki oly mddon okozott felelésségi kart, amely a Biztosftottat valamely szerz&dés kikotés
miatt terheli,

- aki fudatzavardban, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdga alatt okozott kért
vagy a kar erre visszavezethetd okokbd! kdvetkezett be,

— amelyek a Biztositott vagy szerzé6dd mds biztosftdsa alapjdn megtériinek,

— akinek kordbban kotott jogvédelmi vagy feleldsségbiztositdsa az adott kdreseményre
fedezetet nyUjt.

36. A Biztositdé mentesulése
A Biztositd mentestl fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztosftott kdrenyhi-
ési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatianul megszegi.

37. A szolgditatds igénybevétele

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds irdnti igény merll fel, a Biztositott kdteles endl a
legrévidebb idé alatt a Biztositdt vagy Partnerét a plasztikkartydn felttintetett non-stop
felefonszdmain értesiteni.

A jogvédelmi és feleléssegbiztositdsi szolgditatas igénybevételéhez a Biztositd eldzetes
hozzdjaruldsa szikséges. Amennyiben az eljards sordn nem a Biztositd dital megbizott
Ugyvéd jdr el, vagy az Ugyved kdzremUkddéséhez a Biztositd nem jdrult hozzd, Ugy a
koltségeket a Biztositd nem fedezi.

A karrendezés menetére és a benyljifandd iratok korére vonatkozdan a VI, pont rendel-
kezései az irdnyaddak.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a II. pontoan leirt egészségugyi szolgdlitatdsokra jogosult volt,
és azt a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbi-
ak szerint balesetbiztositdsi téritést nyUjt.

38. A baleset meghatdrozdsa

Balesetnek mindsl a Biztosftott akaratdn kivil kalféldon, hirtelen fellépd olyan kiilsé be-
hatds, amelynek kdvetkeztében a Biztosftott egy éven belll meghal, dllandd megrok-
kandst, egészségkdrosoddst szenved.

Napsugdrzds, kvarc, szoldrium dltal okozott leégés, napszirds, héguta, megemelés,
sérv, fagyds, dngyilkossag és annak kisériete nem mindsul balesetnek. A hivatdsszer(
fizikai munkaveégzés sordn fellépd egészségkdrosodds sem mindstl balesetnek, ha a
potdij nem lett medfizetve.

39. A balesetbiztositdsi Osszeg
Az egészségugyi segitségnylijtds szolgditatdsaitdl és az egészségugyi biztositas kartéri-
tési dsszegétdl figgetlentl a Biztositd az aldbbi balesetbiztositdsi Gsszegeket fizet:

- baleseti haldl esetén 6.000.000.- Ft
- baleseti haldl Iégikatasziréfa esetén 6.000.000.- Ft
- baleseti dllando, telies (100%-0s) megrokkands esetén 6.000.000.- Ft

- baleseti dllandod, részleges egészségkdrosodds esetén a 6.000.000.- Ft-nak

az egészségkdarosodds foka szerinti hdnyada.

A Biztosftd balesetbiztositds tekintetében egy kdreseménynek tekinti az egy kdrosftd ok-
bdl keletkezett és egy szerzddést érntd dsszes kart (pl. tOmMegszerencsétienség), flg-
getlendl a karosultak (sérdltek ) szamdatdl. liyen esetiben a biztositd maximdlis kértéritési

kotelezettsege 2,5 millié Eurdnak megfeleld MNB kozépdrfolyamdnak megfeleld forint,

40. Egészségkdrosoddsi tabldzat
A baleset folytan bekovetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mér-
tékét — tekintet nélkll a Biztositott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén az aldbbi tabldzat szerint kell megdllapitani:
Testrészek egészségkarosoddsa Térités %- a
— mindkét szem I&toképesseégének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

I&bszdr egylttes elvesztése (felsé végtag + alsd végtag csonko-

I&sa), mindkét comb elvesztése 100%
— mindkét Idbszdr elvesztése 90%
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
— egyik Idbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéls-

képesség telies elvesztése, mindkét ful halldképességének

teljes elvesztése 70%
— egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65%
- egyik Idb telies elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem latdképességének telies elvesztése 35%
— egyik fll halldképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett Gsszes
kifizetés az dllandd telies megrokkands esetére megdilapitott biztositdsi dsszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds meértékét a tabldzatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésSbb két éwvel a baleset utdn
kell megdllapitani.

A baleseti sértiléssel kdzvetien okozati Osszefliggésben lévé egészségkdrosodds fokdat

- az anafémiai elvaltozashoz térsuld funkcio kiesés mértékének megfeleléen a végal-
lapot kiclakuldsat kdvetden — a Biztositd orvosszakértéje dllapitia meg.

A megdllapifott egészségkdrosodds %-o0s mértéke nem szlkségszerlien esik egybe az
Orszagos Orvosszakeértdi Intézet és egyéb e funkcidt betdlté mds intézmények hatdro-
zatdban megdllapitott mértékkel.

41. Kiegészité Sportbalesetbiztositds:

Az utazds idGtarfama alatt — kizérdlag a megkétott Corporate plusz biztositdssal egydt-

tesen, annak kezdete és lejarta kdzott iddben sporttevékenység sordn bekovetkezett

sportbaleseteknél a Biztositd szolgditatdsa megegyezik a Corporate plusz balesetbiz-

tosftdsi szolgditatdsaival. A sporttevékenységek sordbdl kizardsra kerll az expedicios

hegymdszds, barlangdszat, szikiamdszds, autd-motorsport, blvarkodds (0z amatdr

koénnylbuvarkodds kivételével )

42. A Biztosité mentesllése a balesetbiztositdsi Osszeg kifizetése aldl

A Biztositd mentesUl a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése aldl:

- ha a Biztosftott a Kedvezményezett szdndékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette
életét,

- ha bizonyitdst nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, széndékosan vagy
sUlyosan gondatianul okozta.

A balesetet stlyosan gondatian magatartds dital okozotinak akkor kell tekinteni, ha az

a Biztosftott:

- 0,80%0 véralkoholszint feletti ittas dllapotdiban vagy kdbitdszeres befolydsoltsdga
alatt, azzal kdzvetlen okozati Gsszefliggésben kovetkezett be,

— jogositvany nélkli gépjarmUlvezetése kdzben kovetkezett be.

43.A kdrrendezés menete
A kdrrendezés menetére és a benyljtandd iratok korére vonatkozdan a VI, pont rendel-
kezései az irdnyaddak.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

44. A poggydszbiztositds kockdzati kore

A biztositds kiterjed a Biztositott Magyarorszagrdl magdval vitt Utipoggydszanak, rund-

zatdnak kulfldon tortént:

- ellopdsdra, elrablasdra,

— személyi sérllés miatti rongdldddsdra, megsemmistiésére (a személyi sérllés tényét
orvossal igazoltatni kell),

— elemi csapdsbdl eredd sérllésére, megsemmistiésére

a kar idéponti értéken, 300.000.-Ft dsszeghatdrig.

A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes rendérsegnél vagy hatdsagndl min-
den esetben be kell jelenteni, illetve a kdresemény kortimeényeitdl fuggden kdzlekedé-
si szervnél, vagy a szdllodandl. Az esemény kortimeényeirdl jegyz&konyv felvételét, az
esetleges eljaras eredményérdl hatdrozatot kell kémni. A jegyz&kdnyviben fel kell sorolni
tételesen a kdrosoddst, az ellopott poggydsz és runaféleségeket, a kart dsszegszerlien
is megjeldive.

A gépkocsi lezdr, és a beldthatdsdg ellen védett csomagtartdjabdl térénd eltulaj-
donitds esetén a kartéritési Gsszeg a poggydszbiztositas Gsszeghatdranak maximum
50%-a.

45. A biztositds nem terjed ki az aldbbi targyakra:

— ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gylijteményekre, készpénzie vagy
készpénzkiméld fizetdeszkodzokre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya, szolgditatds igénybe-
vételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,
menetiegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély), nemes
szérmeére, kerékpadrra, sporteszkdzokre, légiutazds alkalimdaval feladott miszaki cikkek-
re- és tartozékaira, iletve munkavégzés célidra szolgdld eszkodzokre, hangszerek, va-
lamint az eredeti vasaridskori (Ujkori) 80.000.- Ft egyedi értéket meghaladd targyakra
és azok tartozékaira. Kivéve a szerz6dd cég tulajdondban 1évé hordozhatd szamitd-
gépekre 200.000.- Ft egyedi értékhatdrig.

46. A biztositds nem terjed ki:

— a poggydsz elveszitésére, elhagydsara, ofthagydsdra, elejtésére, az Grizetiendl ha-
gyoftt térgyak ellopdsdra,

- ha a poggydszt a gépjamU utasterébdl vagy a ponyvds (nem fémlemezzel boritott)
utanfutdbdl tulajdonitidk el,

- ha a gépjamiiben elhelyezett Utipoggydszt 22 éra és 06 ora kozott tulajdonitjdk el,

— ha gépjamuivel torténd utazds sordn oz Utipoggydszt a Biztosftott nem helyezi el ké-
sedelem nélkul a szdllashelyen,

- sétorozds vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopdskara, ha a sdtorozds vagy
kempingezés nem az arra hatdsdagilag kijeldlt terdleten térténik,

- a fuvarozo feleléssegbiztositdsa vagy mads biztositas dital megtértilé kdrokra,

- ha a Biztosftott a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor nem az dlfaldban elvarhatd
gondossaggal jart el,

— ha a Biztositott a kdresemény kapcsdn valdtian adatokat kdzol.

47. A Biztosité mentesllése a poggydszkdrok kifizetése aldl

MentesUl a Biztositd a poggydszkarok kifizetése aldl:

— amennyiben a kdrt jogellenesen, széndékosan vagy sulyosan gondatianul a Biztositott
okozta.

48. Kdrtérités az uti okmdnyok elvesztése esetén:

A Biztosftd megtériti a Biztosftott kulféldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél, jo-
gosftvany, valamint a forgalmi engedély szamidval igazolt Ujrabeszerzési kdltségeit ma-
ximum 15.000.- Ft dsszeghatdrig. Ez a kartérités a poggydszbiztositdsi dsszeget terheli.

49. A kdrrendezés menete
A kdrrendezés menetére és a benyljifandd iratok korére vonatkozdan a VI, pont rendel-
kezései az irdnyaddak.

VI. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

50. A Biztositott feladatai kdresemeény bekdvetkeztekor:
- a kdreseményével kapcsolatban felmerUit minden tényrdl, adatrdl a lehetd legrévi-



debb idén bellll (pl. a budapesti non-stop telefonszdmon: 460-1500) a Biztositét vagy
Partnerét tgjékoztassa,

— akart alehetéségekhez képest elhdritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztositd
Utmutatdsat kdvesse,

— karigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget
téve — a hazaérkezést kdvetd 15 napon belll bejelentse,

- a Biztosité szamdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény
okaira, a kar mértékére és a kartérftés nagysagdra vonatkoznak.

51 .A kdrrendezés menete

- Ha a Biztositott az egészséglgyi segitségnyujtdsi szolgditatdsokat igénybe vette, és
ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a kdltségek atvdllaldsdrdl, az egészség-
Ugyi, gyodgyitd, kezeld szerv (személy) a szamidt és a biztositdsi kdtvényt vagy annak
masolatdat kdzvetlendl a Biztositd vagy Partnere részére nydjtia be.

— Amennyiben oz egészséglgyi elldtds ellenértékét a Biztositott — a biztositasi ese-
meény eldirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, a kart a Biztositd Atlasz
Assistance Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.; fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-
1515) az énvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

- Az elézetes jovahagyds nélkdl igénybe vett egészségugyi szolgditatdsok koltségeit
maximum 100,-EUR &sszeghatdrig tériti meg a Biztosftd.

- A poggydszbiztositasi karigények benyljthatdk a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepe Assistance és Karmendezési Osztélydn (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51. Telefon : 460-1441, 460-1444)

52. Bizonyitdsi Kotelezettség

A biztosftdsi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerzddd, biztosftott, engedményes,
kedvezmeényezett) kelligazolnia, hogy a biztosité szolgditatdsanak a szerzédésben vala-
mint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak, ide érve kiléndsen magdnak a bizfo-
sitdsi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kdr(ok)
mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemiben a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizard
tények és kortimények fenndildsat — igy kildndsen valamely mentesuilési ok vagy kizd-
rds fenndilidsat, vagy a teliesités egyéb akaddlydat — a biztositénak kell igazolnia.

53. Benyujtandd Okiratok
A biztosftdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerzédd, biztositott, engedményes, ked-
vezményezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdldsdhoz szikséges aldib-
bi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére dliasat
kovetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:
minden esetben a biztositdsi kdtvény egy példdnya, valamint
53.1. Egészségugyi szolgditatds esetén
- az elldgtds strgdsségét igazold telies orvosi dokumentdcid, diagndzis, onvosi
leirds, zardjelentés,
— kulféldi orvosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamidi,
- hdziorvosi dokumentdcid a kiutozdst megelézd megbetegedésekrdl,
— a Biztosftd dital rendszeresitett €s a Biztosftott vagy 6rokdse, illetve kedvezmé-
nyezettie dital kitoltott karoejelentd nyomtatvany,
— kulféldon felvett hivatalos jegyzékonyv,
— boncoldsi jegyzdkonyv,
- halott vizsgdiati bizonyitvany.

53.2 Baleset esetén az 53.1. pontboan felsoroltakon kivdl: a baleset helyszinén felvett
hivatalos jegyzékonyv, vagy igazolds a baleset és a sérllés megtorténtérdl,
kérdimeényeirdl, tovdblbd a Biztositott elhaldlozdsa esetén boncoldsijegyzdkonyv,
halottvizsgdiati bizonyitvany is.

53.3. Betegldtogatas esetén:
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi,
- szdlldskoltség eredeti szamldja,
- benzinkoltség eredeti szamidja.

53.4. Telefonkdltség téritése esetén:
- eredeti részletes telefonszamia.

53.5. Tartézkodds meghosszabboddsa esetén:
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi,
- szdlldskoltség eredeti szamldja,
- benzinkdltség eredeti szamidja.

53.6. Holftest hazaszdlitdsa esetén:
A holttest hazaszdllitdsénak megszervezése érdekében a Biztositott hozzdtarto-
z6jdnak az aldbbi dokumentumokat kell a leheté legrévidebb idén belll be-
szereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsdtania:
- kulféldon felvett hivatalos jegyzékonyv,
- boncoldsi jegyzdkonyv,
- halott vizsgdiati bizonyitvany,
— szllletési anyakonyvi kivonat,
- hdzassdgi anyakonyvi kivonat, esetleg hdzastdrs halotti anyakdnyvi kivona-
ta,
- temet&i befogadd nyilatkozat,
- haldl tényét igazold okirat,
- haldl okdt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,
- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyz&konyv,
— a haldl bekdvetkezése kortimeényeinek tisztdzdsdhoz szikséges adatok.

53.7. I1d6 elétti hazautazds esetén:
- magyarorszagi korhdzi igazolds,
- kozlekedési koltsegek eredeti szamidi,
- benzinkdltség eredeti szamidja.

53.8. Helyettesités megszervezése esetén:
— kozlekedési koltségek eredeti szamidi,
- benzinkoltség eredeti szamidja.

53.9. Kulfoldi készpénz-segély megszervezése esetén:
- azigényelt segélynek és az dtutaldsi bankkdltségnek megfeleld forint Gsszeg
befizetését igazold dokumentum.

53.10. SegitségnyUijtas szgk. hazajutasdhoz:
- kozlekedési koltsegek eredeti szamidi,
- benzinkéltség eredeti szamidja,
- szdlldskoltség eredeti szamldija,
— napidij elszdmoldsdhoz szikséges bizonylat,

53.11. Poggydszkésedelem esetén:
- biztosftott nevére sz616 hivatalos repilétér jegyzékonyv,
- poggydszfeladdsi vény,
— poggydsz atvételérdl szold igazolds,
- repUléjegy vagy repulési Utvonal mdsolata.

053.12. Baleseti haldl esetén:

- halottvizsgdiati orvosi bizonyitvény,

— boncoldsi jegyzdkonyv,

— magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

— kulféldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérlilés
megtorténtérdl, kortiményeirdl,

- jogerds orokiési bizonyitvany,

- hagyatéki végzés,

— a Biztositd dltal rendszeresitett kitoltott formanyomitatvény,

— kiegészitd Balesetbiztositasndl a kdzlekedési tdrsasdg (busz, vonat, hajd, [égi)
hivatalos jegyzékényve is.

053.13. Baleseti egészségkdrosodds esetén szlkséges iratok:

— kulféldi orvosi igazolds a kezelésrdl, elligtasrdl, amely igozolia a baleset té-
nyét,

— qaz 6sszes orvosi dokumentacio,

— @ Biztosité dital rendszeresitett formanyomtatvény,

- kiegészité Balesetbiztositasndl a kdzlekedési tarsasdg (busz, vonat, hajd, 1égi)
hivatalos jegyz&kényve is,

— kulféldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérlilés
megtorténtérdl, kortiményeirél.

53.14. A jogvédelmi szolgditatds esetén:
— kulféldon felvett hivatalos jegyzékonyv,
— Ugyvédi munkadijrdl készult szamia.

53.15. Feleldsségbiztositdsi szolgditatds esetén:
- kulféldon felvett hivatalos jegyz&kdnyv a balesetrdl,
— aharmadik személy egészseglgyi ellatdsardl szold orvosi dokumentdciod és
egészségugyi szamidk .

53.16. Poggydszkar esetén:
- névre sz6l6 eredeti renddrségi jegyzokonyv,
— renddrségi hatdrozat,
— a kozlekedési tarsasag részletes jegyzdkonyve,
- akdaresemény megtorténtét és a kdrosodds mértékét igazold tételes légitdr-
sasagi jegyzékonyv,
- légitarsasag téritésének mértékét igazold dokumentum,
- replldjegy,
— csomagcimke,
— mds hatdsagi, szdllodai jegyz&konyv,
— a Biztositd dltal rendszeresitett kitoltott formanyomitatvény,
- ajegyzékoényvien feltlintetett targyak eredeti vasdrdskor szamidia,
— mUszaki cikkek esetén a Biztosftott nevére sz616 eredeti vasdrldsi szamidk,
- kiviteli engedély (kivéve az Eurdpai Unid orszagait),
— a karigény érvényesitéséhez szikséges egyéb irat,
— gépjarmU javitdsi szamidjanak masolata,
- Utiokmdanyok pétiasét igazold szamidk,
- kempingszédmla.

53.17. Az 53.1.- 53.16. pontokiban felsorolt okiratokon kiviil a biztosftottnak (a biztosftott
orokdseének, illetve kedvezmeényezettiének) joga van a kdrok és kdltségek igazoldsara
a bizonyitas ditaldnos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvénye-
sithesse.

Ha a biztosftd szolgditatasdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei
kozUl bamnelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzdsa a konkrét kdrligyben olyan okirat, do-
kurmentum vagy igazolds benydjtasdt igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban,
endl és a szikséges bizonyitékok benyljtdsa eimaraddsdnak kdvetkezményeirdl a biz-
tosftd haladéktalanul téjékoztatia az Ggyfelet.

Ha a biztositési esemény bekdvetkezésével Gsszeflggésben bulntetéeljérds, vagy
szabdlysértési elidrds indult, az ilyen eljdrdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositasi
szerz6dés teliesitését igenyld fél (szerzé6dd, biztositott, engedményes, kedvezménye-
zett) akkor is koteles a biztosftonak benydjtani, ha idékozioen sor kerllt a biztositasi szol-
gditatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hidnya a biztositd
szolgditatdsdnak esedékessé valasat nem érinti.

54. A Biztosité Szolgditatdsdnak Esedékessége

A biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kotelezettseégének elbirdldsdhoz szikséges ufol-
s iratnak a biztositd kdarrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 20. nap elteltével vdlik esedékessé.

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a
Biztosftottat illették meg a karért felelds személlyel szemiben, kivéve, ha ez a Biztositottal
kdz6s hdztartdsban €16 hozzdtartozo.

A Biztositd a jelen biztositdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével Gsszefuggésben, a
karositd eseményt megelézd dllapot visszadlitdséhoz vagy a bekovetkezett kar kdvet-
kezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, ditaldnos forgalmiadd-kételes szolgaita-
tas ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyrediliitasi kdltség) utdn az ditaldnos forgalmi
add Gsszegének megfeleld Gsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjan vdllal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosuttnak (Biztosftott/ Szerz8d6 ), amelyen
feltintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add
osszege kiszamithato.

55. A kdrtéritési igények elévilése
A jelen szabdlyzatbd! eredd igények, a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott
2 év alatt éviinek el.



