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Feltétel

Regatta Assistance — éves utasbiztositasi bérlet, hajosoknak

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) — a tovabbiakban biztositd
segitségnydjtasi szerz&déseire, valamint a segitségnyujtasi részt
is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen fel-
tételekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben, nem sza-
balyozott kérdésekben a magyar Polgéri Térvénykonyy, illetve a
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6d6

A szerz6d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biz-
tositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat
fizeti, és ezen minéségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy
A biztositott a biztositasi szerz6désben, ezen mingségében
megnevezett, természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betoltott
személyek

- Magyarorszag teriiletén kiviil (tovéabbiakban: kiilféld) munkat
végzb személyek, veliik egyiitt tartézkodé csaladtagjaik, vala-
mint barmilyen okbdl tartésan 120 napot meghaladé kilfol-
don tartézkodd személyek

— devizakiilféldinek min&siilé személyek, amennyiben a magyar-
orszagi gyégykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jog-
szabalyokban meghatarozott mértékl fedezettel, vagy ezen
koltségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltaté

A segitségnyjtasi szolgaltaté az a jogi személy, aki a biztosité-
val — jelen szerz6dés vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolat-
ban all és a segitségnydijtasi szolgaltatdsok vonatkozasaban a
biztositot képviseli. A segitségnyjtasi szolgaltatasokat kizardla-
gosan a segitségnydjtasi szolgaltaté nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgéltatasara a szerz6désben megnevezett biztosi-
tott személy jogosult, illetve a biztositott halala esetén a szer-
z6désben megjelolt személy, vagy a biztositott torvényes 6ro-
kose. A feltételek alapjan nydjtott biztositasi szolgaltatasokat a
biztosité a szamlat kiéllitdé segitségnydijtasi szolgaltaténak fizeti
ki. Kivételt képez, ha a segitségnyljtési szolgaltat6 jévahagyésa-
val egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a segitségnyuij-
tasi szolgaltatd — a szerz6désben meghatarozott dsszeg mérté-
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kéig — a szamla kiegyenlitGjének tériti meg a koltségeket.
1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A szerz6dés — ha a felek irdsban masként nem éallapodnak meg
- hatarozatlan tartamu. A biztositasi idszak egy év, a biztositasi
évforduld pedig a szerz&dés létrejottének napja. A felek a szer-
z6dést a biztositasi idészak végére, azt legalabb 30 nappal meg-

eléz8en irasban felmondhatjak. A biztositas tartama alatt — a
kilfoldi utazas idejére — egy szerz&dés kothets. Amennyiben en-
nek ellenére a biztositott tobb szerzdéssel rendelkezik, a bizto-
sitd legfeljebb egy REGATTA Assistance szerz6dés alapjan nydijt
szolgaltatast, halaleseti, baleseti kifizetést.

1.3 Dijfizetés

A biztositas éves diju. A biztositas dija a szerz6déskotéskor
esedékes.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockézatviselése az ajanlat és a biztositasi dij biz-
tositéhoz valé beérkezését kdvetSen kezdddik. A biztositd koc-
kézatviselése, Magyarorszag terlletén kivil, legfeljebb 120 nap
folyamatos kiilféldon val6 tartézkodasra terjed ki, abban az eset-
ben is, ha a 120 napnal hosszabbra tervezett Gt soran a bizto-
sitasi esemény az indulastdl szamitott 120 napon beldl torténik.

1.4.2 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés

megszinik:

- amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétdl
szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6d6
halasztast sem kapott, illet6leg a biztosité a dijkovetelést biré-
sagi Uton nem érvényesitette

- a biztositas, biztositasi idészak végét 30 nappal megelz4 ira-
sos felmondasaval

— a Biztositott 80. életévének betoltésével

- a Biztositott halalaval

— érdekmulassal, ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a biztositasi szerz6dés a valtozas napjan megszd-
nik. Amennyiben az érdekmilés a jelen szerz6dés szerinti biz-
tositasi esemény kovetkezménye, a biztositot a dij a biztositési
idGszak végéig megilleti.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz8déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas
elvallaldsa szempontjabdél minden olyan lényeges korilményt,
adatot a biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett, kiilonosen a biztositd altal irasban feltett kérdések vonat-
kozésaban. A biztosité jogosult — a biztositasi veszélykozosség
védelmének érdekében — a kozolt adatok ellendrzésére, melyre
a szerz6déskotéskor a szerz6dd és a biztositott felhatalmazza a
biztositét. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasa-
ban felmenti az 6t kezelt és a jovoben kezeld orvost, kérha-
zat egyéb egészségugyi intézményt, tarsadalombiztositasi
kifizet6helyet az orvosi titoktartas al6l, valamint masik biz-
tositot a biztositasi titoktartas alol. A biztositott/szerz6d6
koteles a biztositas tartama alatt — nem biztositasi eseménynek
szamité — a biztositas elvéllalasa szempontjabél minden
Iényeges kortilményben, adatban bekovetkezett valtozast a biz-
tositénak irasban, 5 munkanapon beliil bejelenteni, kiilonos tek-



intettel a biztositasi ajanlaton feltiintetett adatokra, korilmé-
nyekre (lakcim, név, stb). A kozlésre, illetSleg a véltozas bejelen-
tésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd szol-
galtatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a biztosité a
szerzGdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztosi-
tasi esemény bekovetkeztében.

2. MEGHATAROZASOK - A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztositd a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnydijtasi szolgaltaté kézremd-
kodésével a segitségnyujtasi szolgaltatasok megszervezését,
lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben meghata-
rozott biztositasi 0sszeg mértékéig. A biztositdé szolgaltatési
kotelezettségét az év minden napjan, napi 24 6raban vallalja.

Jelen szerzbdés értelmében

Utazas

a biztositott altal az alland6 lak6helytdl szamitott 20 kilométeres
korzeten kivili, a Magyar Koztarsasag hatarain kiviilre megtett
Gt, utazasi eszkoz igénybevételével, beleértve az allandé lako-
helyhez torténd visszautat is. Az allandoé lakéhely és a munka-
hely kézott megtett Gt nem mindsul utazasnak.

2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzédés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépd kilsé
mechanikus, vagy vegyi hatés, melynek kovetkeztében a bizto-
sitott testi sériilést, egészségkarosodast szenved, vagy egy éven
beltl meghal.

A szolgaltatasrol valé dontés

A segélyhivé szamon hivandé orvosi tigyeletvezeté hoz dontést
orvosi szempontbél, a biztosité szolgéltatasanak formajardl és
fajtajarol.

Stlyos megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotdban hirtelen bekovetkezs, nem
vart, kedvez&tlen véltozas — akut megbetegedés —, mely slirgds
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hidnyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, halalhoz vezethet. A biztosit6 szolgaltatasi kotele-
zettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az
utazas megkezdése el6tti hat hénapon belll mar fennallo,
orvosi kezelést igényl§ baleset, betegség eredményeként kovet-
keztek be, nem all fenn. A biztosité szolgaltatasai a biztositott
balesete és stlyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

2.1.1 A biztositoé kockazatviselésének terileti hatalya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orsza-
gaira és tengerei menti allamaira terjed ki, az alabbi kivételekkel:
Marokké, Libia, Algéria, Egyiptom, Tunézia, lzrael. Magyar-
orszag teriiletén a feltételben talalhaté korlatozasokkal érvényes
a biztositasi fedezet.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

2.1.2.1 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa, illetve kedvtelési céli vizi kozlekedése
soran baleset vagy sllyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi
tartézkodas, jardbeteg kezelés stb. valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban
felmeriilé koltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas) a
kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja. A biztositd val-
lalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével szlikségessé vald

azon gyogyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezelGor-
vosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem sze-
rezhetSek be. A biztositd szolgaltatasa csak a szervezés, kézbe-
sités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gyogyszer arara és
az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem. A biz-
tositd nem koteles szolgaltatast nydjtani, ha a kezelés olyan
betegségek illetve baleseti kdvetkezmények miatt valik szik-
ségessé, amelyek a kilfoldi tartézkodast kozvetlenil megel6z6
hat hénapon belil orvosi kezelés vagy ellendrzés alatt alltak.
Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a sziilésre.
Fogaszati panasz esetén csak siirg8sségi esetben ad fedezetet a
biztositd, a szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszegig.

2.1.2.2 Szillitas athelyezés céljaval

A biztosit6 megszervezi a biztositott utazésa illetve kedvtelési
célU vizi kozlekedése soran balesetével vagy silyos megbetege-
désével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerl és sziikséges
masik kérhazba, lakéhelyre, a lak6helyhez legkozelebbi kérhaz-
ba torténd atszéllitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a
betegséggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb
felmerdilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a megfelel§ szallito-
eszkdzrél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd — a biz-
tositéval jelen szerz6dés vonatkozasaban all6 egészségligyi szol-
galtaté ligyeletes szakorvosa akar a sériilt kezelGorvosaval kon-
zultalva dont. A biztositasi fedezet kiterjed a repiilégépes atszal-
litésra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek sorén a beteg az 6t
els6ként ellatd kérhazbdl atkeril egy kozponti kérhazba vagy
egy olyan speciélis teriletre szakosodott osztalyra, amely az
utékezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.3 Beteglatogatas

Ha a biztositott utazésa soran baleset vagy sllyos megbetege-
dés miatt 10 napnal tovabb tart6 kérhazi tartézkodas valik sziik-
ségessé, akkor a biztosité megszervezi egy személy utazasat a
kérhazi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza az alland6
lakdhelyére. A biztositd ezen Uti-, és széllaskoltséget a kotvény-
ben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.4 Kiilfoldrél valé hazaszallitas

Ha biztositottnak utazasa illetve kedvtelési cél( vizi kozlekedése
soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt azonnali beteg-
széllitasra van sziksége, akkor a biztosit6 megszervezi a segély-
nyujtast, és atvéllalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen
esetben kiterjed a specialis helikopteres, vagy repllégépes
betegszallitasra is. Biztosité ezen biztositasi 6sszeg keretében,
orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt repils-
gépes betegszallitast kinal a lakéhelyig vagy a megbetegedés,
illetve baleset specialis esetére kiilonosen alkalmas berendezés-
sel rendelkezé kérhézig. Ebbe beleértendd a repiilés soran sziik-
séges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott
személyt kozvetlen életveszély, avagy sulyos egészségkarosodas
fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziikséges
mentdeszkozok koltségeit is fedezi a biztositd. A repiil6gépes
betegszallitas sziikségességérdl a segélyhivd szamon elérhet6 —
a biztositéval jelen szerz6dés vonatkozasaban szerz6désben allé
egészségligyi szolgaltaté — lgyeletes orvosai dontenek, &k va-
lasztjak ki a megfelel szallitdeszkozt is. A biztositasi fedezet kiter-
jed a hazaszallitas koltségeire is. Ha a biztositottat menetrendszeri
repiilégépjaraton szallitjak vissza klfoldrél, akkor a biztosité val-
lalja egy f6, vele utazd, a biztositott személlyel k6zos haztartasban
él6 csaladtag utazasaval jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez
orvosilag indokolt. Mentérepiilégéppel torténd betegszallitas
esetén is csatlakozhat a beteghez kisér6, amennyiben a gépen a
helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.2.5 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa illetve kedvtelési céli vizi kozlekedése
soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt keresni vagy
menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a leheté leghatéko-
nyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott mérté-



kig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a
biztositott személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvd kor-
hazig torténd elszallitdsanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag
indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen sziikséges, akkor
a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

2.1.2.6 Tartézkodas meghosszabbitasa

Ha a biztositott utazasa, illetve kedvtelési céli vizi kozlekedése
soran balesetet vagy sulyos megbetegedést szenved, amely
nem teszi lehet6vé a megfelel§ betegszallitast, és az alland6
lakéhelyre valé hazautazds nem kezdheté meg az eredetileg ter-
vezett id6pontban, akkor a biztositd megszervezi az esetleges
tovabbi tartézkodast és a szallast. A biztosit6 a szamlaval igazolt,
a hazautazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kotvényben
meghatérozott 0sszegig atvallalja.

2.1.2.7 Kiskord gyermek, csalad hazaszallitasa

Ha az utazas, illetve kedvtelési céla vizi kozlekedés soran a bizto-
sitott személlyel utazd 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a biz-
tositott személy haldla, balesete vagy sulyos megbetegedése
kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt
utazo, vele kozos haztartasban éI6 csaladtag nem tud gondos-
kodni, akkor a biztosit6 megszervezi, hogy a gyermeket kisérd-
vel az allandé lakéhelyre hazaszallitsak. A biztosit a szolgaltatas
soran felmeril koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket
beleértve - atvallalja.

Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgéltatast, ha sajat jarmdvel
valé utazas esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjar-
miivezetd, baleset vagy sdlyos megbetegedés miatt vezetéskép-
telenné valik, és utasait, a vele kozos haztartasban él6 csalad-
tagokat a helyszinen lévé gépjarmivel egyetemben haza kell
szallitani.

2.1.2.8 Holttest hazaszallitasa/Koporso koltségeinek
megtéritése

Ha biztositott utazasa, illetve kedvtelési célu vizi kozlekedése
soran baleset vagy sllyos megbetegedés kovetkeztében elhala-
lozik, a biztosité a hozzatartozék kivansaga szerint megszervezi
a holttest hazaszéllitdsat magyarorszagi temetkezési helyre,
illetve lakdéhelyére, vagy atvallalja a kilfoldi temetés, illetve a
koporsé koltségeit, a feltételben jelzett 6sszeghatarig.

2.1.2.9 Tolmacsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi uta-
zasa, illetve kedvtelési céli vizi kozlekedése soran a biztositasi
szolgéltatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcso-
latban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban
felmerild koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a
biztosité viseli.

2.1.3 Utazas megszakitasa/visszautazas

Ha a biztositott személy utazasat, illetve kedvtelési céld vizi
kozlekedését az elére eltervezett id6pontnal kordbban kénytelen
befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kozos haztartasban él6
csaladtagja hirtelen, silyosan megbetegszik, balesetet szenved
vagy elhalédlozik, vagy mert jelentds vagyoni kér érte, akkor a
biztosit6 megszervezi a hazautazast. A biztosité a kdtvényben
meghatarozott sszegig atvallalja az eredetileg tervezett vissza-
utazas koltségein tilmenden felmeriils, a visszautazassal kap-
csolatos tobbletkoltséget.

2.2 Gépjarmii

Jelen szerz6dés értelmében gépjarminek mindsil a magyar ha-

tésag altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszam-

mal és forgalmi engedéllyel ellatott, az elsé lizembe helyezéstdl

a biztositasi esemény bekovetkeztéig szamitott 6. évét be nem

toltott személygépkocsi. A biztosité kockazatviselése kiterjed:

- minden gépjarmire, melyben a biztositott vezetéként, vagy
utasként van Gton, a bérelt gépjarmdivet kivéve.

- a vontatott utanfutéra, csomag- és csénaktartéra, széllitott

rakomanyra, kivételt képez az éI6 allat és az Uzleti céllal szalli-
tott aru

2.2.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya

A gépjarmiihoz kapcsolodd biztositasi fedezet a foldrajzi érte-
lemben vett Eurépa orszagaira terjed ki, Magyarorszagot is bele-
értve, a lakohelytdl szamitott 20 km-es sugara korok kiviil.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg
mértékéig megszervezi és lebonyolitja a segélynydijtasi szolgal-
tatast, valamint atvaéllalja az ezzel kapcsolatban szamlaval iga-
zolhatéan felmertls koltségeket, melyek a segitségnydijtasi szol-
galtaté irdanymutatasait betartva merdiltek fel.

2.2.3 Automentg-szolgalat (vontatas, szallitas, javitas)

Ha a gépjarm{ utazas soran barmely okbdl bekovetkezé tizem-

képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi

szolgaltatasokat nyujtja:

a) Gyorssegély
Kozvetlenil a biztositasi esemény helyén, autémentd jar-
m(i(vek) és szakember segitségével a gépjarmi hatésagi els-
irasoknak megfelel6 menetképességének helyreallitasa, a
kotvényben jelzett Osszeghatarig. A szolgaltatast egy biz-
tositasi évben legfeljebb harom alkalommal lehet igénybe
venni. A gyorssegély szolgaltatas csak ideiglenes javitasnak
mindsil, a gépjarmd miel8bbi, tartés és lizembiztos javitasa
a biztositott felel@ssége.

b) Vontatas
Amennyiben a menetképtelen gépjarmvet a biztositasi ese-
mény helyén nincs lehetéség menetképessé tenni, a hely-
szinre érkezé autémentd a legkdzelebb esé mihelybe von-
tatja (széllitja), a kotvényben jelzett 6sszeghatérig. A szolgal-
tatast egy biztositasi évben legfelijebb harom alkalommal
lehet igénybe venni.

2.2.4 Haza- vagy tovabbutazas a gépjarmi
hasznalhatatlanna valasa esetén

Ha a gépjarm{ utazas soran barmely okbdl bekovetkezé tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — ideértve a gépjar-
m kulfoldon valo ellopasét is —, a biztositott kénytelen utazasat
megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére torténg utazast is),
a biztosité az alabbi szolgéltatast nydijtja:

A biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti
céljanak megfelel§ helyszin és a biztositasi esemény helyszine
kozott (beleértve a javitomiihelybe valé oda-vissza utat), vagy a
biztositottak allandé lakhelyére és onnan — a biztositott vagy az
altala megnevezett személy részére — javitomihelybe és vissza.
Az utazads menetrendszerinti tomegkozlekedési eszkozzel — egyé-
ni vélasztas alapjan — a mindenkori legrévidebb Gtvonalon
torténhet. A biztosité koltségtéritése szerz6désenként az els
osztalyu vasuti jegy arét, (potdijjal és kedvezménnyel) illetve a
vasit megkozelitéshez sziikséges taxi koltségét tartalmazza, a
kotvényben jelzett 6sszeghatarig.

2.2.5 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm( utazds soran barmely okbdél bekovetkezd
Uzemképtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a
gépjarm( lopasat —, a biztositott kénytelen utazasat megszaki-
tani (beleértve az allandé lakhelyére torténd utazast is), a biz-
tosité az alabbi szolgaltatast nydijtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a
kotvényben jelzett 6sszeghatérig. A Haza- vagy tovabbutazés a
gépjarm( hasznalhatatlanna valasa esetén és a Bérgépkocsi szol-
galtatasok kozil egy biztositasi esemény alkalmaval csak az
egyik szolgaltatas vehetd igénybe.



2.2.6 Sofdrkiildés, autés segélyvonal informacio,
autéoment6 kildése

Amennyiben a biztositott utazésa soran balesetébdl, vagy
betegségébdl kifolydlag nem képes személyautéjat hazavezetni,
illetve ez orvosilag nem indokolt, a biztosité megszervezi és
100000 Ft-ig atvallalja egy altala megjelolt személy/sofér kiu-
tazasat, aki a biztositott személyautéjat hazavezeti. Amennyiben
nem vart eseménybdl kifolydlag a biztositott személyautdja
mozgasképtelenné valik, a biztosité megadja a legkdzelebbi
automentd/szakszerviz telefonszamat, kérésre automentaét kiild,
melynek koltségei a biztositottat terhelik.

2.3 Jogi, felel6sségbiztositasi rendelkezések

2.3.1 Jogi tanacsadas

A biztosité jogi tandcsadast szervez meg a biztositott személy
részére, amennyiben magan jellegi kilféldi utazasa, illetve ked-
vtelési céla vizi kozlekedése soran a biztositasi szolgaltatéassal
vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban ez sziik-
ségessé valik. A tanacsad6 elsé tanacsadasaval kapcsolatban
kulfoldon felmerilé koltségeket a kotvényben meghatarozott
0sszegig a biztosité megtériti.

2.3.2 Ovadék

Amennyiben a biztositott személy ellen kilfoldi utazasa, illetve
kedvtelési céll vizi kdzlekedése soran szabalysértés vagy gondat-
lansagbdl elkdvetett blincselekmény vadjaval eljaras indul meg, a
biztosit6 a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja a
biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék
medfizetését. Az 6vadékot a biztositott személy a kifizetéstdl sza-
mitott 6 hénapon belill kételes a biztositd részére visszafizetni.

2.3.3 Személyi felelsségbiztositas

Amennyiben Biztositott személy kilfoldi tartézkodasa, illetve
kedvtelési céli vizi kozlekedése soran, gondatlanul mas személy-
nek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen kartéritési
igényt nyujtanak be, a biztosité atvéllalja a szamlaval igazolt
gybgyaszati (fogaszati, sebészeti, kérhazi, rontgen, betegszal-
litasi, apolasi) és temetkezési, illetve kifejezetten vizi tevékeny-
séggel 0Osszefliggésben keletkezett dologi karral kapcsolatos
koltségeket, amennyiben a Magyar Koztarsasag torvényei sze-
rint is kartéritésre kotelezhetd a Biztositott.

Jelen szerz6désbél kizart események:

A Biztosité nem teljesit kartéritést azon kéarigényekkel kapcsolat-

ban, amelyeket kdzvetve vagy kézvetlenil az alabbiak okoztak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése,
megsemmisiilése)

- biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott
ingatlan, vizijarm{ vagy légijarm{ vonatkozasaban felmerild
felel6sség, illetve gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott
szarazfoldi szallitéeszkdzok, kompresszor, vizijarmlvek, vagy
légijarmiivek birtoklasabdl, karbantartasabol, hasznélatabdl,
be- és kirakasabol eredd felelésség

- fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol
eredS felel6sség, szexudlis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy
pszichikai kényszer alkalmazasabdl szarmazé felel6sség

- olyan felel8sség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly
alapjan megtérdil,

— peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve (titars, illetve
az Utitars csaladtagja indit a Biztositott ellen

— l6fegyverek, jelzépisztoly altal okozott sériilések, allat tulaj-
donlasabdl eredd felelGsség.

2.3.4 Terrortamadas, zavargas

A biztositott kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz
eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen haborG vagy belsé
zavargas tor ki, vagy természeti katasztréfa kovetkezik be, és emi-
att a biztositott megszakitva az utazasat az el6re tervezett id6-
pontnél kordbban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biz-

tosito, a Biztositott hazaérkezését kovetGen megtériti a hazautazas
igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft 6sszeghatarig. A hazauta-
zas megszervezését a biztosité nem tudja garantalni és az utazasi
koltségeknek az 500000 Ft-on fellili részét atvallalni. Bejelentési
kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat!

3.A BlZquiTé BENDELKEZESRE ALLASl
ES SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

3.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott/szerz6d6koteles a kart a lehetéségekhez képest el-
héritani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A bizto-

sitasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran belul kell
a biztositonak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485

A 24 é6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt kolt-
ségeket a biztosité maximum 300 eurdig vallalja abban az
esetben, ha a bejelentési kotelezettség elmulasztasa a biz-
tositottnak felréhaté.

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kor(i és a valésagnak meg-
felel§ tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a biz-
tositasi esemény koriilményeit, és a biztositasi szerzdést illetGen,
tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas tartal-
manak ellendrzését. A biztositasi igény bejelentdje a segitségnyuj-
tasi szolgaltaté ligyeletes munkatérsa részérdl feltett kérdésekre
hianytalanul és a val6sagnak megfeleléen kételes valaszolni. A biz-
tosit6 kotelezettsége nem &ll be, amennyiben a biztositott/szer-
z6d6 a fentiekben el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt
lényeges korilmények kiderithetetlenekké vélnak.

3.2 A biztosité/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas

teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

— kotvény/kotvényszam

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa

— parti Grség, renddrség, egyéb hivatalos szerv éltal kidllitott
baleseti kérdéiv

— a biztositasi eseményrdl késziilt eredeti, hivatalos dokumen-
tumok (pl. rendérségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett
jegyz6konyv, halotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum,
a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmerilé koltségeket
igazol6 szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgéltatas elbirdlasahoz szlikséges.

3.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztositd koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas el-
biralasahoz sziikséges utolsé6 dokumentum kézhezvételétdl sza-
mitott 15 napon beldil.

4. EGYEB RENDELKEZESEK

A fogyaszto(tigyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével
Osszefliggé panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) és
frasban (e-mailben) egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:

Sz6beli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint a
cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein miikodé tgyfélszolga-
lati irodakban - tigyfélfogadasi idében, személyesen (meghatal-
mazottja Utjan); vagy telefonon, az alédbbi telefonszamokon
[+36 (1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a)a biztosité kozponti Ugyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szereplé - fidktelepein
miikods lgyfélszolgélati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy tele-



faxon a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a
Panaszmenedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszkezelési
eljaras részletes szabalyair6l [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniga.hu honlapunkon nydijtunk tajékoztatast, valamint a
szabalyzat szovege megtalalhato a biztosité cégnyilvantartasban
szerepl6 fidktelepein miikods lgyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi

szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl. kartéri-

tés Osszege, vagy annak elutasitasa) és megszlinésével kapcsola-

tosan kerilt a biztosité altal elutasitasra, Ggy a fogyaszto(ugyfél):

a) a Pénziigyi Békéltets Testlletnél (tovabbiakban: PBT) [H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail:
pbt@mnb.hu], vagy

b) az Ggy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésagnal élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosit6 éltal elutasitott panaszban az Ugyfél a
Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi rendelkezéseinek
megsértését sérelmezi, gy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele,
hogy az tigyfél a(z) — MNBtv.-ben leirtak szerint — hat6sagi jog-
orvoslat kezdeményezését megel6zéen, a biztositénal kozvetle-
nil megkisérelje a vitas ligy rendezését és az is, hogy a min-
denkor hatélyos jogszabalyok szerint is fogyasztonak mindsiil-
jon!

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZIT® POGGYASZBIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hidnyaban — az UNIQA
Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgal-
tatasaihoz kothetd kiegészité poggyaszbiztositasi szerz6déseire
kell alkalmazni.

5.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya

A poggyasz-biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett
Eurépa orszagaira és tengerei menti allamaira terjed ki, az alab-
bi kivételekkel: Magyarorszag, Marokké, Libia, Algéria, Egyip-
tom, Tunézia, Izrael.

5.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vdllalja, hogy a biztositott személy altal kilfoldi
utazasra , illetve kedvtelési célu vizi kozlekedése soran magaval
vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbél, elemi karbél
ered6 megsemmisiilése, vagy havaria esetében a keletkezett
kéart a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig megtériti.

5.3 Hivatalos iratok pétlasa

Ha a biztositott személy kilfoldi utazésa, illetve kedvtelési céld
vizi kdzlekedése soran elveszti hivatalos iratait, melyek utazasa
folytatasahoz nélkiilozhetetlenek (lGtlevél, személyi igazolvany,
jogositvany, egyéb helyben fontos irat) a biztositd segitséget
nyUjt az iratok Ujbdli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés kolt-
ségeit (okmanybélyeg, fénykép, egyéb adminisztracios koltség)
a kétvényben meghatérozott dsszegig a biztosité megtériti.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— mivészeti alkotasok

— fizetBeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igény-
bevételére jogositd utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- szérme

— okmanyok, melyek nem kapcsolhatéak az utazas céljahoz

— egyéb sporteszkdzok

— mszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitélis)fényképe-
z6gép, lap-top, palm-top, mobil- és okostelefon, tablagépek,
GPS)

— hangszerek

— munkavégzés céljara szolgald eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarold eszko-

z0kre (bérond, taska stb.)

5.4 Jelen szerz6désbdl kizart események

— a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Orizetlenil hagyasabdl ere-
dé eltlinése

—a gépjarmd kivilrdl lathaté részébdl, utastérbdl (beleértve a
keszty(tartot is) valo eltulajdonitas

— a gépjarmd le nem zart merev burkolatid csomagterébdl vald
eltulajdonitas

—a gépjarmi nem merev burkolatii csomagterébdl valé eltulaj-
donitas

- a gépjarmi csomagterébdl valoé eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténd erészakos behatolas nem egy-
értelmden bizonyitott

— éjszakéra (22 dra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely
elfoglaldsa utan &rizetlen gépjarma feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatésagilag kijeldlt kemping he-
lyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

5.5 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé
dokumentumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbiralasahoz — a Segitség-
nyuUjtasi szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon til — az
alabbi dokumentumok benydijtasa sziikséges:

- névre 52616, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) eredeti rendérségi jegyz&konyv, eredeti
hatésagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazolé szamlak (ennek hianyaban
a biztosité a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi
— KSH éltal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe)

5.6 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITG BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezG kikotés hianyaban — az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgal-
tatasaihoz kothetd kiegészité baleset-biztositasi szerz6désekre
kell alkalmazni.

6.1 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya

A baleset-biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa
orszagaira és tengerei menti allamaira terjed ki, az alabbi
kivételekkel: Marokké, Libia, Algéria, Egyiptom, Tunézia, Izrael.
Magyarorszag teriiletén a feltételben taldlhaté korlatozasokkal
érvényes a biztositasi fedezet.



6.2 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredS elhaldlozéasa esetén a
kotvényben feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A biz-
tositdé a biztositott balesetbdl eredé 50%-o0s vagy azt megha-
ladé6 mértékli maradandé egészségkarosodasanak bekovetke-
zése esetén — az egészségkarosodas mértékétdl fiiggetlenil, a
szerz6désben meghatarozott biztositasi osszeget fizeti ki. A dij-
tablazatban meghatarozott biztositasiosszeg 50%-at fizeti meg
a biztosité abban az esetben, ha magyarorszagon torténik a
baleset, de kizarélag kedvtelési céli vizi kozlekedés soran (hajo-
zassal) Osszefliggésben felmertilt esetekben.

Jelen szerzédés értelmében maradandé egészségkdrosoddsnak

mindstil:

— balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan
egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesitéképes-
ség tart6és (maradandd) karosodasahoz vezet.

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a
felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcié-
képtelensége esetén az osszes korilményt figyelembe vevd
orvosi vizsgalat alapjan, az aldbbi tablazat iranymutaté
mértéke alapjan kerll megéllapitéasra:

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokizilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hivelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funk-
ciocsokkenése esetén a tablazatban megadott mérték meg-
felel6 szazaléka vehetd figyelembe

— a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéké-
pessége milyen mértékben csokkent

— ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid is csokkent,
akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok dssze-
adédnak

— a biztosité orvos szakértéjének megdllapitasa fliggetlen min-
den mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karo-
sodnak, melyek miikodéképessége mar a baleset el6tt csok-
kent volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat
alapjan levonasra keriil a szolgéltatds meghatarozasanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megal-
lapitasara a biztositasi eseményt kovets egy év elteltével kerdl
sor. Ezen tartamon bellil — a varhaté igény figyelembevételével —
el6leg fizethetd. A maradandd egészségkarosodas esetén a biz-
tositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt
koveté masodik évig éllapotat fellilvizsgaltatni, s rosszabbodas

esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni. Ha baleset kovetkezté-
ben a biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatds nem igényel-
het6, a mar kifizetett 6sszeg a haldleseti 6sszegbdl levonasra
kerdl.

6.3 Biztositott személy eltlinése

Ha a biztositott személy teste nem keril el6 365 napon beliil azt
kovetSen, hogy a haj6é, amelyen a biztositott személy utazik
bizonyitottan

— hajétorést szenved,

- zatonyra fut,

— elsiillyed,

a biztosité vélelmezi a biztositott személy fenti okok egyikébdl
eredd baleseti halalat és a szolgaltatasi tablazatban jelzett ssze-
get torvényes 6rokosének, illetve a kotvényben meghatérozott
kedvezményezetteknek medfizeti. A halotti anyakonyv kibocsa-
tasaig a kifizetés el6legnek mindsiil, melyet a kedvezményezett-
nek vissza kell fizetni abban az esetben, ha a biztositottat a biro-
sag nem nyilvanitja elhunytnak.

6.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozasaban a baleset-biztositasi kiegé-
szit6 szerz6dés megszlinik a biztositdé Segitségnyjtési szolgal-
tatasainak feltételeiben meghatarozottak szerint.

7. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosit6 mentesiil a szolgéltatas (egészének vagy aranyosan

egy részének) megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmertilé koltségek mas

teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szer-

z6dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas — felel6sség-, uta-

zasi biztositas), kivételt képez a balesetbiztositas; amennyiben a

biztosité a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, ame-

lyek a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szem-

ben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zos haztartasban él6 hozza-

tartozé

— a biztositasi eseményt a szerz8dd illetve a biztositott jogel-
lenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte
eld, kilonosen:

— a biztositott gydgyszer, kabitészer vagy alkohol hatasa alatt all

- vezet6i engedély nélkili gépjarmivezetés kozben

- a biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy an-
nak kisérlete soran, azzal dsszefliggésben ért balesetekre.

— motor nélkiili és motoros replilégépekkel, repiil szerkezetek-
kel, sarkanyrepilével, mindenfajta ejtGernyds ugras soran,
valamint replil6gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

A biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban — nem
terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefliggésben
allnak az alabbiakkal:

— a jogszabaly szerint ionizalénak mingsulé sugarzas kozvetlen
vagy kozvetett hatasa

- nuklearis energia

- biolégiai fegyver éltal okozott cselekmények

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmerdild sérelemdij

—a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban
bekovetkezd biztositasi események

- napégés, héguta, kih(lés, fagyas (amennyiben ezek egyike
sem a hajézassal kozvetlen dsszefliggésben merilt fel)

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként be-
kovetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megeléz4 hat héten belil 1épett fel, és/vagy az
utazas megkezdése elétt fennallt

—az orszagos, nemzetkdzi sportversenyeken vald részvétel,
illetSleg az arra val6 felkésziilés, edzés soran bekovetkezd biz-
tositasi esemény



- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével,
fegyverhasznalataval osszefiiggésben all6 esemény

— kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint ki-
[6ndsen a barlangaszat, szikla- és hegymaszas, bungee jump-
ing valamint a motoros meghajtasu szarazféldi, vagy motoros
vagy, motor nélkili Iégi jarmUvek repilégépekkel, repild
szerkezetekkel, sarkanyrepulével, mindenfajta ejtéernyds
ugras soran, valamint repiil6gép személyzeteként elszenve-
dett balesetekre.

A biztositds nem terjed ki tovabba:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossaga-
val vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati
Osszefliggésben bekovetkezd balesetekre.

— A Dbiztositottat szandékos biincselekmény elkdvetése vagy
annak kisérlete soran, azzal osszefliggésben ért balesetekre.

— Héboruls vagy polgéarhaboris események, terrorcselekmények
altal kozvetlendl vagy kozvetve okozott balesetekre, tovabba
azon belsé zavargasok, tliintetések miatt bekovetkezé balese-
tekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

- Gyégykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovet-
kez6 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevéte-
lére a szerz6dés hatalya alé tartozé baleseti esemény miatt volt
sziikség).

— A Dbalesettel Osszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl
szarmazé betegségekre.

— Szilard, folyékony, Iégnem{ anyagok szandékos bevétele miat-
ti mérgezésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs
okozati osszefliggésben.

- Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetd
vérzésekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— A versenyszer(i sportolas, edzés kozben bekdvetkezett balese-
tekre.

8. ADATVEDELEM - BIZTOSITASI TITOK

1. Ajelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosit6 az tigyfél
hozzajarulasa és a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl
52016 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.§-a és
155.8-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szer-
z6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval
Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és
Uzleti adatok — torvényi elSirdsoknak megfeleld — teljes kord
kezelésére. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat
biztositasi titokként kezelni, és e titkot idGbeli korlatozas nél-
kil megtartani. A Biztosité részérél adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosi-
t6 altal felkért orvosszakérts, tovabba a szamara a biztositasi
szerz&déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékeny-
séget végzd személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adato-
kat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi fel-
tételek szerint. Az Ugyfél adatai kezelésérél az adatkezelSnél
tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé
adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, térvényben
meghatérozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen,
tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen biré-
saghoz fordulhat.

. BiztosiTAsI TITOK minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazo6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozveti-
t6, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztosi-
tasi szaktanacsadoé egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz&déseire vonatkozik.

3. A biztosit6 az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltérg ren-

delkezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.

. A biztositasi titok tekintetében a Biztosit6 a Bit. szerint jar el.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a Biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szaktana-
csadé ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgal-
tathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad,

a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

. Az Ugyfelek adatait a Biztositoé a biztositasi titok megsértése

nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré
Feligyelethez, nyomozéhatésaghoz és ligyészséghez, bird-
saghoz, a nyomozéhatésadg, az lgyészség és birésag altal
kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki
Ugyben eljar6é kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré koz-
jegyzé altal kirendelt szakért6hoz, addhatésaghoz, nemzet-
biztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyam-
hatésaghoz, egészségligyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazésara, titkos informacié gydijtésére felhatalma-
zott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyiittbiztositasban részt
vallalé biztositohoz, allomany-atruhéazaskor az atvevé biztosi-
téhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
biztositaskozvetitéhoz, szaktanacsaddhoz, a biztositd altal
kiszervezett tevékenységet végz8 partnerhez, alapvet$ jogok
biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz, a pénzmosas megelézésérdl és megakadalyoza-
sardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorével ossze-
fliggésben eljaré magyar b(iniild6z6 szervhez vagy nemzet-
kozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnlldézé szerv-
hez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivé-
telt képez az Eurépai Unié éltal elrendelt pénziigyi és vagyo-
ni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz616 torvényben
meghatérozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biz-
tositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzé-
si eljaras soran az 6sszevont alapu felligyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd atadasa.

. A szerz6dés megkotésével a szerz8d6 és a biztositott hozzaja-

rulnak, hogy adataikat a Biztositdé harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
gozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6hoz)
tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsol6doé-
an egészségligyi kezelés szempontjabél széba jové intézmé-
nyeknek tovabbitsa.

. A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6dG kijelenti,

hogy rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett har-
madik személyek felhatalmazasaval azok adatainak megada-
sara, tovabba, hogy az ajanlatban megnevezett harmadik
személyek hozzéjarultak ahhoz, hogy az ajanlattal kapcsolat-
ban megadott adataikat — tovabba ezen adatok megvaltoza-
sa esetén a megvaltozott adatokat — a biztosité a jelen tajé-
koztatéban részletezett médon teljes korlen kezelje, tovabba
harmadik orszagbeli (viszont)biztositbhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel8) tovabbitsa.



Mit nydjt Onnek az UNIQA Biztosit6?

Valaszthat6 biztositasi csomagok

Standard

Plusz

Lux

A fedezet értékhatara

Balesetbdl eredd siirg6sségi orvosi kezelés

10000000 Ft

25000000 Ft

40000000 Ft

Betegségbdl eredd stirg8sségi orvosi kezelés

10000000 Ft

25000000 Ft

40000000 Ft

Orvoshoz (specidlis) széllitas, athelyezés

Teljes fedezetvallalas

Teljes fedezetvallalas

Teljes fedezetvallalas

Beteglatogatas (hozzatartozéknak)

250000 Ft

300000 Ft

350000 Ft

sz

Beteg kulfoldrél torténd hazaszallitasa

Teljes fedezetvallalas

Teljes fedezetvallalas

Teljes fedezetvallalas

Fogaszati koltség — Fogankénti limit

125000/25000 Ft

170000/34 000 Ft

200000/40000 Ft

Utazasi assistancia, segitségnyuijtas és koltségtérités
varatlan helyzetekben

Igénybe vehetd (igen) adott érték

hatarig (HUF)

Keresés, mentés, kimentés — Magyarorszagon is, korlatozott

limitekkel 5000000 Ft 10000000 Ft 15000000 Ft
Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa 300000 Ft 350000 Ft 400000 Ft
Kiskord gyermek, csalad hazaszallitasa 250000 Ft 300000 Ft 350000 Ft
Holttest hazaszallitasa 1000000 Ft 1500000 Ft 2000000 Ft
Koporsé koltségeinek megtéritése 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft
Tolmaécsszolgalat 200000 Ft 250000 Ft 300000 Ft
Utazas megszakitasa, visszahivas utazasrol 250000 Ft 300000 Ft 350000 Ft
Hozzatartoz6 értesitése, Magyarorszagon is igen igen Igen
e Aedezet anckntia (0P

Vontatas, széllitas, javitas 50000 Ft 100000 Ft 150000 Ft
Bérgépkocsi max. 2 napra 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft
Haza illetve tovabb utazas, tomegkozlekedési eszkozzel 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft
Sofé,irszolgfla't,”aut/és segélyvonal ipformécié, igen igen Igen
autémentd kikildése, Magyarorszagon is

Jogi természetii szolgaltatasok A fedezet értékhatara (HUF)

Jogi tanacsadas, tigyvédi koltségek 500000 Ft 1000000 Ft 1500000 Ft
Ovadék eléleg 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Személyi felelGsségbiztositas 5000000 Ft 10000000 Ft 15000000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

A fedezet értékhatara (HUF)

Utipoggyasz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén 100000 Ft 150000 Ft 300000 Ft
Hivatalos iratok pétlasa 50000 Ft 100000 Ft 150000 Ft
Limit/targy 25000 Ft 50000 Ft 75000 Ft
e e o Aozt vt (40

Baleseti halal 2000000 Ft 3000000 Ft 4000000 Ft
Baleseti rokkantsag (50%-tol) 3000000 Ft 4000000 Ft 5000000 Ft
Biztositott eltlinése (365 nap utan) 2000000 Ft 3000000 Ft 4000000 Ft

Kényelmi szolgaltatasok

Ta

rtalmazza (igen/nem)

Idgjaras elbrejelzés, jelentés

Tartalmazza

Tartalmazza

Tartalmazza

Széljelentés

Tartalmazza

Tartalmazza

Tartalmazza

Eves biztositasi dij

35000 Ft

45000 Ft

56000 Ft
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