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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye:
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) a tovabbiakban: bizto-
sitd segitségnyujtasi szerzGdéseire, valamint a segitségnydijtasi
részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerzGdést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben, nem sza-
balyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyy, illetve a
hatélyos magyar jogszabélyok rendelkezései az iranyaddk. A bizto-
sitasi szerzGdés irasbeli megallapodas Gtjan jon létre. Ha a biztosi-
t6 kifejezett nyilatkozata nélkl létrejott szerz6dés eltér a biztosita-
si szabalyzattdl, a biztositd tizenot napon belill irasban javasolhat-
ja, hogy a szerz&dést a szabalyzatnak megfeleléen médositsak. Ezt
a hatarid6t attél a naptol kell szamitani, amelyen az ajanlat a biz-
tositonak kotvénykiallitasra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a
szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizen6t napon
belil nem valaszol, az elutasitastdl, illetéleg a médositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belil a szerzGdést har-
minc napra irasban felmondhatja.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz8d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztosita-
si szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és
ezen mingségében a kotvényen feltiintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)
A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mingségében meg-
nevezett, természetes személy. Nem lehetnek biztositott szemé-

lyek:
— a biztositasi ajanlattétel idépontjaban 80. életéviiket betoltott
személyek

— Magyarorszag terlletén kiviil (tovabbiakban: kilfold) 90 napot
meghalad6an (tovabbiakban: tartésan) munkat végz6 szemé-
lyek és veliik egyitt tartézkod6 csaladtagjaik, valamint barmi-
lyen okbdl tartésan kilfoldon tartézkodd személyek

— devizakilfoldinek mindsiilé személyek, amennyiben a magyaror-
szagi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszaba-
lyokban meghatarozott mértéki fedezettel, vagy ezen koltségek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltato

A segitségnydijtasi szolgéltaté az a jogi személy, aki a biztositéval
— jelen szerz8dés vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolatban all
és a segitségnydjtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztositét
képviseli. A segitségnyujtési szolgéltatasokat kizarélagosan a segit-
ségnyuijtasi szolgaltatd nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott
személy jogosult, illetve a biztositott halala esetén a szerz6désben
megjelolt személy, vagy a biztositott 6rokose. A feltételek alapjan
nyuUjtott biztositasi szolgaltatasokat a biztosité a szamlat kiallité
segitségnydjtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segit-
ségnyuijtasi szolgaltat6é jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat,
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ebben az esetben a segitségnyujtasi szolgaltaté — a szerz6désben
meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitGjének téri-
ti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hianyaban — hatarozott
tartamG. A biztositasi id6szak legalabb 1 nap, legfeljebb 1 év.
A biztositas tartama alatt — a kiilfoldi utazas idejére — biztositot-
tanként egy szerz6dés kéthetd. Amennyiben ennek ellenére a biz-
tositott tobb szerzGdéssel rendelkezik, a biztosito legfeljebb egy

szerz6dés alapjan nyijt szolgaltatast.

1.3 Dijfizetés

A biztositas egyszeri diju. A biztositas dija a szerz6déskotéskor ese-
dékes. A biztosité a biztositasi dijat az érvényes dijtablazat alapjan
szamitja, amit kilonosen a kilfoldon toltott napok szama és a
szerz6désben meghatarozott biztositési szolgéltatasok kore hata-
roz meg. A biztosité pétdijat szamithat fel a biztositott kora és a
kilfoldi utazas célorszaga alapjan. A biztosité visszatériti a teljes
biztositasi dijat, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a kockazat-
viselés kezdete elStt a biztositasi kotvény sértetlen és hianytalan
leadasaval egyidejlleg a szerz6déskotés helyén bejelenti. A bizto-
sitd visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem hasznalt
napokra, amennyiben a szerz6dé ezen igényét a biztositasi kot-
vény sértetlen és hianytalan leadasaval egyidejlileg a szerz6désko-
tés helyén bejelenti. Az elsé fel nem hasznalt napnak a biztositasi
kotvény leadasa tekintendd. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz&dés alapjan nem
tamaszt szolgéltatasi igényt a biztositoval szemben. 15 napnal
rovidebb tartamu biztositasi szerz6dés esetén nincs lehetGség a
részleges dijvisszatéritésre. Amennyiben a szerz6dést nem a bizto-
sitott koti, a dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.

1.4 A biztosito kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztosi-
téhoz valé beérkezését kovetSen kezdddik, avagy az ajanlaton
megjelolt idGpontban, amennyiben a biztosités elsé dija a biztosi-
té szamlajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy a
szerzGdés létrejott. Ha a szerz6dé fél az elsé dijat a biztositd kép-
viselGjének fizette be, a dijat legkésébb a fizetés napjatdl szamitott
4. napon a biztosité szamljara, illetve pénztaraba beérkezettnek
kell tekinteni.

1.4.2 A biztosito kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockézatviselése, és egyben a biztositasi szerzGdés
megsz(inik: — a biztositasi tartam lejartaval, az ajanlaton megjelolt
idépontban.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz6dd és a biztositott koteles a biztositas
elvéllalasa szempontjabdl minden olyan lényeges korilményt,
adatot a biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kel-
lett, kiilonosen a biztositd altal irasban feltett kérdések vonatkoza-
saban. A biztositd jogosult — a biztositasi veszélykozosség védel-
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mének érdekében — a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szer-
z6déskotéskor a szerz6dd és a biztositott felhatalmazza a biztosi-
tot. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az
6t kezelt és a jovGben kezelS orvost, kérhazat egyéb egészségigyi
intézményt, tarsadalombiztositasi kifizetShelyet az orvosi titoktar-
tas aldl, valamint masik biztositot a biztositasi titoktartas aldl. A
biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt — nem bizto-
sitasi eseménynek szamitd — a biztositas elvallalasa szempontjabol
minden lényeges koriilményben, adatban bekdvetkezett valtozast
a biztositonak irasban, 5 munkanapon beliil bejelenteni, kiilonos
tekintettel a biztositasi ajanlaton feltlintetett adatokra, korilmé-
nyekre (lakcim, néy, stb.). Amennyiben a szerzdés tébb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy a valtozasbe-
jelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel
osszefiiggésben mertl fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsértésére a tobbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a valto-
zas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6-
dé felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kordl-
ményre; amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zolni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyul6
kotelezettség megsértése esetén a biztosité szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott,
illetve be nem jelentett kortilményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovet-
keztében. Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott koti, a jog-
nyilatkozat tételi kotelezettség a szerz&dét terheli.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnyjtasi szolgéltaté kbzremiko-
désével a segitségnyjtasi szolgaltatasok megszervezését, lebo-
nyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben meghatarozott
biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsé-
gét az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.

Jelen szerzodés értelmében

Utazads

a biztositott altal az allandé lakéhelytdl szamitott 20 kilométeres
korzeten kiviili, a Magyar Koztarsasag hatarain kiviilre megtett Gt,
utazasi eszkoz igénybevételével, beleértve az allandé lakéhelyhez
torténd visszautat is. Az allandé lakdhely és a munkahely kozott
megtett Gt nem mindsil utazasnak.

Sielés, téli sportok

A biztositott altal folytatott, minden olyan téli szabadidGs hobbi,
vagy sport tevékenység (a tovabbiakban Sielés), ideértve a miha-
von, mlanyagpalyan, vagy egyéb mesterségesen elGallitott korl-
mények kozott végzett Sielést is, amelyek jelen szerz6dési feltéte-

lek kizarasai kozott nem szerepelnek.
2.1 Baleset, betegség
Jelen szerz6dés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kiviil, hirtelen fellépé kiilsé mecha-
nikus, vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositott testi
sériilést, egészségkarosodast szenved, vagy egy éven beliil meg-
hal.

Sulyos megbetegedés

A Dbiztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezd, nem
vart, kedvezdtlen valtozas — akut megbetegedés —, mely siirgds
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hidnyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, haldlhoz vezethet. A biztositd szolgéltatasi kotele-
zettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasdban, melyek az
utazas megkezdése elGtti hat hdnapon belil mar fennalld, orvosi
kezelést igényld baleset, betegség eredményeként kovetkeztek be,
nem all fenn. A biztosité szolgéltatasai a biztositott balesete és
stlyos megbetegedése vonatkozéasaban éllnak fenn.

A szolgdltatasrol valé déntés

A segélyhivé szamon hivandé orvosi tgyeletvezeté hoz dontést
orvosi szempontbdl, a biztosit6 szolgaltatasanak formajardl és faj-
tajarol.

2.1.1 A biztositoé kockazatviselésének terileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag tertiletén kiviil
az egész vilagra.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt keresni vagy men-
teni kell, akkor a biztosité megszervezi a leheté leghatékonyabb
segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott mértékig atval-
lalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a biztositott
személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvé gépjarmdvel jarha-
té Gtig vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb fekvé kérhazig
torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt,
illetve a baleset helyszinébdl eredden sziikséges, akkor a mentés
barmilyen médon kivitelezhets. Fentiek értendGek lavina és hé-
omlas esetére is, feltéve, hogy a biztositottat nem a kijelolt sipalya
elhagyasa (vadsizés) miatt érte a baleset. Amennyiben a kijelolt
sipalya elhagyasa, a vadsizés kovetkeztében a biztositottat baleset
éri, a biztosit6 vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezé-
sét, annak koltségeit azonban nem.

2.1.2.2 Kiilfoldrél valé hazaszdllitas, mentéautéval torténd szallitds
Ha biztositottnak utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt azonnali beteg-
széllitasra van szliksége (beleértve a mentSautéval, kiilfoldrél tor-
ténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a segélynyuj-
tast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben
kiterjed a repiil6gépes betegszallitasra is. Biztositd ezen biztositasi
Osszeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal
elrendelt replilégépes betegszéllitast kinal a lakohelyig vagy a
megbetegedés, illetve baleset specidlis esetére kiilondsen alkalmas
berendezéssel rendelkezd kérhéazig. Ebbe beleértendd a repiilés
soran sziikséges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a
biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy silyos egészség-
kérosodas fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziik-
séges mentSeszkozok (mentdauto, hajo, stb.) koltségeit is fedezi a
biztosité. A replil6gépes betegszallitas sziikségességérdl a segély-
hivé szamon elérhetd ligyeletes orvosok dontenek, 6k valasztjak ki
a megfelel§ szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a haza-
széllitas koltségeire is. Ha a biztositottat menetrendszer( reptl6-
gépjaraton szallitjak vissza kilfoldrdl, akkor a biztosité vallalja egy
{6, vele utazo, a biztositott személlyel kozos haztartasban él6 csa-
ladtag utazasaval jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosi-
lag indokolt. Mentéreplilégéppel torténd betegszallitas esetén is
csatlakozhat a beteghez kisérg, amennyiben a gépen a helyviszo-
nyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.



2.1.2.3 Szdllitas athelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa, hédeszkazasa, sizése,
egyéb téli sportja soran balesetével vagy sulyos megbetegedésével
kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszer( és sziikséges masik kor-
hazba, lakéhelyre, a lakdhelyhez legkozelebbi kérhazba torténd
atszallitast, valamint atvéllalia a bizonyithatéan a betegséggel/
sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmerdilt koltsé-
geket. A szolgaltatasrél és a megfelel§ szallitéeszkdzrél minden
esetben a segélyhivé szamon elérhetd, a biztositéval jelen szerzé-
dés vonatkozasaban szerz6désben all6 egészségligyi szolgaltaté
Ugyeletes szakorvosa, akar a sériilt kezelGorvosaval konzultalva
dont. A biztositasi fedezet kiterjed a repllégépes atszallitasra is; ez
azt a szaéllitast jelenti, amelynek sorén a beteg az 6t elséként ella-
t6 kérhazbdl atkerdl egy kozponti kérhéazba vagy egy olyan speci-
alis terlletre szakosodott osztélyra, amely az utékezeléshez elég-
séges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.4 Holttest hazaszallitasa

Ha biztositott utazasa, hddeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében elhalalo-
zik, a biztosité a hozzatartozék kivansaga szerint megszervezi a
holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve
lakéhelyére, vagy atvallalja a kilfoldi temetés koltségeit. A felme-
rilé 6sszes koltséget a biztosito atvallalja.

2.1.2.5 Kiskoru gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran a biz-
tositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a bizto-
sitott személy haldla, balesete vagy stlyos megbetegedése kovet-
keztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt utazo, vele
kozos haztartasban él6 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor a
biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé laké-
helyre hazaszéllitsdk. A biztosité a szolgaltatas soran felmerilé
koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atval-
lalja. Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat sze-
mélygépjarmdivel val6 utazas esetén a biztositott személy, mint
egyeddli gépjarmivezetd, baleset vagy stlyos megbetegedés miatt
vezetésképtelenné vilik, és utasait, a vele kozos haztartasban él6
csaladtagokat a helyszinen 1évé lizemképes, a kozuti kozlekedésre
alkalmas személygépjarmiivel egyetemben haza kell széllitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa, hddeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi
tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a biz-
tositd megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban fel-
merllé koltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas) a kot-
vényben meghatarozott dsszegig atvallalja.

A biztosité mindent megtesz annak érdekében, hogy a tény-
legesen siirgdsségi kezelés (mentés) koltségét atvallalja, men-
tesitve igy az uigyfelet a helyszinen torténé készpénzfizetéstol.
Ennek elengedhetetlen feltétele a , segélyhivé vonalon” torté-
né mielGbbi baleseti bejelentés.

A biztosité véllalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével
sziikségessé valé azon gyodgyszerek beszerzését és a biztositott
illetve kezelGorvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszi-
nen nem szerezhetGek be. A biztosité szolgaltatasa csak a szerve-
zés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer
arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, add stb.) nem.
A biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, ha a kezelés olyan
betegségek illetve baleseti kovetkezmények miatt valik sziikséges-

sé, amelyek a kilfoldi tartézkodast kozvetlenil megel6z6 hat
hénapon beliil orvosi kezelés vagy ellenérzés alatt alltak. Ugyanez

vonatkozik a terhességi panaszokra és a sziilésre. Fogaszati panasz
esetén csak slirgdsségi esetben ad fedezetet a biztosité foganként
150 eurdig, maximum 3 fog esetében.

2.1.2.7 Beteglatogatds

Ha a biztositott utazésa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt 10 napnal tovabb
tart6 korhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a biztosité meg-
szervezi egy személy utazasat a krhazi tartézkodas helyszinére, és
onnan vissza az allandé lakéhelyére. A biztosité ezen Gti- és szal-
laskoltséget a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazésa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran balesetet vagy sulyos megbetegedést szenved, amely nem
teszi lehetévé a megfeleld betegszallitast, és az allandé lakohelyre
valé hazautazds nem kezdhet6 meg az eredetileg tervezett id6-
pontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges tovabbi tar-
tozkodast és a szallast. A biztosit6é a szamlaval igazolt, a hazauta-
zassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kotvényben meghatéro-
zott Osszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazasat az elGre eltervezett idSpontnal
kordbban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kozos
héaztartasban éI6 csaladtagja hirtelen, stlyosan megbetegszik, bal-
esetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert jelentés vagyoni kar
érte, akkor a biztosité6 megszervezi a hazautazast. A biztosité a kot-
vényben meghatarozott 6sszegig atvallalja az eredetileg tervezett
visszautazas koltségein tdlmenden felmerils, a visszautazassal
kapcsolatos tobbletkoltséget.

2.1.2.9.1 Kdrmegeldzési és kdarenyhitési kételezettség

A biztositott kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettségének tesz
eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen habort vagy belsé
zavargas tor ki, vagy természeti katasztrofa kovetkezik be, és emi-
att a biztositott megszakitva az utazasat az el6re tervezett idG-
pontnal korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biz-
tositd, a Biztositott hazaérkezését kovetéen megtériti a hazautazas
igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft 6sszeghatarig. A hazauta-
zas megszervezését a biztositd nem tudja garantalni és az utazasi
koltségeknek az 500000 Ft-on feliili részét atvallalni. Bejelentési
kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat!

2.1.3 Gépjarmii-assistance

Jelen szerz6dés értelmében gépjarmiinek mingsil a magyar hato-
sag altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal
és forgalmi engedéllyel ellatott, az els6 lizembe helyezéstdl a biz-
tositasi esemény bekovetkeztéig szamitott 10. évét be nem toltott
személygépkocsi vagy motorkerékpar.

2.1.3 1 A biztosité kockdzatviselésének teriileti hatdlya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orszagaira
és a Foldkozi-tenger menti allamokra terjed ki, kivéve Magyar-
orszagot, és a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilométeres kor-
zetén beliil es6 teriletet.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok teri-
letén: Izland, Gronland, Spitzbergéak, Kanari-szigetek, Madeira,
Azoriszigetek.

2.1.3.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgaltatdsai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mér-
tékéig megszervezi és lebonyolitja a segélynyujtasi szolgaltatast,
valamint atvallalja az ezzel kapcsolatban szamlaval igazolhatéan



felmerdilé koltségeket, melyek a segitségnyujtasi szolgaltatd irany-
mutatasait betartva meriiltek fel.

2.1.3.2.1 Autémenté-szolgdlat

Ha a gépjarm( utazas soran barmely okbdl bekovetkezé Gizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nydijtja:

a) Helyszini hibajavitdas

Kozvetlendl a biztositasi esemény helyén, autémentd jarmd(vek)
és szakember segitségével a gépjarm hatdsagi eléirasoknak meg-
felel6 menetképességének helyredllitasa, a szolgaltatasi tablazat-
ban feltiintetetett 6sszeghatarokig. A helyszini hibaelharitas célja,
hogy a gépjarm( alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a legkoze-
lebbi szervizbe, ahol a hibat véglegesen elharitjak . A helyszini
hibaelharitas soran a gépjarm f6 egységeit (fék, futomd, motor,
valté) nem szabad megbontani. Amennyiben a személygépkocsi
el6relathatélag a helyszinen nem javithatd, a Biztositd autdmentét
kuld a helyszinre. A biztositasi 6sszeget meghaladé tartds javitta-
tas koltsége a Biztositottat terheli.

b) Szervizbe szdllitas

Amennyiben a menetképtelen gépjarmivet a biztositasi esemény
helyén nincs lehetdség menetképessé tenni, a helyszinre érkezé
autémentS a legkozelebb esé mihelybe szallitja, a szolgaltatasi
tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

¢) Szervizbdl hazaszallitds

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztosit6 szervezé-
sében szervizbe széllitott biztositott gépjarm( javitasa a szerviz
szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a
biztosité vallalja a tulajdonos vagy lizembentarté biztositott allan-
dé lakhelyére vagy az altala megjelolt, Magyarorszag teriiletén
Iévé egyéb lakcimre torténd szallitas megszervezését, valamint a
szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a szolgaltatasi tabla-
zatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

2.1.3.2.2 Haza- vagy tovdabbutazds a gépjarmi haszndlhatatlannd
vdldsa esetén

Ha a gépjarm( utazas soran barmely okbdl bekovetkezé Gizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarm
kulfoldon valé ellopasat —, a biztositott kénytelen utazasat meg-
szakitani (beleértve az allando lakhelyére torténd utazast is), a biz-
tosité az alabbi szolgaltatast nydijtja:

A biztositd viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti
céljanak megfelel6 helyszin és a biztositasi esemény helyszine
kozott (beleértve a javitdmUhelybe valé oda-vissza utat), vagy a
biztositottak allandé lakhelyére és onnan - a biztositott vagy az
altala megnevezett személy részére — javitomihelybe és vissza. Az
utazas menetrendszerinti tomegkozlekedési eszkozzel — egyéni
valasztas alapjan — a mindenkori legrévidebb Gtvonalon torténhet.
A biztosit6 koltségtéritése szerz6désenként a masodosztalyud vasuti
jegy érat, (potdijjal és kedvezménnyel) a szolgaltatasi tablazatban
feltlintetetett 0sszeghatarokig tartalmazza.

2.1.3.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm( utazéas soran barmely okbdl bekovetkezd tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarmu
lopasét —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve
az éallando lakhelyére torténd utazast is), a biztosité az alabbi szol-
galtatast nydijtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a
szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

A haza- vagy tovabbutazéas a gépjarmd hasznalhatatlanna valasa
esetén és a bérgépkocsi szolgaltatasok kozll egy biztositasi ese-
mény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe.

2.2 Utazas

2.2.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockézatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil az egész
vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

2.2.2.1 Utiokmdnyok pétldsanak kéltsége

Ha a biztositott személy kilfoldi utazésa, hodeszkazasa, sizése,
egyéb téli sportja soran elveszti hivatalos iratait, melyek utazasa,
hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja folytatasahoz nélkilozhe-
tetlenek (Gtlevél, személyi igazolvany, jogositvany) a biztositd
segitséget nyUijt az iratok Ujbdli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés
koltségeit (illetékbélyeg, fénykép) a kotvényben meghatarozott
0sszegig a biztosité megtériti.

2.2.2.2 Jogi tandcsadds*

A biztosité jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy
részére, amennyiben magan jellegl kilféldi soran a biztositasi
szolgaltatassal vagy az ellene inditott hat6sagi eljarassal kapcsolat-
ban valik sziikségessé. A tanacsadé elsé tanacsadaséaval kapcsolat-
ban kulféldon felmerilé koltségeket a kdtvényben meghatarozott
0sszegig a biztositdé megtériti.

Az esetleges sibaleset soran adott felelgsség vallalo/felelGssé-
get elismerd nyilatkozat megtétele el6tt célszerii azonnali jogi
segitséget, tolmacsolasban valé koézremiikodést igénybe
venni, a segélyhivé vonalon.

2.2.2.3 Ovadék

Amennyiben a biztositott személy ellen kilféldi utazasa, hodesz-
kézasa, sizése, egyéb téli sportja soran szabalysértés vagy gondat-
lansagbdl elkovetett blincselekmény vadjaval eljaras indul meg, a
biztosité a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja a
biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék
medfizetését. Az dvadékot a biztositott személy a kifizetéstdl sza-
mitott 6 hénapon beliil kdteles a biztositd részére visszafizetni.

2.2.2.4 Visszahivds utazdsrol

Ha a biztositott személlyel kbzos haztartasban él6 csaladtag vagy
kozeli hozzétartozéjanak haldla, hirtelen silyos megbetegedése
vagy a biztositott személy vagyonanak jelentés mértékd karosoda-
sa miatt sziikségessé valik a biztositott kiilfoldi utazasrdl valé visz-
szahivasa, a biztosité a kozeli hozzatartozo irasbeli kérésére meg-
teszi a szlikséges intézkedéseket az e célra alkalmas eszkozok altal,
és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmertilé koltségeket.

2.2.2.5 Tolmdcsszolgdlat

A biztosit6 vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utazasa,
hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran a biztositasi szolgalta-
tassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban tol-
maécsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban felmerild
koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztositd viseli.

2.2.2.6 Személyi felel6sségbiztositds
Amennyiben biztositott személy kilféldi tartézkodasa soran, gon-
datlanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan bBiztositott

* A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.). A biztosité intézetekrdl és a biztositasi
tevékenységrdl (Bit) 103.§) értelmében.
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laval igazolt gydgyaszati (fogaszati, sebészeti, korhazi, rontgen,
betegszallitasi, apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a
Magyar Koztarsasag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd
a biztositott.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy
részének) megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben
— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriils koltségek mas
teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szer-
z6dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas — felel6sség-, uta-
zasi biztositas), kivételt képez a balesetbiztositas; amennyiben a
biztosit a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek
a biztositottat illették meg a karért felelGs személlyel szemben,
kivéve, ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé
— a biztositasi eseményt a szerz&dg illetve a biztositott jogellenes,
szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa idézte eld,
kulonosen:
o kijelolt palyan kivili, lezart palyaszakaszon torténd sizés (Un.
vadsizés)
e a biztositott gydgyszer, kabitészer vagy alkohol hatasa alatt all
e vezetGi engedély nélkili gépjarmivezetés kozben
¢ a biztositott szandékosan elkovetett stlyos blncselekményével
osszefliggésben
¢ a biztositottat szandékos bincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal osszefliggésben ért balesetekre
e biolégiai fegyver altal kozvetleniil vagy kdzvetve okozott bal-
esetekre
e tovabba azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezd
balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett
— motor nélkili és motoros reptil6gépekkel, replilé szerkezetekkel,
sarkanyrepulével, mindenfajta ejtSernyds ugras soran, valamint
replil6gép személyzeteként elszenvedett balesetekre
- gyogykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szer-
z6dés hatalya ala tartozé baleseti esemény miatt volt szlikség)
- hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs
okozati 0sszefliggésben
— porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetl vérzések-
re és agyvérzésre, randulasra, ficamokra
- versenyen, cslcsdontési kisérleteken val6 indulas.

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban — nem

terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek Osszefliggésben all-

nak az alabbiakkal:

—a jogszabdly szerint ionizalonak mindsulé sugarzas kozvetlen
vagy kozvetett hatésa

- nuklearis energia

— biolégiai fegyver altal okozott cselekmények

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmerdlé sérelemdij

- a terhességgel (annak barmely szakaszéaval) kapcsolatban beko-
vetkezd biztositasi események

- napszlras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilé-
sekre

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként beko-
vetkez$ biztositasi esemény, mely betegség az utazas megkez-
dését megel6z6 hat héten belll Iépett fel, és/vagy az utazas
megkezdése elStt fennallt

— az orszagos, nemzetkdzi sportversenyeken valé indulas, illetéleg
az arra valo felkészulés, edzés soran bekovetkezd biztositasi ese-
mény

- kilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport),
mint kilénésen a barlangaszat, bdvarkodas szikla- és hegyma-
szas, bungee jumping, valamint a motoros meghajtasa szaraz-
foldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nélkili légi jarmdvek
hasznéalataval jar6, rendkiviili felkésziiltséget és tudast feltételezé
sportagak Gzése kozben bekovetkezett biztositasi esemény,

—a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével,
fegyverhasznalataval 6sszefiiggésben all6 esemény

— haborls vagy polgérhéboris események, terrorcselekmények
illetve természeti katasztréfak esetei.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott / szerz6dd koteles a kart a lehetGségekhez képest
elhéritani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A bizto-

sitasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran belul kell a
biztositénak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

(+36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 éran til bejelentett események kapcsan felmeriilt koltsé-
geket a biztosité maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a val6sagnak megfe-
lel6 tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biz-
tositasi esemény korlilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetGen,
tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas tartal-
manak ellendrzését. A biztositasi igény bejelentdje a segitségnyuj-
tasi szolgaltaté lgyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre
hianytalanul és a val6sagnak megfelelGen koteles vélaszolni. A biz-
tositd kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott/szerz6-
dé a fentiekben elGirt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt
Iényeges kortlmények kiderithetetlenekké valnak.

4.2 A biztosito/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas tel-

jesitéséhez az alabbi dokumentumok benydjtasat kérheti:

— kotvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl késziilt eredeti, hivatalos dokumentu-
mok (pl. rendérségi, vagy egyéb hatésag altal felvett jegyzd-
konyv, halotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a bizto-
sitasi eseménnyel kapcsolatosan felmerild koltségeket igazold
szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgaltatés elbiralasahoz szlikséges

4.3 A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése
A biztositd koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbirala-

sahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 30
napon beldl.

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO ,POGGYASZ ES
SPORTFELSZERELES”-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hianyaban — az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgalta-
tasaihoz kothetd kiegészité poggyaszbiztositasi szerzGdéseire kell
alkalmazni.

5.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil
az egész vilagra.



5.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilfoldi utazas-
ra magaval vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi
karbdl eredd megsemmisiilése esetében a keletkezett kart a kot-
vényben meghatarozott 6sszeg mértékéig megtériti. A si illetve
snow-board felszerelés elengedhetetlen kellékei (siléc, hddeszka, si
illetve snow-board cipé, si illetve hédeszkas ruha, sikesztyd, sibot,
protektorok, bukésisak) esetében a biztosité a poggyaszbiztositasi
0sszeg 50%-aig fedezet vallal. Az 50%-0s mérték a poggyaszbiz-

......

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

- siszemiiveg, napszemiiveg egyéb sportszemiiveg

— ékszerek (ideértve a kardrat)

- nemesfémek, dragakovek

- gytjtemények

— mivészeti alkotasok

- fizetGeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybe-
vételére jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

- okmanyok (a 2.2.2.1 pontban emlitettek kivételével)

— sporteszkozok (a fentiek kivételével)

— mszaki cikkek (kilonosen: videokamera, (digitalis)fényképezé-
gép, lap-top, palm-top, mobil- és okostelefon, tablagépek, GPS)

— hangszerek

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkdzokre

(bdrond, taska stb.)

5.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

— a poggyasz elvesztése, elhagyasa, érizetleniil hagyasabol eredé
eltlinése

—a gépjarma kivulrgl lathaté részébdl, utastérbdl (beleértve a
keszty(tartot is) vald eltulajdonitas

—a gépjarmi le nem zart merev burkolati csomagterébdl valé
eltulajdonitas

- a gépjarm( nem merev burkolati csomagterébdl valé eltulajdo-
nitas

—a gépjarml csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténé erdszakos behatolas nem egyér-
telmden bizonyitott (csomagtérnek mindsul a gépjarma tetejére
szerelhetd és zarhato an. ,sibox” is.)

— éjszakara (22 o6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a széllashely
elfoglalasa utan Grizetlen gépjarma feltorésébdl eredd eltlinés
- kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen

bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

5.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé doku-

mentumok, targyak

Minden poggyaszbiztositasi igény elbirdlasdhoz — a Segitségnydj-

tasi szolgaltatasok feltételeiben meghatéarozottakon tul — az alabbi

dokumentumok, esetleg targyak benydjtasa szlikséges:

— névre sz6l6, részletes (az esemény korlilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) rendérségi jegyzékonyv, hatdsagi irat

- az eltlint poggyasz értékét igazold szamlak (ennek hianyaban a
biztosité a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi —
KSH altal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe) sériilt
protektor, sérilt bukésisak, egyéb sérilt sportszer.

5.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyadéak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA Bizto-
sité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydjtasi szolgaltatasai-
hoz kothetd kiegészitd baleset-biztositasi szerz6désekre kell alkal-
mazni.

6.1 A biztosit6é kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

6.2 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredd elhalalozasa esetén a kot-
vényben feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A biztosit6 a
biztositott balesetbdl eredé 50%-o0s vagy azt meghaladé mértékd
maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén - az
egészségkarosodas mértékétdl fliggetlendl — a szerz6désben meg-
hatarozott biztositasi Osszeget fizeti ki. A biztositasi szolgaltatas

egy 0sszegben vehetd fel.

Jelen szerzédeés értelmében maradandé egészségkdrosoddsnak mindstil:

— balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépé olyan egész-
ségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesséqg tar-
tés (maradandd) karosodasahoz vezet,

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a
felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkciokép-
telensége esetén az Osszes koriilményt figyelembe vevd orvosi
vizsgélat alapjan, az alabbi tablazat iranymutaté mértéke alap-
jan kertll megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem lat6képességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%

IzlelGképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcio-
csokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfeleld
szazaléka vehetd figyelembe

- a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkcidcsokkenése esetén a biztositd orvos szakértGje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6ké-
pessége milyen mértékben csokkent

— ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid is csokkent, akkor
a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszead6dnak



- a biztosité orvos szakértSjének megallapitasa fiiggetlen minden
mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosod-
nak, melyek mikod&képessége mar a baleset el6tt csokkent
volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan
levonasra kerll a szolgaltatas meghatarozasanal. A maradandé
egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a biz-
tositasi eseményt kovetd egy év elteltével kertil sor. Ezen tarta-
mon beliil — a varhaté igény figyelembevételével — elSleg fizet-
heté. A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogo-
sult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt kovetd masodik
évig allapotat feliilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgalta-
tasi igényt bejelenteni. Ha beleset kovetkeztében a biztositott
meghal, rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar kifize-
tett Osszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kertil.

6.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve dngyilkossagaval
vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati 6sszefiig-
gésben bekovetkezd balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy annak
kisérlete soran, azzal osszefliggésben ért balesetekre.

— Haboruds vagy polgarhabords események, terrorcselekmények
illetve bioldgiai fegyver altal kdzvetlenil vagy kdzvetve okozott
balesetekre, tovabba azon belsd zavargasok, tlintetések miatt
bekovetkezs balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt
vett.

— Motor nélkiili és motoros repulégépekkel, repiilé szerkezetekkel,
sarkanyrepilével, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint
replil6gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kbzvetve vagy
kozvetlendil okozott balesetekre.

— Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilé-
sekre.

— Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a
szerz6dés hatalya ala tartoz6 baleseti esemény miatt volt sziik-
séqg).

— A Dbalesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl szar-
mazé betegségekre.

- Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti
mérgezésekre, sérilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket
is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs
okozati osszefiiggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet( vérzések-
re és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— El6zetes, a biztositéval tortént irasbeli egyeztetés nélkil torténd
versenyszer( sportolds, edzés kozben bekovetkezett balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kdzben bekovetkezé
balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének
vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal sszefliggésben kovet-
kezett be.

6.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozasdban a baleset-biztositasi kiegé-
szit6 szerz&dés megsziinik a biztositéd Segitségnydijtasi szolgaltata-
sainak feltételeiben meghatarozottak szerint, tovabba a biztosité
szolgaltatasaval a biztositasi évfordulon.

6.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Zrt.
Segitségnyujtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

A fogyaszto(ligyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével
Osszefliggé panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) és
frasban (e-mailben) egyarant elGterjesztheti az alabbiakszerint:
Szbbeli panaszat el6adhatja — a biztositd székhelyén, valamint
a cégnyilvantartasban szereplé fidktelepein miikédé tigyfélszolga-
lati irodakban - Ugyfélfogadasi idében, személyesen (meghatal-
mazottja Gtjan); vagy telefonon, az aldbbi telefonszamokon
[+36 (1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztositd kdzponti tigyfélszolgalatara [1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.],

b) a biztositd — cégnyilvantartasban szerepl — fidktelepein miko-
dé ugyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy tele-
faxon a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panasz-
menedzsment Osztdly megnevezést is! A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu
honlapunkon nyujtunk tajékoztatéast, valamint a szabalyzat szove-
ge megtalalhaté a biztosité cégnyilvantartasban szereplé fioktele-
pein miikédé lgyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl. kartéri-
tés O0sszege, vagy annak elutasitasa) és megsz(inésével kapcsolato-
san kerdilt a biztosito altal elutasitasra, Ugy a fogyaszto(tigyfél):
a) a Pénziigyi Békéltets Testiiletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100,
e-mail: pbt@mnb.hu], vagy
b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésagnal élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosit6é altal elutasitott panaszban az lgyfél a
Magyar Nemzeti Bankrol (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztovédelmi rendelkezéseinek
megsértését sérelmezi, Ggy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy
az Ugyfél a(z) — MNBtv.-ben leirtak szerint — hatdsagi jogorvoslat
kezdeményezését megel6zéen, a biztositonal kozvetleniil megki-
sérelje a vitas gy rendezését és az is, hogy a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerint is fogyasztonak mingsljon!

A Biztosito Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;

telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

7.1 Eléviilés
A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6
a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

7.2. Adatvédelem - Biztositasi titok

1. A jelen szerz&déssel kapcsolatos adatokat a Biztosit6 az tigyfél
hozzajarulasa és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl
sz016 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.§8-a és
155.8-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szerzé-
déssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval ossze-



figgden tudomasara jutott személyes, egészségi és lizleti ada-
tok — torvényi el6irasoknak megfelels — teljes korl kezelésére.
A biztosité koteles a tudomaséara jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkiil megtarta-
ni. A Biztositd részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA Software
Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a
Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztositd altal felkért
orvosszakértd, tovabba a szamara a biztositasi szerz6déssel kap-
csolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzd szemé-
lyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismer-
hetik meg a vonatkozé jogszabalyi feltételek szerint. Az ligyfél
adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti
adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével adatai
torlését, zéarolasat, torvényben meghatéarozott esetekben tilta-
kozhat adatai kezelése ellen, tovabbéa jogainak megsértése ese-
tén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.
. BizTosiTAsI TITok minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazo6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd,
a biztositasi szaktanacsad6 rendelkezésére all6 adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado6 egyes ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasa-
ra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzé-
déseire vonatkozik.
. A biztosit az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendel-
kezése hianyaban - a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosi-
té koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
. A biztositasi titok tekintetében a Biztosit6 a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
® a Biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szaktana-
csadé ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgal-
tathaté biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonat-
kozdan irasban felmentést ad,
e a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az tgyfelek adatait a Biztosit6 a biztositasi titok megsértése nél-

kil — a térvényben meghatarozott esetekben — az alédbbi szer-
vekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Feligyelethez,
nyomozéhatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a nyomo-
zéhatésag, az ligyészség és birdsag altal kirendelt szakért6hoz,
birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz&hoz,
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzé altal kirendelt szakértéhoz,
ad6hatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi hatdsag-
hoz, titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio
gy(ijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositohoz, egyiitt-
biztositasban részt vallalé biztositéhoz, allomany-atruhazaskor
az atvevé biztositohoz, fidktelep esetében a harmadik orszag-
beli biztositbhoz, biztositaskozvetitéhoz, szaktanacsadéhoz, a
biztosité altal kiszervezett tevékenységet végz4 partnerhez,
alapveté jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz, a pénzmosas megel5zésérdl
és megakadalyozasarél sz6l6é torvényben meghatarozott fel-
adatkorével 6sszefliggésben eljaré magyar biiniild6zd szervhez
vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi binildo-
z6 szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
aldl kivételt képez az Eurdpai Unid éaltal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 torvény-
ben meghatarozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a
biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendr-
zési eljaras soran az 6sszevont alapu felligyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

. A szerz6dés megkotésével a szerz8d6 és a biztositott hozzaja-

rulnak, hogy adataikat a Biztosit6 harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6h6z) tovabbitsa,
valamint, hogy a jelen szerz&déshez kapcsoléddan egészség-
Ugyi kezelés szempontjabdl széba jové intézményeknek tovab-
bitsa.

. A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6d6 kijelenti, hogy

rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett harmadik
személyek felhatalmazasaval azok adatainak megadasara,
tovabb4, hogy az ajanlatban megnevezett harmadik személyek
hozzajarultak ahhoz, hogy az ajanlattal kapcsolatban megadott
adataikat — tovabba ezen adatok megvaltozasa esetén a meg-
valtozott adatokat — a biztosit6 a jelen tajékoztatéban részlete-
zett mddon teljes korlen kezelje, tovabba harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel$) tovabbitsa.
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