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ATLASZ ALTALANOS
SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETELEK

1§. ALTALANOS FELTETEL

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe a jelen feltételek alapjan kotott biztositasi
szerzOdés értelmében az alantiakban kiko6tott modon és mértékben vallalja a kartalanitast véletlen balesetek és
a szallitas rendes folyamataval egyiittjard veszélyek okozta karokért.

28 A SZAVATOSSAG TERJEDELME
A biztositasi szerz0dés a kdvetkezd zaradékok egyike szerint kotheto:

1)

1)
2)

1)
1)

2)

3.

All Risks zaradeék

Minden veszély biztositott, mely a biztositott szallitmanyt a biztositas tartama alatt érhet.

A Biztositdo azokat a karokat tériti meg, - dnrészesedés mentesen -, melyek a biztositott szallitmany
veszteségeébol és sériilésébdl keletkeztek.

A Biztositd megtériti tovabba:

a.)
b.)

c.)

a kozoskar kiadasokat és hozzajarulast és a kozoskarban hozott aldozatokat és karokat,

azokat a raforditasokat, melyeket a Biztositott a szallitmany mentése, az azt kozvetleniil
fenyegetd kar elharitdsa ¢és valamely bekdzvetkezett kar enyhitése érdekében ésszerlinek
tarthatott, amennyiben magat a kart a biztositasi feltételek alapjan megtérite a Biztosito.
A raforditasok és a kartérités egyiittes 0sszege nem haladhatja meg a biztositasi dsszeget, kivéve,
ha a radforditasok a Biztosit6 utasitasara torténtek,

a karmegallapitas sziikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi feltételek alapjan
megteriti.

W.A. vagy W.P.A. zaradék

A Biztosit6 - ellenkezé megallapodas hianyaban - dnrészesedés mentesen tériti azokat a karokat, melyek
a biztositott szallitmanyveszteségébol és sériilésébol keletkeztek az alant felsorolt veszélyekbol
kifolyolag, melyek a szallitmanyt a biztositas tartama alatt érthetik:

a.)
b.)

c.)
d.)
e.)
f)

tliz, villamcsapas, robbanas, elemi csapasok,

a hajo mozgasképtelensége, felborulasa, elsiillyedése, megfeneklése, hajotorés, zatonyrafutas,
hajok, repiilogépek vagy mas szallitasi eszkozok egymaskozti vagy rogzitett vagy Uszotarggyal
(jeget beleértve) torténd dsszeiitkozése €s egyéb szallitasi eszkdzt ért baleset.

hidak, vagy mas épitmények beomlasa,

tengerviz okozta sériilés,

a hajo, replilogép vagy mas szallitasi eszkoz eltlinése, melyekben a szallitmanyt fuvaroztak,

a szallitmany berakodasa, elhelyezése és kirakasa, valamint a hajo lizemanyagfelvételek
alkalmaval keletkezett baleset.

A Biztositd megtériti tovabba:

a.)
b.)

c.)

a kozoskar kiadasokat és hozzajarulast és a kozoskarban hozott aldozatokat és karokat,

azokat a raforditasokat, melyeket a biztositott a szallitmany mentése, az azt kdzvetleniil fenyegetd
kar elharitasa és valamely bekovetkezett kar enyhitése érdekében ésszerlinek tarthatott,
amennyiben magat a kart a biztositasi feltételek alapjan megtériti a Biztosito. A raforditasok és a
kartérités egyiittes 0sszege nem haladhatja meg a biztositasi dsszeget, kivéve, ha a raforditasok a
Biztosito utasitasara torténtek,

a karmegallapitas sziikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi feltételek alapjan
megteriti.

Kiilon megallapodas alapjan a Biztositd megitélése szerint tovabbi veszélyek biztosithatok potdij
fizetése ellenében, mint pl.
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1)
1)

2))

3.

4.)

3§.
1)

2))

a.) lopas, részlopas, elveszés,

b.)  rozsda, oxidacio,

c.)  torés,

d.)  gorbiilés, vetemedés,

e.)  szorodas,

f)  acsomagolas torése,

g.)  zsakszakadas,

h.)  csurgas,

i.)  kampokar,

j.)  hajopara, hajoizzadas,

k.)  légkdri lecsapddas kovetkeztében keletkezett és egyéb édesviz okozta nedvesedés,
l.)  bemelegedés és ongyulladas,

m.) mas rakomannyal tortén6 dsszerakas,

n.) fedélzeti rakomany, vagy fedélzet nélkiili hajon fuvarozott rakomany tengerbevetése és sodrodasa.

F.P.A. zaradék

A WA vagy WPA zaradék szerinti biztositasi fedezet korlatozasaként megtériti a Biztositd a lopasi és
elveszési karok kivételével, az egész szallitmany vagy egyes kollok teljes karat.

Ezen kiviil megtériti a Biztosité azokat a partikularis karokat és sériiléseket, melyeket alanti események
okoztak:

a.) tliz, villamcsapas, robbanas, elemi csapasok,

b.) a hajé mozgasképtelensége, felborulasa, elsiillyedése, megfencklése, hajotorés, zatonyrafutas,
hajok, repiilégépek vagy mas szallitasi eszkozok egymaskozti vagy rogzitett vagy iszo targgyal
(jeget beleértve) torténd Osszelitkozése vagy Erintkezése és egyéb szallitasi eszkozt ért baleset,

c.)  hidak és mas épitmények beomlasa.

A Biztositd megtériti tovabba:

a.)  akozoskar kiadasokat és hozzajarulast és a kdzdskarban hozott aldozatokat és karokat,

b.) azokat a raforditasokat, melyeket a biztositott a szallitmany mentése, az azt kdzvetleniil fenyegeto
kar elharitasa és valamely bekovetkezett kar enyhitése érdekében ésszerlinek tarthatott,
amennyiben magat a kart a biztositasi feltételek alapjan megtériti a Biztosito. A raforditasok és a
kartérités egyiittes 0sszege nem haladhatja meg a biztositasi dsszeget, kivéve, ha a raforditasok a
Biztosito utasitasara torténtek,

c.) a karmegallapitas sziikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi feltételek alapjan
megteriti.

Kiilon megallapodas alapjan a Biztositd megitélése szerint potdij ellenében biztosithatdé a fedélzeti
rakomany, vagy fedélzet nélkiili hajon fuvarozott rakomany tengerbevetése és sodrodasa, valamint az
egész szallitmany vagy egyes kollok lopasa és elveszése.

A BIZTOSITOTTAK KORE

Biztositasi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiiz6d6 jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkeriilésében (Biztositott); vagy aki a szerzddést az érdekelt személy javara koti
meg ( Szerzddd). Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi és csoportos dsszegbiztositasi szerzodés
semmis.

Ha a szerzG6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.
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3.) Ha a szerzddést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerzOdésbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerzédo
felet megillet jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at.

3.1) Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a
biztositott a szerzddo féllel egyetemlegesen felelds. A szerzddésbe belépd biztositott kdteles a
szerz06do félnek a szerzodésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

4.§ A SZERZODES MEGKOTESE

1.) A biztositasi szerz6dés a Szerzodd irasbeli ajanlata és a Biztositd altal ennek alapjan kibocsatott
fedezetet igazold dokumentum /k&tvény/ alapjan jon létre.

2.) A Szerz6dé ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizenét (15) napig van kdtve. A Biztositd a
Szerz6do ajanlatanak elfogadasakor fedezetet igazoldo dokumentumot bocsat ki.

3.) A biztositasi szerzodés a felek megallapodasatol fliggden hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra johet
létre.

4.)  Hatarozatlan id6tartami szerz6dés esetén a biztositasi idészak egy év, a biztositasi évfordulo — egyéb
megallapodas hianyaban — minden év januar 1.

5§. A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE
(Tranzit-zaradék, beleértve a haztdl-hazig zaradékot)

A biztositd kockazatviselése abban az iddpontban kezddédik - ellenkezd megallapodas hianyaban - amikor a
szallitmanyt szallitasrakész allapotban a biztositasi szerzodésben megnevezett elszallitasi helyen 1évo
raktarhazbol vagy tarolas helyérdl azonnali elfuvarozas végett elmozditjak.

Ervényes a szokasos szallitis egész tartamara, Kkiterjesztve a kényszeratrakodasokra, tovabba azon
tarolasokra, utvonaltol valo eltérésekre és szallitasi késedelem idejére, melyek a biztositott hataskorén kiviil
esnek és abban az idOpontban végzddik, amikor a szallitmanyt a biztositasi szerzodésben megnevezett
rendeltetési helyen leve végso raktarhazba vagy tarolasi helyre leszallitottak; tengeren torténd fuvarozas esetén
a biztositas hatalya legkésébb a szallitmanynak a tengeri hajobdl a végso kirakodasi kikotoben tortént
kirakasa napjatol szamitott 60. napon végzodik, hacsak ezen hataridé lejartat kiilon megallapodas és potdij
ellenében a lejarat el6tt nem hosszabbitottak meg.

6§ BIZTOSITASI FEDEZET

6.1.Dereglyébél, uszalybol, vagy egyéb segéd Uszojarmibol torténd kiszolgaltatas alatt a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe csak akkor szavatol, ha ily uszojarmiivek hasznalata a helyi
adottsagok miatt szokasos.

6.2.Lopasi, dézsmalasi és elveszési (TPND) zaradék
Kiilon megallapodas alapjan kiterjed a biztositasi fedezet:

a.) WA vagy WPA zaradék alapjan kotott biztositas esetén az egész szallitmany vagy egy részének
ellopasara, dézsmalasara vagy elveszésére,

b.) F.P.A. zaradék alapjan kotott biztositas esetén az egész szallitmany vagy teljes csomagolasi
egységek (kollik) ellopasara és elveszésére.
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7.§. KIZARASOK
Az All Risks, WA vagy WPA ¢s FPA zaradék szerinti fedezetbdl az alanti kockazatbol eredd karok kizartak:
7.1.)a biztositasi fedezet nem érvényes az alantiakbol eredd karokra:

a.)

f)

g)
h.)
i)
j-)

L)

harci cselekmények és haborus intézkedések barmelyik fajtaja és azok kovetkezményei, aknak,
torpedok, bombak és mas harci eszk6zok okozta sériilés vagy rombolas, kaldozkodas, valamint
katonai vagy polgari hatdsagok rendeletére torténd lefoglalas, elkobzas, feltartoztatas,
visszatartas vagy a szallitmany megsemmisitése,

polgari  zavargasok, népfelkelés, fosztogatds, sztrajk, rosszindulati cselekmények,
munkaskizarasok,

a szallitmany penészedése, erjedése, belsé romlasa, kukacok, ragcsalok és rovarok okozta karok,
kivéve, ha az ilyen kar valamely biztositott veszély bekdvetkezte folytan allott eld,

ongyulladas, tliz vagy robbanas, ha a biztositott szallitmanyt olyan masik szallitmannyal rakjak
Ossze, a biztositas szerzodGjének vagy a biztositottnak vagy megbizottjanak tudtaval, de a
Biztosito tudta nélkiil, amelyek dngyulladas, tiz vagy robbanasveszélyesek,

a szallitmany sajatos természete, kiilondsen kiszaradasa, apadasa, sulyvesztesége, kivéve, ha az
ilyen kar biztositott vesz€ly bekovetkezte folytan allott eld,

nuklearis robbanas, radioaktiv sugarzas vagy szennyezO0dés vagy radioaktivitas kozvetlen hatasa,
melyek az atomenergia barmilyen alkalmazasaval, vagy hasad6 anyagok szallitasaval
Osszefliggésben allnak,

szandékos vagy durva gondatlansag a biztositas szerzéddje és (vagy a biztositott és) vagy
meghatalmazottja részérol,

barratry okozta karok,

kiviteli, behozatali vagy tranzit, tovabba arufuvarozasi és biztonsagi eldirasok megszegése,
tartalomhiany sértetlen kiilsé burkolaton beliil,

a szikséges csomagoldas hianya vagy hianyossaga és ezek kovetkezményei és a helytelen
berakodas vagy elhelyezés, amennyiben ezt maga a biztositas szerz6ddje vagy a biztositott intézi,
aringadozas és a biztositott minden mas kdzvetett vesztesége, mint pl. arfolyam, kamat és
konjunkturalis veszteség, zarlati koltségek még akkor sem térithetok, ha ezek fuvarozasi
késedelem kovetkeztében alltak eld,

belvizi fuvarozas esetén a téli veszélyek kovetkeztében eldallott fuvardijtobblet, melyet a fuvarozo
fekbér vagy téli allaspénz ~ vagy hasonld cim alatt szedett be még akkor sem térithetd, ha ezeket
a koltségeket kozoskarban elszamoljak.

7.2.)A Biztositd nem szavatol sériilésért, ha a szallitmany a biztositott utvonalon torténd fuvarozas
megkezdésekor sériilt allapotban volt, kivéve, ha ezt a koriilményt a szerz6dés megkotésekor a Biztositoval

kozolték.

8.§ A SZAVATOSSAG TERJEDELMENEK MODOSITASA

A biztositasi feltételeket a szerz6do felek megallapodasa szerint megvaltoztathatjak, bovithetik, vagy mas, a
biztositasban altalaban alkalmazott feltételekkel helyettesithetik. Kivaltképpen kiilon megallapodas alapjan a
Biztositoé megitélése szerint a 7.1.a-d. pontjaban felsorolt veszélyek potdij ellenében biztosithatok.

9.§ A BIZTOSITASI SZERZODES TARTALMA
9.1.A biztositasi szerzédésnek a biztositott irasbeli nyilatkozata alapjan a kovetkezd részleteket kell
tartalmaznia:

a.)
b.)
c.)
d.)

a szallitmany pontos leirasat, a csomagolas nemét, a csomagok jelzését, darabszamat és sulyat,
a szallitas modjat (tengeren torténd szallitas esetén a hajo nevét),

a rakodas modjat (fedélzet alatt, fedélzeten vagy omlesztve),

az elhajozasi és atrakasi helyeket és a szallitmany feladasi és rendeltetési helyét,
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e.)  a szallitmany biztositasi értékét,
f)  a biztositasi feltételeket.

Koteles tovabba a biztositott a kockazat mérvének megitélésére dontd fontossagu, eldtte ismert minden tovabbi
adatot k6zoIni a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével. Ha a biztositott nem ismeri
az Osszes adatot, ideiglenesen is megkdthetd a biztositasi szerzodés a szallitmany minemiiségérdl, feladasi,
elhajozasi és rendeltetési helyérol, a rakodas feltételezett megkezdésérol, a hozzavetdleges biztositasi értékrol,
s a biztositas alapfeltételeirdl a biztositott altal szolgaltatott kozlések alapjan is azzal a feltétellel, hogy a
biztositasi szerzodést a hianyzé adatok szolgaltatasakor fogjak kiegésziteni.

g.) a biztositott koteles a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepét a 9.§. a-f
pontjaiban foglalt adatokrol, valamint a kockazat minden lényeges valtozasarol haladéktalanul
értesiteni, amint arr6l tudomast szerez. A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe jogosult a biztositasi feltételeket megvaltoztatni és vagy a biztositottol potdij fizetését
kovetelni a biztositas tartama alatt bekdvetkezett 1ényeges valtozasok esetén.

9.2.

A Diztositott a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot az arra ravezetett forgatmannyal masra
atruhazhatja. Nem engedményezhetd a fedezetet igazold dokumentum az aru fuvarozodjara és olyan
/természetes vagy jogi/ személyekre, akiknek a fuvarozas folyamata alatt Orizetében van a szallitmany.

10.§DIJFIZETES

10.1.
A biztositott a biztositas dijat a biztositasi szerzédésben meghatarozott idodpontban és modon tartozik a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének megfizetni.

10.2.

Egyedi szallitmanyok esetében a dij egyOsszegben elére fizetendS. Ezen szallitmanybiztositasok esetében
tarsasagunk minimum dija 9.900 Ft.-, mely azt jelenti, hogy amennyiben a szallitmany dijtétellel kiszamitott
biztositasi dija kevesebb, mint 9.900 Ft., abban az esetben a minimum dij keriil felszamitasra.

10.3

Eves elszamolasos keretbiztositas esetén tarsasigunk éves minimum letéti dijat szamolhat fel, melynek
dijszamitasi alapja az Ugyfél altal kozolt a kovetkezd biztositasi idészak becsiilt forgalmanak/biztositasi
Osszegének/ vagy az ezt megel6zo év tényleges forgalmanak/biztositasi Osszegének/ a 10-80%-a lehet. Ezen
letéti dijat tarsasagunk akkor is felszamithatja, hogyha az tigyfél altal szerzédéskotéskor kozolt forgalom
/forgalom=dijszamitas alapja=biztositasi 0sszeg/ a megadott érték 10-80%-a ala siillyed. Amennyiben a
tényleges forgalom meghaladja az elézetesen kozolt értéket, abban az esetben a Biztositottnak elszamolaskor
poétlolagos dijfizetési kotelezettsége all be, a mar befizetett dij és a tényleges forgalom alapjan szamitott dij
kiilonbozetére.

10.4.
A Biztosité az éves minimum letéti dij befizetését utolag (évforduld vagy lejarat utan) is kérheti, miutan
megallapitasra keriil, hogy a tényleges dij eléri-e vagy meghaladja a minimum letéti dij Gsszegét.

10.5.
Bizonyos esetekben a dijfizetés torténhet utolag is a szallitmanyok targyhavi tételes bejelentését kovetd
hénapban.

10.6.
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A Dbiztositasi dijak elszamolasa a tényleges forgalom alapjan torténhet havi, negyedéves, féléves vagy éves
gyakorisaggal, az tigyfél és a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe megallapodasatol
fliggben.

10.7.

A meghatarozott biztositasi 6sszegre és idétartamra szolo keretbiztositas (résszallitasokra) esetében, ettél
eltéré6 megallapodas hianyaban, a dijat ugyaniugy kell fizetni, mint az egyedi szallitmanyoknal, tehat elére
egyOsszegben.

10.8.

A jelen terméket értékesitd fiiggd biztositaskozvetitdé nem jogosult az {igyféltél biztositasi dijat atvenni,
tovabba nem jogosult a biztositotol az tigyfélnek jard Osszeg kifizetésében kozremiikddni. A jelen terméket
értékesitd fiiggetlen biztositaskozvetité jogosult az ligyféltdl Osszegszerliségi korlat nélkil biztositasi dijat
atvenni, de nem jogosult a biztositotol az tigyfélnek jard osszeg kifizetésében kdzremiikodni. A jelen terméket
értékesitd fliggd és fiiggetlen biztositaskdzvetitd tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi
szerz6dést megkdtni.

11.§ BIZTOSITASI OSSZEG ,BIZTOSITO SZOLGALTATASA

11.1.

A szallitmany a biztositott altal megjelolt Osszeg erejéig tekinthetd biztositottnak (biztositasi érték), mely
Osszeg azonban nem haladhatja meg a szallitmany szamla szerinti értéke, a fuvardij és az ut folyaman
felmeriil6 koltségek, ideértve a biztositasi dijat, valamint ezek egyiittes Gsszege utan szamitott 10 % remélt
haszon egyiittes Osszegét, hacsak a szerzodés masként nem intézkedik.

11.2.

Belvizi fuvarozas esetén a hajozas koltségeiért (kikoto dij, bevontatasi dij, alacsony vizallas miatti konnyitési
¢és kirakasi koltségek, kijegelési koltségek, beraktarozasi és ujra berakasi koltségek) csak akkor szavatol a
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe, ha azokat a kozos karban szamoltak el.

11.3.

Téli veszélyek okozta karokért (jégzajlas, befagyas, telelés) még kozos kar esetén is csak akkor szavatol, ha
ezen veszElyek kiilon megallapodassal potdij ellenében biztositva voltak.

11.4.

Ha a szallitmanyt a biztositott akarata ellenére a megallapitottnal korabbi vagy késdébbi szallitas miatt téli
veszélyek érik, ugy ezek biztositottak, de a biztositott a megallapitott potdijat megfizetni koteles. Téli allas
miatti tarolasi vagy telelési dijakért a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe nem
szavatol még kozos kar formajaban sem.

11.5.

Szarazfoldi fuvarozas esetén nyitott vagonban, vagy kozuti jarmiivon szallitott kiildeményeket ép és vizhatlan
ponyvaval kell befedni és megfelelé 6lomzarral ellatott zsineggel leszoritani. Amennyiben ezeket az eldirasokat
nem tartjak be, ellenkezd megallapodas esetét kivéve, a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe lopasért és elveszésért valo szavatossaga alol mentesiil.

12§. KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

12.1.

A szerz6do fél koteles a szerzOdéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol lényeges minden olyan
koriilményt a biztositoval kozoIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irasban kozolt kérdéseire
adott, a valosagnak megfelelo valaszokkal a szerz6dd fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
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12.2.
A szerzddo fél koteles a Iényeges koriilmények valtozasat a biztositonak irasban bejelenteni.

12.3.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6do fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriillményt a
biztosito a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

12.4.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel Osszefliggésben mertil fel, a biztositd a kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

12.5.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség egyarant terheli a szerz6do felet és a biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kézdlni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

12.6.
A szerz6do fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének keretén beliil koteles
a biztositot tajékoztatni,ha ugyanarra a vagyontargyra mas biztositonal biztositasi szerzodést kotott.

13§. A SZERZODES LEHETETLENULESE,ERDEKMULAS

13.1
Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositdsi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

13.2.
Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

13.3.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6do jogkovetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarélag
a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar
korabban is az 1j tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egylitt a biztositasi fedezet is
atszall, és a tulajdonjog atszallasa idGpontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és 0j tulajdonos
egyetemlegesen felelds. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl vald tudomasszerzést kovetd
harminc napon beliil irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

14§. KARMEGELOZESL.KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

14.1.

A szerz6do fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartast
koteles tanusitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a szerzodés
szabalyozza a szerz6do fél és a biztositott kdrmegel6zési teenddit, eldirja a kar megeldzését vagy enyhitését
célzo eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

14.2.

A szerz6do fél és a biztositott a biztositd eldirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyadban az adott helyzetben altalaban elvarhat6 magatartas kovetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.
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14.3.
A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi Osszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre.

15§. A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS MEGNOVEKEDESE

15.1.

Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzodést érintd 1ényeges koriilményekrdl vagy azok
valtozasarol, és ezek a korlilmények a biztositdsi kockazat jelentds novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstol szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés modositasara vagy a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.

15.2.

Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol szamitott tizenot
napon belill nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kdzlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik,
ha a biztosito erre a kovetkezményre a modosito javaslat megtételekor a szerz6do fél figyelmét felhivta.

15.3.

Ha a szerz6dés egyidejiileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelent6s
megndvekedése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a biztositd az 15.1. és a 15.2. pontban
meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

16./A§. A FELEK KOLCSONOS VISZONYA A BIZTOSITOTT ESEMENY
BEKOVETKEZESEKOR

16./A.1.

Biztositott esemény bekovetkezésekor kdteles a biztositott, vagy képviseldje a karosult szallitmany mentése és
megovasa érdekében minden Iehetd intézkedést foganatositani, nemkiilonben a karért felelds személlyel
szemben visszkereseti jogot biztositani és a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepét, vagy
képviseldjét tajékoztatni. Ennek megfelelden a kovetkezokre kell kiilonds figyelmet forditani:

a.)  Hianyos kiszolgaltatas esetén azonnal, kiils6leg fel nem ismerhet6 karnal pedig 3 napon beliil
felszolamlast kell intézni a fuvarozohoz, illetve ahhoz a /jogi vagy természetes/ személyhez, akitol
az atvétel megtortént.

b.) Barmilyen kar vagy sériilés esetén a fuvarozdval azonnal jegyzOkonyvet kell felvetetni a
kareseményr6l és ennek alapjan  karigénnyel kell élni a fuvarozokkal, szallitmanyozokkal
szemben.

c.)  Atvételkor észlelt barmilyen rendellenesség esetén csak fenntartassal vehetd at a szallitmany.

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének, vagy képvisel6jének joga, hogy a
biztositott szallitmany mentésében és megovasaban az ilyen célu sziikséges intézkedések végrehajtasaban részt
vegyen, tovabba ezek érdekében a biztositottnak utasitdsokat adjon.

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe koteles a biztositott kivansagara a biztositasi
érték keretén beliil biztositékot nyujtani a k6zos kar esetén kifizetendd 0sszegre.

16./A.2.

Szallitmany mentésére és megovasara, nemkiilonben tovabbi kar megel6zésére és karmegallapitasra forditott
minden koltséget - ellenkezé kikotés hianyaban - a biztositott fizet. A biztositasi szabalyok értelmében
téritend6 koltséget a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe a biztositottnak a
kartéritéssel egyiitt folyodsitja. A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe csupan a
biztositasi érték keretén beliil szavatolja a veszteségeket, azonban a jelen szakaszban foglalt, tovabba a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe utasitasai kovetkeztében felmeriilt koltségeket, valamint
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kozos kar esetén fizetendd 0sszeget a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe még abban
az esetben is megtériti, ha ezek az Gsszegek a kartéritési 6sszeggel egyiitt a biztositasi értéket meghaladjak.

16./A.3.

A karfelmérést a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe képviseldje, illetve a fedezet
igazolo dokumentumben megjelolt karbiztosa végzi el. A biztositottnak joga van a karfelmérésben részt venni.
Véleményeltérés esetén barmelyik fél sajat koltségére kérheti a karnak fiiggetlen szakérték altal torténd
megallapitasat.

16./A.4.

Amennyiben a karesemény idépontjaban a a biztositasi Gsszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas),
akkor a Biztositd a kart a biztositasi Osszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban koteles
megtériteni(aranylagos kartérités). Alulbiztositas esetén a biztositd az aranylagos kartéritést a karenyhités koltségei
tekintetében is alkalmazza.

Ha a szerz6désben feltiintetett biztositasi érték nagyobb, mint a biztosithatd érték, a biztositasi értéknek a
tényleges értéket meghalado része érvénytelen.

Vélelmezett total kar, csak a biztositott targy ésszeriien és igazoltan a koltségkimélés szempontjaira
figyelemmel elhatarozott abandonalasa esetén igényelhetd.

16./A.5.
Biztositasi kartérités érvényesitésekor a biztositott, vagy a kedvezményezett okmanyokkal igazolni kdteles,

hogy:

1.)  a biztositott javakhoz érdeke flizodik,
2.)  a biztositott kdresemény kovetkezett be,
végiil igazolni koteles

3.) akaresemény miatti kovetelés Gsszegét.

Az alapvet0 (szlikséges) okmanyok a kovetkezok:

a.)  aruszallitmany biztositdsahoz fiiz6d6 érdek igazolasara:
hajos elismervények, vasuti fuvarlevelek és egyéb fuvarozasi okmanyok, aruszamlak, jegyzékek,
feltéve, hogy az okmanyok tartalma szerint a biztositottat rendelkezési jog illeti meg a szallitmany
felett, fuvarbiztositashoz hajobérleti szerzodések és hajoelismervények,

b.)  Dbiztositott karesemény bekovetkeztének igazolasara:
ovasjelentés, hajonaplo kivonat, vasuti tényalladéki jegyzokonyv és egyéb hivatalos jelentés a
karesemény okarol a hajo eltiinése esetén, a hajonak indulasi helyérdl tortént indulasi idejének,
nemkiilonben a rendeltetési helyre kelld6 idében megnemérkezés miatt "elveszett"-nek
nyilvanitasahoz sziikséges ido6 elteltének hiteles igazolasa,

c.) az elszenvedett kar miatti veszteség Osszegének igazolasara: szemlejegyzOkonyv, szakértoi
jelentések, értékigazold és azokhoz hasonld, a karmegallapitas helyén érvényes tortények és
szokasok szerint kiallitott okmanyok, a karral kapcsolatos koltségek jegyzéke, veszteségre
vonatkozé szamlak és - kozoskar miatti veszteségek, koltségek és hozzajarulas cimén tamasztott
kartéritési igény esetén - okmanyolt részletezés vagy karfelosztas.

d.) valamint minden egyéb, a karral kapcsolatos, illetve a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepe altal bekért okmany.
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16/B§ KARBEJELENTES

16/B.1.

Sériilés esetén (kiilfoldon és belfoldon egyarant) a karbejelentést a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepe vagy a broker felé irdsban, haladéktalanul meg kell tenni. Belfoldi kar esetén a
biztositd vagy a broker intézkedik a karszemle megtartasa érdekében, kiilfoldon a biztositott megbizottjanak
és/vagy az aru cimzettjének kotelessége értesiteni a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepét a fenti elérhetdségeken vagy ha az aru(szallitmany) becsiilt karGsszege varhatdéan meghaladja a
3.000 EUR értéket, illetve ha az aru silirgds mentése, a tovabbi karosodas megakadalyozasa és allapotanak
felmérése sziikségessé teszi, akkor az aru helyszinéhez legkdzelebbi Lloyd’s karbiztost(Lloyd's Agency,
www.lloydsagency.com / Lloyd’s Agency network / Directory of Agents —orszagonként ¢és helységenként is
lekérdezhet6 az Gsszes adat) kell értesiteni.

A benytjtandé okmanyokat - amint rendelkezésre allnak — kérjiikk késedelem nélkiil elkiildeni a biztositonak
vagy brokernek, hogy a visszkereseti hataridok betarthatok legyenek!

16/B.2.
Hianykar esetén a karbejelentést elegendé akkor megtenni, amikor a kart igazolé okmanyok rendelkezésre
allnak, de a visszkereseti hataridok betartasara ez esetben is iigyelni kell.
Visszkereseti hataridék a kiszolgaltatas idopontjatol szamitva:
- vasuti szallitasnal: C.ILM. esetén 1 év
belfoldi szallitas esetén 9 honap
- kozuti szallitasnal 1 év,

- folyami szallitasnal 1 év,

- tengeri fuvarozasnal 1 év,

- 1égi szallitasnal 1 év,

- kik6t6i hatosagoknal 6 honap,

- szallitmanyozok esetében 6 honap.

16/B.3.

Karrendezéshez az alabbi okmanyokat kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepéhez

benyujtani:

a./ Karbejelenté levél, amelyben kozlik a biztositds szamat és részletezik a keletkezett kart,
beleértve annak Osszegszeriiségét is.

b./ A biztositasi fedezet igazold dokumentum vagy certificate eredeti példanya (amennyiben ilyet kiallitottak)

c./ A fuvarlevél eredeti példanya,

d./ Kereskedelmi szamla, mely igazolja az aru értékét,

e./ Csomagolasi jegyzék (amennyiben létezik ilyen)

f./ A kart igazolo okmanyok (pl. karbiztosi jegyzokonyv, hatdsagi jkv.)

g./ A visszkeresethez sziikséges okmanyok (kiszolgaltatasi/kiszolgaltatas elotti jegyzokonyv, a fuvarozo

irasos elismervénye a karrol, a fuvarozdval kozosen felvett jegyzokonyv, a fuvarozot illetve a karért felelos

egyéb személyt felelosségre vono irat illetve levelezés becsatolasa), valamint jogatruhazo nyilatkozat (angolul

Subrogation Form)

17§. MENTESULES
Mentesiil a Biztosito a keletkezett kar megtéritése alol, ha:

a.) a biztositott a kockazat elbiralasa szempontjabol Iényeges adatokat nem a valosagnak
megfeleléen kozolte és - ideiglenes formaban 1étesiilt biztositasi szerz6dés esetén - a
(véglegesitéshez) hianyzo6 adatokat nem kozolte (18§., 9.1.),

b.) nem tajékoztatta a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepét Iényeges
kockazatvaltozasrol,

c.) a szallitmany mentése és megdvasa irant nem intézkedett, és a kareseményrdl a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepét vagy képviseldjét nem értesitette (1§,16/A.2.).
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d.) bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartassala szerz6do
fél vagy a biztositott; a veliik k6z0s haztartasban €16 hozzatartozdjuk, ilizletvezetésre jogosult
tagjuk vagy az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott munkakort betoltd alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagya biztositott jogi személynek az altalanos szerzodési feltételben
meghatarozott vezetd beosztasi tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére
jogositott tagja, munkavallaloja vagy megbizottja okozta,

e.) a Biztositott a szerzédésben, annak mellékletében, illetve kiilon feltételeiben meghatarozott
karmegel6zési kotelezettségét nem tartotta be,

f)  ha a szerzdd6é fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzodésben
megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi Iehetdévé, és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik,

g.) a Szerz6do a kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségét megsértése, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a szerzodéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

18§. KARRENDEZES, A FEDEZETFELTOLTES SZABALYAI

18.1.

Kartérités igénylésekor a biztositott, vagy a kedvezményezett a fedezetet igazold dokumentumot vagy a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe altal a biztositas elfogadasarol kiallitott mas igazolo
okmanyt bemutatni koteles.

elutasitasa tekintetében a karigény elbiralasahoz sziikséges iratokban (a 16§/A.5. és 16/B§ 3.pontban
foglalt okmanyok) atvétele utan 30 napon beliil nyilatkozni kiteles és amennyiben a kart elismerte, a
biztositott altal alairt karnyugta ellenében az elismert karosszeget egyidejiileg kifizetni koteles.

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe a kartéritési Gsszeget - harmadik személytol
netan kapott kartérités levonasaval - a fedezetet igazold6 dokumentumon feltiintetett pénznemben kételes
megfizetni.

18.2.

A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha
a karokozo a biztositottal ko6z0s haztartdsban ¢él6 hozzatartozd. A megszint kovetelés biztositékai
fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozoval szemben keresetet indit, koteles errdl
a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott
igényének érvényesitését a biztositd a koltségek eldlegezésétol teheti fliggdve. A megtériilt 6sszegbdl elsoként a
biztositott kovetelését kell kielégiteni.

18.3.

valamennyi okmanyt és biztositékot a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének az altala
eldirt hataridén beliil atadni és a visszakereseti eljaras lefolytatasahoz megkivant minden formasagnak eleget
tenni.

18.4.

Ha a biztositott vagy a kedvezményezett visszkereseti jogarol lemond, vagy a visszkereset sajat hibajabol
(harmadik személlyel szembeni igény érvényesitésére megszabott hataridé elmulasztasa, stb. miatt) meghitsul,
akkor a visszkereseti részOsszeg erejéig mentesiil a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe kartéritési kotelezettsége aldl, és ha a kartéritést mar folyodsitotta, koteles a biztositott vagy
kedvezményezettje a kapott kartéritést az atvétel napjatdl szamitott, a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld kamatosszeggel egyiitt, a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepének visszafizetni.
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18.5.
A Biztosito az ltalanos forgalmi adét csak abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az add visszaigénylésére nem
jogosult, ugyanakkor a vonatkozo biztositasi Gsszeg meghatarozasa a forgalmi addé mértékének figyelembe vételével
tortént és a vagyontargy helyreallitasra, illetve utanpétlasra kertilt.

18.6.

A Biztositd a jelen biztositasi szerzodésbol eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt
megelézo allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi add Osszegének megfeleld Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerzodd ), amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi ado 6sszegét vagy amelybol az altalanos forgalmi adé 6sszege kiszamithato.

18.7.
Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 0sszeg az ugyanazon biztositasi idoszakban bekdvetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfelelden kiegésziti.

19§. A SZERZODES TELJESITESENEK HELYE

19.1.
A szerzOdés teljesitési helye - ellenkezé megallapodas hianyaban - a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepének székhelye: Budapest.

20§. A SZERZODES FELMONDASA

20.1.
Az egyedi, egy Utra sz0ld €s a meghatarozott biztositasi 0sszegre és idGtartamra szolo keret -(résszallitasok)
szallitmanybiztositasok, hatarozott idére kotott szerzédések, igy ezek nem mondhatok fel.

20.2.
A hatarozatlan tartamra kotott szerzodést a felek irasban, — egyéb megallapodas hianyaban —a biztositasi
id6szak végére mondhatjak fel. A felmondasi id6 — egyéb megallapodas hianyaban —harminc nap.

21§. A SZERZODES MEGSZUNESE

21.1.

A Dbiztositasi szerz6dés, illetve annak megfeleld része megsziinhet, ha a biztositd kockazatviselésének kezdete
elott a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint,
valamint a dijfizetés elmaradasa miatt.

21.2.

A szerzodés elsé dijanak (vagy dijrészletének) esedékességétol szamitott 30 nap, minden tovabbi biztositasi dij
(vagy dijrészlet) esedékességétdl szamitott 90 nap elteltével a szerzodés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat
nem fizették meg,és a biztositott halasztast sem kapott,illetdleg a biztositd a dijkdvetelést birdsagi iton nem
érvényesitette.

21.3.
A hatarozott tartamra kotott szerz6dés — a fentieken tul — megsziinik a szerz6dési tartam lejaratakor.

21.4.

A hatarozatlan tartami szerz6dés megszlnhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely — egyéb
megallapodas hianyaban — a biztositasi idészak lejarataval hatalyos (a felmondasi id6 — egyéb megallapodas
hianyaban — harminc nap).
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21.5.
Megszlinik tovabba a biztositasi szerzodés a felek k6zos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.

22§. ELEVULES

22.1.
A Dbiztositasi szerzodésbol eredd igények az esedékességtol szamitott egy éven beliil, a kartéritési igények
érvényesitésének joga a biztositott részérdl a kar észlelésének napjatol szamitott egy év alatt éviil el.

23.§. A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO TUDNIVALOK

23.1. ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositod a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVIIL
torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzodésbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetitd és
a biztositasi szaktanacsado csak az iligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elony.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha tdrvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak torvényes képvisel6je
a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaréd Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetéeljaras keretében eljard6 nyomozéd hatdsaggal és iigyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértGvel
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c¢) biintet6ligyben, polgari tigyben, valamint csodeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi iigyben eljardé o6nalld birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f)a feladatkdrében eljardé nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

[szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1)az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j)a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informacioé gyijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

l)az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetO Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany tekintetében az atvevo
biztositéval,
egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozoval, amennyiben az onrendelkezési jogaval
¢lve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben
érintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzés¢hez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adoiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzodésbol eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit.
156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 0j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 10j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blniild6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilo adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként mikodo hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérol és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi
pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a biztositotol.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd6 a nyomozoé hatdsag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel dsszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanidcsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenOrzési eljaras soran az 0sszevont
alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelGszintje az
informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésben meghatarozott barmely médon biztositott.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara
a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.
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Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével,
a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.
157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Dbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzOdés 1étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles t6rolni minden olyan, ligyfeleivel, volt
igyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktanacsadoéi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztosito,
biztositaskozvetitéi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt iizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekil adatok
nyilvanossagara ¢és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

23.2. A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszEélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol - a 2015.
¢v januar ho 1. napjatdl kezdédéen hatalyba 1épd Bit. 161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015.
januar 1. napjatol kezdédden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosito altal a Bit. 155.
§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt -
a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 biztositasi
szerzOdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-¢) pontjaiban
felsorolt adatokat;

(i) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzodés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-¢)
pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba
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(iii)a Bit. 1. szami melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzOdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld0 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15)
napon belill koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkereso Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy (1) évig nem Keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhets. A
megkeresé Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrol, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szereplo adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az iigyfél az informacids oOnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold torvényben
meghatarozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositdo — a Bit.161/A§(8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérol kell tajékoztatni a kérelmezot.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja Gssze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.”

23.3. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositdo szolgaltatasara jogosan igényt
tarthat, a jelen feltétel alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabol, a Biztosito tigyfelének
tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megorzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel Osszefiiggésben a
jovében rendelkezésre bocsatando adatokat is - a Biztosité felelds.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személy
Ugyféllel kapcsolatba hozhato adat, valamint az ilyen adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodisara, tovabba a Biztositéval
Iétesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak
mindsiil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzodés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai 1étrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggésben kezel. Az adatszolgaltatas dnkéntes.
A Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés céljara
is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi
Titoknak mindsiilé személyes adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat (a tovabbiakban:
Egészségiigyi Adat) a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo
torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat
kezelése is kizarolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével fligghet Ossze.
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A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak
mindsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak torvényes képviseldje,
a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad.
Harmadik Személynek mindsiil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval.
Nem minésiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzajaruld nyilatkozata nélkiil jogosult az
Ugyfelek személyes adatainak és biztositasi titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a
Biztosito alapitoja.

Az Eurépai Uni6 tagallamaiba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a kiilonleges adatot is) az
orszagbol — az adathordozotdl vagy az adatatvitel modjatol fliggetleniill — Harmadik Orszagban 1évo
adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél hozzijarul, ha azt
torvény lehetové teszi, vagy ha arrdl nemzetkozi szerz6dés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga —
az Eurépai Uni6é altal meghatarozott — megfeleld védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran.
Harmadik Orszagnak minésiilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett tovabbitott Személyes Adatokrél tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is. A Biztosité az Ugyfél
kérésének megfelelden koteles az Ugyfél altala kezelt személyes adatait helyesbiteni.

A Biztosito koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi

jogalap.

Az érintett ligyfél jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal bejelentéssel élni,
amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye all fenn.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E.mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: www.naih.hu

24.§. PANASZ UGYINTEZES

Panaszkezelés / Panaszforumok / Birosagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk iigyfele Tarsasagunk magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal

atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzédés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthetd el6 irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdjéhez
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cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Gt 51., telefaxszam: (06-1)
460-1499; e-mail cim: info@gqbeatlasz.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az
Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania (it 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a
panaszbejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsiil6 ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefania ut
51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mail cim: info@qbeatlasz.hu,
faxszam: (361) 460-1499)

- Pénziigyi Békélteté Testiilet (a szerzdés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival, és megsziinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt.
37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mail cim:
pbt@mnb.hu, www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalo kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk
feliigyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont (MNB) cim: 1013
Budapest, Krisztina krt.39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 06-40-203-776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen birosaghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilo iigyfél jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szdmara nem megfeleld dontés ellen birésaghoz
fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag elétt kell
a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

25.§. A BIZTOSITO ADATAI

25.1.

Biztosito: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.
cégjegyzékszama: Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400,
levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.)

25.2.

Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a QBE Insurance
(Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt Kiralysag, nyilvantartd
cégbirdésag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatosag:
Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY

WHARF LONDON E14 5HS).

25.3.

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a QBE
Insurance (Europe) Limited javara szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe) Limited terhére vallalhat
kotelezettségeket.

25.4.
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A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE EGYSEGE
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe

Kozpont

1143 Budapest, Stefania Gt 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

NAIH szam: NAIH-40157

e-mail:vagyon@qbeatlasz.hu

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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