GAP BIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELEI
(HU-GAP-ALL-X-0115)
1. cikkely: Bevezet6 rendelkezések

1.1. A jelen GAP biztositdsra a mindenkor hatédlyos Polgari Térvénykonyv (Ptk.) és a jelen Feltételek (a jelen GAPAF), valamint a Kiilonos Feltételek alkalmazandok.
Amennyiben a jelen GAPAF és a Kiilonos Feltételek kozott barmilyen eltérés lenne a Kiilénds Feltételek rendelkezései az iranyaddk. A Biztositasi Fedezetet Igazold
Dokumentum eltérhet a biztositasi feltételektdl.

1.2. A GAP biztositas egy pénziigyi veszteség elleni biztositas.

2. cikkely: Meghatdrozdsok

Az alabbiakban meghatarozott kifejezések akarhol is meriiljenek fel a jelen GAPAF-ban nagy kezdd betivel irva, mindig ugyanazzal a jelentéstartalommal értenddk, és
ugyanazzal a jelentéssel birnak a Biztositasi Fedezet Igazolé Dokumentumban és a Kiilonos Feltételekben is, kivéve, ha egyéb meghatarozas nem szerepel.

2.1. Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefénia (it 51. cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Céghirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400,
levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania (it 51.) Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3
BD Egyesiilt Kiralysag, nyilvantartd cégbirésag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY
WHARF LONDON E14 5HS). A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a QBE Insurance (Europe) Limited javdra szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe)
Limited terhére vallalhat kotelezettségeket.

2.2. Biztositasi Fedezetet Igazolé Dokumentum: egy GAP biztositdsra megk6tott biztositasi szerz6dés, amely a Biztositd és a Szerz8d6 kozott jon létre.

2.3. A Szerz8d& természetes személy (a tovabbiakban: Fogyasztd), jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet (a tovabbiakban: Vallalkozas), aki/amely a Biztositott
javara irasos biztositasi ajanlatot tett a GAP biztositasi szerz6dés megkotésére, és aki a dij megfizetésére kotelezett.

2.3.1. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a
szerzGdésben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

2.3.2.Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a Biztosité hozzajaruldsa nem
sziikséges. A belépéssel a Szerz8d6 felet megillets jogok és az 6t terheld kotelezettségek Gsszessége a Biztositottra szall at.

Biztositott koteles a Szerz6dé félnek a szerzGdésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

2.4. A Biztositott az a természetes (Fogyasztd) vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (vallalkozés), akinek a gépjarm( a tulajdonaban
van/vagy, és aki a gépjarm(ivet izemelteti, és ez a gépjarmi a forgalmi engedélybe bejegyzésre keriilt.

2.5. A Kedvezményezett az a személy, aki biztositasi esemény esetén jogosult a biztositasi szolgdltatasra; a GAP biztositds alapjan a Kedvezményezett minden esetben a
Biztositott.

2.6. A Kiilonos Feltételek a GAP biztositas Kiilonos tipusat szabalyozo feltételrendszer.

2.7. A Gépjarmii egy Uj, vagy hasznalt M kategoériaju (személy) vagy N kategoridju (teher) gépjarmd, amely a Kiilénos Feltételekben részletesen meghatdarozott forgalmi
engedéllyel rendelkezik, és a Biztositasi Fedezet Igazolé6 Dokumentumban szerepel.

2.8. A Kotelez6 Gépjarmii FelelGsségbiztositas annak a személynek a kételezd gépjarmii-felel6sségbiztositasa, aki a balesetet okozta.

2.9. Az Alapbiztositas a gépjarm(ihez tartozé casco biztositds, amely a GAP biztositas id6tartama alatt érvényben van és hatalyos és fedezetet nyujt a gépjarmd baleset-,
természeti katasztrofa, és lopas kockazat esetére. A kotelezé gépjarmii felelGsségbiztositas alapjan torténé barmilyen kifizetés ugy tekintendd, mint az Alapbiztositas alapjan
nyujtott szolgaltatas, feltéve, hogy egyébként az Alapbiztositas szerinti szolgaltatasra vald jogosultsagra vonatkozo Osszes rendelkezés teljesiil.

2.10. Az Alapbiztosité az a biztositd, akinél az Alapbiztositas megkotésre kerdlt. Szintén Alapbiztositonak tekintend6 az a biztositd, aki a kotelezd gépjarmu felel&sség
biztositast nyujtja annak a személynek, aki a balesetet okozta, azokban az esetekben, amikor a kotelez6 gépjarmli felel6sség biztositasbol szarmazé kartérités ugy tekintendd,
mint az Alapbiztositas alapjan nyujtott szolgaltatas.

2.11. A Totalkar a gépjarmiiben okozott azon kar, amelyet az Alapbiztosito totdlkarnak tekint (beleértve a gépjarmii ellopasat vagy megsemmisiilését is) illetve a gépjarmi
azon karosodasa, amelynek az eredeti allapotra torténé helyreallitdsa gazdasagtalan vagy mliszakilag lehetetlen. Amennyiben a gépjarmi{ maradvanyértéke levonva az
Alapbiztositas alapjan fizetend& kartéritésbdl meghaladja a gépjarmiinek az Alapbiztositd altal megdllapitott altaldnos (aktudlis) értékének 60%-at, nem tekintendd
totalkarnak.

2.12. A Beszerzési Ar a gépjarm(inek a szamlan vagy hivatalos adasvételi szerz6désen megijeldlt ar, ami a gépjarmlire és a gyarté altal elfogadott berendezésekre vonatkozik
AFA-val egyiitt (kivéve azokat az eseteket, amikor az AFA-t le lehet vonni a gépjarm( arabdl; amikor is a beszerzési ar a gépjarmdi ara AFA nélkiil). A gépjarm(i gyartdja altal
szallitott, barmely kénnyen eltavolithatd berendezés (tet6csomagtartok, boxok, stb.) vagy barmilyen a gyartén kivili egyéb személy altal szallitott kiegészité berendezés,
illetve a gépjarm(i beszerzésével kapcsolatban felmerild koltség nem tekintendd a beszerzési ar részének.

2.13. A Gépjarmii Aktualis Ertéke a gépjarm(inek a Kiilonos Feltételeknek megfelelGen kiszamitott 4ra; ezt a kalkulaciét minden esetben az azonos kritériumokat figyelembe
véve kell elvégezni (beleértve az értékesitési korrekciokat is), kivéve a gépjarm(inek a forgalomba helyezésétdl szamitott korat és a Biztositasi Fedezet igazolé6 dokumentum

megkotésével, illetve valamely biztositasi eseménnyel kapcsolatban meghatdrozott megtett kilométereket.

2.14. Biztositasi Esemény az a totalkar, amely miatt a biztositasi szolgdltatas kifizetend6 a Biztositott szamara az Alapbiztositds értelmében, feltéve, hogy a karesemény,
amelybdl a totdlkar ered a GAP biztositas tartama alatt meriilt fel.

2.15. Biztositasi Kockazat a biztositasi esemény lehetséges oka az Alapbiztositasban meghatarozottak szerint.

2.16. Forgalmi Engedély a gépjarmi forgalmi engedélye (m(iszaki okmdnya), amely tartalmazza a gépjarm( forgalomba helyezését és gépjarmii adatait, tulajdonosat és
lizemeltetgjét.



2.17. Fogyaszto: A Ptk.8:183. pontja szerint fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
2..18.Vallalkozas: A Ptk.8:184. pontja szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

2.19..Fogyasztoi GAP biztositasi szerz6dés: Az a biztositasi szerz6dés, ahol a szerz6dé fél a 2.17. pont szerinti fogyaszto.

2.20. Nem fogyasztoi GAP biztositasi szerz6dés: Az a biztositasi szerz6dés, ahol a szerz6d6 fél nem a 2.17. pont szerinti fogyasztd.

3. cikkely: A biztositdsi szerzédés Iétrejotte
3.1. Ajelen biztositasi szabalyzaton alapuld biztositasi szerz6dés a Felek irasbeli megallapodasdval és a biztositasi dijnak a szerz6dés megkotésekor torténé megfizetésével jon
létre.

4. cikkely: Diffizetési kotelezettség

4.1. Amennyiben a Biztositasi Fedezetet Igazolé Dokumentum, illetve a Kiilonos Feltételek errél masként nem rendelkeznek, a biztositasi dij egy egydsszeg( biztositasi dij, és a
Biztosité mindig jogosult a biztositasi dij teljes 6sszegére. A biztositdsi dij a Biztositasi Fedezetet Igazol6 Dokumentumban és a Kilonds Feltételekben meghatdrozottak szerint
fizetendd.

4.2. A GAP biztositasnak a Biztositasi Fedezetet Igazolé Dokumentumban meghatdarozott idészak lejartat megel6z6 idépontban torténd felmondasa esetén a Biztositd jogosult
a tényleges biztositasi id6szakra jaro biztositasi 0sszegre, valamint a kezelési koltségre, amely a teljes biztositasi dij 30%-at kitevé 6sszeg; a dij tobbi idéaranyos részét pedig az
emlitett kezelési koltség levondasat kdvetSen visszatériti a Szerz6dének.

4.3. A GAP biztositas biztositasi eseményének bekovetkezése esetén a Biztositd jogosult a teljes biztositasi dijra.
4.4, A jelen terméket értékesit6 fliggd biztositaskozvetité nem jogosult az Ggyféltdl biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a biztositotdl az tgyfélnek jaré osszeg

kifizetésében kozremiikodni. A jelen terméket értékesit6 fuggetlen biztositaskozvetitd jogosult az Ugyfélt6l dsszegszerliségi korlat nélkil biztositasi dijat atvenni, de
nem jogosult a biztositétdl az tigyfélnek jard osszeg kifizetésében kdzrem(kddni. A jelen terméket értékesitd fliggs és fuggetlen biztositaskozvetité tovabba nem
jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerz&dést megkotni.

5. cikkely: A szerzédés lehetetleniilése; érdekmulds

5.1. Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés
vagy annak megfelel§ része megsziinik.

5.2. Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak
megfelelS része megszinik.

6. cikkely: Karmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettség

6.1. A Szerz6dé fél és a Biztositott a kar megelG6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatdésagi kovetelményt kell
tdmasztani abban az esetben is, ha a szerz6dés szabalyozza a Szerz6d6 fél és a Biztositott karmegelGzési teenddit, elSirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé eszkozoket,
eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

6.2. A Szerz8d6 fél és a Biztositott a Biztositd elGirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté
magatartds kbvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

6.3. A kdrenyhités sziikséges koltségei a biztositdsi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

7. cikkely: K6zlési és vdltozds bejelentési kotelezettség szabdlyai

7.1. A Szerz8d6 fél koteles a szerz&déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden olyan kériilményt a Biztositoval kbzolni, amelyet ismert vagy ismernie

kellett. A Biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a Szerz8d§ fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul

hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

7.2. A Szerz8d6 fél koteles a Iényeges korilmények valtozasat a Biztositonak irdsban bejelenteni.

7.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az

elhallgatott vagy be nem jelentett kdrlilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

7.4. Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési kotelezettség megsértése ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben

merdil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

7.5. A szerz6d§ fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettségének keretén bellil koteles a biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a vagyontargyra
mas biztositonal biztositasi szerzédést kotott.

8. cikkely: A biztositdsi esemény bekévetkezésére vonatkozo bejelentési kotelezettség, Kdrrendezés

8.1. A szerz6d§ fél, illetve a biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz&désben megallapitott hatarid6ben a biztositonak bejelenteni, a sziikséges
felvildgositast megadni vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését lehetévé tenni.

8.2.Kdrbejelentés és a kdrrendezés részletes szabdlyait a 11. cikkely tartalmazza.

9. cikkely: A GAP biztositds fedezeti kére

9.1.A Biztosité a GAP biztositas alapjan akkor nyujt szolgaltatast, ha a Biztositasi Fedezetet Igazolé Dokumentumban, a jelen GAPAF-ban és a Kiilonos Feltételekben
meghatdrozott Biztositdsi Esemény kovetkezik be (feltéve, hogy ezen dokumentumokban és a vonatkozé jogszabalyokban szerepl§ Gsszes rendelkezés egy idében teljesiil) és
a Szerz6d6 a biztositasi dijat a Biztositasi Fedezetet Igazolé Dokumentumban, a jelen GAPAF-ben és a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegben és feltételek szerint
megfizette a Biztositénak.

9.2.A GAP biztositas teriileti hatdlya azonos az Alapbiztositas teriilet hatalyaval.

10. cikkely: GAP biztositdsi kizdardsok

10.1.GAP biztositas nem nyujt fedezet azokra a kareseményekre:

Amelyek olyan gépjarmiivon merdltek fel:

a.) amely esetében a Biztositott nem a gépjarml tulajdonosa, illetve lizemeltetGjeként van regisztralva a forgalmi engedélyben a biztositasi esemény
bekodvetkeztének idépontjaban;

i. Amely elsé Gzembe helyezése (rendszerint elsé regisztrélasa) tobb, mint hat(6) évvel a biztositasi Fedezet igazolé dokumentum megkdotése el 6tt tortént.

ii. amelyet szerz6déses, vagy egyéb harmadik személynek torténé bérbeadas céljara hasznaltak, kivéve azokat az eseteket, amikor a biztositott a gépjarmi bérbevevdéje, és a
forgalmi engedélyben lizemeltetSként szerepel;

iii. amelyeket szerz6déses személyszéllitasra hasznalnak térités ellenében (mint pl. taxi, hotel és egyéb transzfer, stb.)

iv. amelyet gépjarmiivezetSk oktatasra haszndlnak (autds iskolak, stb.)

v. amelyet egyéb célra hasznalnak, mint ami a gyartdi specifikacidban szerepel, illetve amire a jadrmlvet altaldban hasznaljak;

vi. amely a gépjarmiinek a gyartd altal szdllitott alap verzidjahoz képes barmilyen médon maddositasra keriilt, kivéve, hogyha a mddositdsokat regisztraltdk a Forgalmi
engedélyben;

vii. amelynek az azonositdja (Alvazszam, stb.) mddositdsra, vagy eltdvolitasra kerdlt, illetve ha gépjarmi kilométerdréjat, valamint els6 forgalomba helyezésének idépontjat
manipulaltak;

viii. amely elsGbbségi joggal rendelkezik (pl. kék figyelmeztetd lampaval van felszerelve);



ix. amely kozuti hasznalatra nem engedélyezett Magyarorszagon, illetve amelyik nincs listdzva a Biztosité IT-rendszerében, mint amire a Biztositasi Fedezet igazold
dokumentum adhat6 ki, valamint amelyekre a gépjarma értékelés nem végezhetd el;

b. amelyek balesetbdl erednek, amely sordn a gépjarm(i vezetGje alkohol, drogok, vagy receptre felirt a gépjarm(i vezetési képességet befolydsold gyodgyszer
hatasa alatt allt, illetve ha a gépjarm( vezet6je megtagadta az ezen anyagok jelenlétét vizsgald tesztet vagy a vérvizsgélatot;

c. amely a gépjarm( ellopasabdl ered, amelye olyan személy kovet el, akinek hozzaférése volt a gépjarm kulcsaihoz;

d. amelyet kozvetleniil, vagy kézvetetten a Biztositott, vagy a Biztositott altal a gépjarmd Gzemeltetésére felhatalmazott harmadik személy valamilyen szandékos
jogszer(tlen cselekedetet okoz;

e. kozvetlenil vagy kozvetetten hdborus cselekedetek, megszéllas, kils6 ellenség cselekményei, ellenségeskedés (akar hadiizenettel, akar a nélkdl),
polgarhaboru, forrongas, forradalom, felkelés, lazadas, illetve egyéb ellenséges elfoglalas vagy szabotazs okoz;

f. kozvetlenil vagy kozvetetten terrorcselekményiilletve a terrorizmus ellenérzését, megel6zését, illetve elnyomasat célzé intézkedéssel kapcsolatos veszteség,
kar vagy megsemmisiilés okoz (beleértve a koltségeket is);

g. kozvetlenil vagy kozvetve elkobzas, rekviralas, allamositas, kisajatitas, vagy hasonld tulajdonjogi korlatozds okoz; birdi itélet vagy egyéb hatdsaghatarozatanak
végrehajtasaval kapcsolatos bontas, illetve allami vagy 6nkormanyzati jogszabdly alkalmazasaval kapcsolatban okoznak;

h. kozvetlenil vagy kozvetetten ionsugarzasbol ered6 radioaktiv szennyezddés, illetve nuklearis Gizemanyagbdl, illetve nukledris hulladékbdl ered6 szennyezédés

okoz, amely nukledris Gizemanyag égésébdl vagy barmilyen robbanékony nuklearis eszk6z vagy annak valamely részébdl ered6 radioaktiv, mérgezd, robbanékony, illetve
egyéb modon veszélyes kbvetkezmények;
10.2. A GAP biztositas a kovetkezd karokra sem nyujt fedezetet:

a. Azon kartéritésre (beleértve az esetleges dnrészesedést is), amelyre a Biztositott egyéb biztositds, vagy mas forras alapjan jogosult, beleértve az AFA visszatéritést is;
b. a gépjarmd berendezéseiben, felszereléseiben és mddositott alkatrészeiben bekdvetkezett karokra, amennyiben ezek a berendezések, felszerelések és médositasok
nem képezik a beszerzési ar részét;

c. Koévetkezményi karokra, amelyek a biztositasi eseményt kévet&en merilnek fel, tekintet nélkil arra, hogy vonatkozik-e ra az Alapbiztositas.

11. cikkely: Kdrbejelentés, Kdarrendezési tudnivalok

11.1.A Biztositott karesemény esetén késedelem nélkdl:

a. Téjékoztatja az illetékes magyar rendérségét (illetve az illetékes kiilfoldi hatdsdgokat) az eseményrél;

b. Tajékoztatja a Biztositdt az eseményrdl legkésébb az esemény bekdvetkezését kdvets 8 napon beliil);

c. Az Alapbiztositdt és Biztositot egyardnt elldtja az Gsszes informacidval és dokumentacidval (beleértve a renddrségi jegyz6konyvet is) és egyéb a kdresemény kivizsgaldsat
célzé egyéb segitséggel, a Biztositd utasitdsainak megfelelGen jar el, és minden ésszer( intézkedést megtesz karesemény kovetkezményeinek minimalizalasara;

d. MegfelelGen kitolti és benyujtja a Biztositéhoz a karbejelentét.

11.2. A Biztositd sajat koltségére szakért6t, illetve jogi tandcsadot jelolhet ki a Biztositott tdmogatasdra az Alapbiztositas alapjan benyujtott karigénnyel kapcsolatban. A
Biztositott és a Szerz6d6 ezuttal felhatalmazza a Biztositot, illetve Biztositd altal kijelolt szakért6t vagy jogi tandacsaddt, hogy targyalast folytasson az Alapbiztositéval, illetve
barmilyen egyéb harmadik személlyel a Biztositdsi Esemény GAP biztositas szempontjdbdl torténé kivizsgalasdval kapcsolatban, beleértve annak az Alapbiztositas szerinti
likvidalasat is.

11.3.A Biztosito nem koteles biztositasi szolgéltatast nyujtani a GAP biztositas alapjan (illetve megfelelGen csékkentheti a szolgdltatas Gsszegét), amennyiben nem végzik el a
karesemény megfelel§ kivizsgaldsat, pl. ha a Biztositott elszallittatja a gépjarm(i maradvanyait a karesemény kivizsgdlasat megel6zGen, illetve nem latja el a Biztositot, illetve a
Biztosito altal kijel6lt szakértét, jogi tanacsaddt a sziikséges segitséggel.

11.4. Ha az Alapbiztosité az Alapbiztositas alapjan csokkenti a kartérités 6sszegét, annak eredményeként, hogy a Biztositott megszegi kotelezettségeit (tekintet nélkil arra,
hogy azok szerz6déses vagy jogszabalyi kotelezettségek —e), a Biztositd aranyosan csokkentheti a GAP biztositds alapjan jaro biztositdsi kartérités 6sszegét.

11.5.Amennyiben a GAP biztositas alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatast kovetéen, a Szerz6dének, illetve a Biztositottnak tudomadsara jut, hogy az ellopott gépjarmivet
megtalaltak, illetve, hogy az Alapbiztositas alapjan barmilyen tovabbi valtoztatds torténik a biztositasi szolgaltatasban, kotelesek errdl a Biztositét haladéktalanul értesiteni. A
lopott gépjarm tulajdonjoga nem szall at a Biztositéra.

11.6. A Biztosito szolgaltatasanak esedékessége: A biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz szilkséges utolsé iratnak a biztositd
karrendezést lefolytatod szervezeti egységéhez vald beérkezését kovet6 20. nap elteltével valik esedékessé.

11.7. Bizonyitasi kételezettség: A biztositdsi szerz&dés teljesitését igénylS félnek (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a
biztositd szolgdltatasanak a szerz6désben valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak, ide értve kilonésen magdnak a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard
tények és korllmények fennallasat —igy kiilénosen valamely mentesilési ok vagy kizaras fenndllasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositénak
kell igazolnia.

11.8. Benyujtandé okiratok: A biztositdsi szerz6dés teljesitését igényl§ fél (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd szolgéltatasi
kotelezettségének elbirdlasahoz sziikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kévetd 8 napon belil, a
biztosité rendelkezésére bocsatani:

Ha a biztosito szolgaltatdsanak a szerz6désben valamint jogszabdlyban elGirt feltételei kdzil barmelyiknek a fennalldsa vagy tisztdzasa a konkrét kariigyben olyan
okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa elmaraddsanak
kovetkezményeirdl a biztosité haladéktalanul tajékoztatja az ugyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével Osszefliggésben bilintetSeljards, vagy szabdlysértési eljards indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezard hatarozatot a
biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak benydujtani, ha idékdzben sor
kerilt a biztositasi szolgaltatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dllasanak hidnya a biztosité szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

12. cikkely: Onrészesedés
Amennyiben a Biztositdsi Fedezet igazol6 dokumentum, illetve a Kiilénds Feltételek err6l masként nem rendelkeznek, a GAP biztositasra nem vonatkozik 6nrészesedés.

13. cikkely: Mentesiilés

13.1.A Biztositd mentesil a karok kifizetése aldl, ha:

13.1.1. a Biztositott a kbzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettségét megszegi, kivéve, ha a szerz6d6 fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett korilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében,

13.1.2. ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott hatarid6ben a Biztositénak nem jelenti be, a szilkséges felvilagositast nem adja
meg vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenGrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik,
13.1.3. ha bizonyitdst nyer, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dé, illetve Biztositott, a vellik k6zds haztartasban él6
hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben meghatdrozott munkakért bet6lté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy a
biztositott jogi személynek az altaldnos szerz6dési feltételben meghatarozott vezet6 beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

13.1.4. A 13.1.3. pontban foglalt rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.



14. cikkely: A Biztositdsi tartam, a Biztositdsi Fedezetet Igazolo Dokumentum médositdsa és lejarta

14.1.A biztositasi tartam (kockazatviselési tartam) a Biztositdsi Fedezetet Igazol6 Dokumentumban kerll meghatédrozdsra, a GAP biztositds a Biztositasi Fedezetet Igazolo
Dokumentum a biztositds kezdeteként meghatarozott idéponttdl Iép hatdlyba, és a Biztositasi Fedezetet Igazol6 Dokumentumban a biztositas lejartaként meghatarozott
id6pontban ér véget.

14.2. A Biztositasi Szerz6dés kizarélag mindkét fél altal aldirt irdsbeli médositassal médosithaté.

14.3.A GAP biztositas hatarozott id6re szdl, igy a biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhaté fel.

bekovetkeztével. A felek biztositasi eseményhez fiz6d6 egyéb jogait és kotelezettségeit a megszlinés nem befolyasolja.

14.4.1. A biztositasi érdek megsz(inéséhez f(iz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmdlas kizadrdlag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar kordbban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall,
és a tulajdonjog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelGs. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl
valé tudomasszerzést kovetd harminc napon beliil irdsban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

15. cikkely: A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tudnivaldk és a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok

15.1. A Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgdltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi
rendelkezések szempontjabdl, a Biztositd tgyfelének tekintend6 (a tovabbiakban: Ugyfél). Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megérzésért - beleértve a biztositasi
szerz8déssel Gsszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsdtandd adatokat is - a Biztositd felelGs. Személyes Adatnak mindsul barmely meghatarozott (személyes adat
alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdél levonhatd, az érintett
Ugyfélre vonatkozé kovetkeztetés. Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkoddsara, tovabba a Biztositéval Iétesitett jogviszonyara vonatkozé
adat, amennyiben az a Biztosit6 rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak min&siil. A Biztosité Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
létrejottével, nyilvantartasdval és a biztositasi szolgdltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas onkéntes. A biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrol
52616 2003. évi LX. térvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosit6 az Ugyfelek kifejezett hozzajaruldsa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak
mindsiilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a Biztosité az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérél sz616 térvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett Ugyfél irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarélag az
Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével fiigghet dssze. A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetS. Ha jogszabaly
mésként nem rendelkezik, a Biztosité a tevékenysége soran szerzett és Biztositdsi Titoknak min&siil6 adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
torvényes képviselGje, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek minGsiil minden olyan
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelSvel vagy az adatfeldolgozéval. Nem
mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzéjaruld nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositdsi Titkainak kezelésére a QBE
Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztositd alapitdja. Az Eurdpai Unid tagallamaiba és barmely EGT-allamba irdnyuld adattovabbitast tgy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
teriiletén belilli adattovabbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a kiilénleges adatnak mindsiil6 Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozétdl
vagy az adatatvitel moddjatdl flggetlenil — Harmadik Orszdgban adatkezelést folytaté adatkezel§ vagy adatfeldolgozdst végzé adatfeldolgozd részére csak akkor
tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt térvény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek térvényben elGirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok térvényben meghatdrozott megfelel szintli védelme. Harmadik Orszagnak
mindsiilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurépai Uniénak és nem minésiilnek EGT-allamnak. A Biztosité az Ugyfelek kérésére, kételes az altala kezelt vagy a
jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett tovébbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken
alapulé célbdl, jogszabalyban elrendelt kételezd adatkezelések kivételével — azok zaroldsat vagy torlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének megfelelSen kételes az Ugyfél
ltala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni. A Biztosité kételes térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos Személyes
Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

15.2. Biztositdsi titok: Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem minGsilé —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes igyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval k6tétt szerzédéseire
vonatkozik. Az tgyfél egészségi dllapotaval Gsszefiiggl adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérél szold
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzdjarulasaval kezelheti.
A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd tigyfeleinek azon lzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzGdéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositdsahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet. A fenti bekezdéshen meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az Ugyfél eldzetes hozzajaruldsaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil - ha torvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat ki harmadik személynek, ha

a) biztositd, a biztositaskozvetit és a biztositasi szaktanacsadd ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé biintet8eljaras keretében eljard nyomozé hatdsaggal és tigyészséggel, tovabba az dltaluk kirendelt szakértével

¢) biintet6iigyben, polgari tigyben, valamint csédeljaras, illetve a felszamoldsi eljras lgyében eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakért&vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6néllo birdsagi
végrehajtdval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal, [szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjel6lt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.]

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz0ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatdsaggal,

j) akiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacid gydijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint koz6s kockdzatvallalas (egylttbiztosités) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerzGdési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informécids Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitGvel, szaktanacsaddval,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval



r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban
megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn:

ABit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartédsanak kételezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha adéligyben,

az adéhatosag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6déshdl

eredd adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatdsi kételezettség terheli. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1)
bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatédlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvillalas alapjan kilfoldi biintld6zé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz416 térvényben meghatérozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minGsilé adatot a biztositétol.

A biztosito, a biztositaskozvetitG és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozoé hatdsag a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elGirt ligyészi jovahagyast nélkilozé
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel dsszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljards soran az Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgdlati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténé ataddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel8) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatédrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelelGszintje az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011.évi CXIl. torvény 8. § (2)
bekezdésben meghatdrozott barmely médon biztositott.”

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhelyl vallalkozds székhelye (fGiroddja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megdllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatds vizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingsulé adatok dtaddsa.

d) Bit. Nyolcadik részének lIl. és IlI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartashan szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ala esG adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak
mindsil6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztositd, a biztositaskozvetitG és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositdsi, illetve a meghizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolathan igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd kételes toréIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhat adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktanacsaddi véllalkozas jogutod nélkili megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktandcs-adoi vallalkozas ltal kezelt Gizleti titkot tartalmazd irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

15.3. A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggs adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a
2015. év januar ho 1. napjatdl kezd6d6en hatalyba 1épd Bit. 161/A. §-aban biztositott felhatalmazdsa alapjan, 2015. januar 1. napjatdl kezd6dGen jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatédrozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatéarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és
annak teljesitése nem min&sil a biztositdsi titok megsértésének. A Biztosité ennek keretében, a Bit. 1. szdimu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott
dgazatokhoz tartozo biztositdsi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat; a Bit. 1. szamu
melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatadrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabbd a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kdrosult személy el6zetes hozzéjaruldsa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt
adatokat kérheti mas biztositotdl. A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel
hatéridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot (15) napon bellil koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeresé Biztositd a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
Biztositd tudomadsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards joger6s befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd



tudomadsara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovet egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kbvetd egy (1) évig kezelhets. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl,
és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett tligyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az tgyfél az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 térvényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és
a megkeres§ biztosité — a Bit.161/A§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét. A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelés.

16. cikkely: Panaszkezelés, panaszkezeléssel foglalkozo szervek, birésdgi vitarendezés

16.1. Téarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tgyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) elGterjeszthesse.

16.2. Tarsasagunk szolgdltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben panasz terjeszthetd el irasban a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepének vezet§jéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: +36 1461 499; e-mail
cim: info@gbeatlasz.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgdlatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania ut 51.; telefonszam:(06-1) 460-
1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

16.3. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiilé tgyfél az aldbbi
testiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetGje (1143 Budapest, Stefania ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. ,telefonszam: +36 1 460 14
00, e-mailcim: info@qgbeatlasz.hu, faxszam: +36 1 460 14 99)

- Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, és megsz(inésével, tovabba szerz§désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita estén) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszdm: +36 1 489 97 00, e-mail cim:
pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi eljards alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a Tdarsasagunk felligyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont (MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi Fogyasztévédelmi K6zpont, 1534 Budapest BKKP
Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

16.4. A panaszos jogosult tovabba a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelel§ dontés
ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgéri pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kella QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

16.5. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos torvényi valaszadasi hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsulé ugyfél
jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) dltal hozott, szimdra nem megfelel dontés ellen birésaghoz fordulni.
Ebben az esetben a polgari pert a hatdskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143
Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

17. cikkely: Jogszabdlyi hattér
17.1.A jelen feltételekben, illetve a szerz&désben nem érintett kérdésekben a Ptk. és a mindenkori hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

18. cikkely: Zdré rendelkezések
18.1. A jelen Biztositasi feltételek alapjan megkotott biztositasi szerz6désekbdl eredd kovetelések a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 év alatt

évilnek el.

18.2. A jelen Biztositasi Feltételek 2015. janudr 1. napjatol hatalyosak.



