QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe ATLASZ Specialis Kiallitasbiztositas Feltételei

=

QBE

ATLASZ

SPECIALIS KIALLITASBIZTOSITAS
FELTETELEI

(MJK: KIALLITAS 001-2015)

KIALLITAS 001-2015 Ervényes: 2015. januar 01-t61 1/14



QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe ATLASZ Specialis Kiallitasbiztositas Feltételei

ATLASZ SPECIALIS KIALLITASBIZTOSITAS
FELTETELEI

1. A BIZTOSITOTTAK KORE

1.1.Biztositasi szerzodést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiiz6d6 jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkeriilésében (Biztositott); vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg
(Szerzddd). Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi és csoportos 0sszegbiztositasi szerzodés semmis.

1.2.Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezés€ig vagy a Biztositott belépéséig
a szerzddo fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrol a Biztositottat
koteles tajékoztatni.

1.3.Ha a szerzddést nem a Biztositott kotdtte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerzOdésbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerzodo felet
megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osszessége a Biztositottra szall at.

1.3.1.Ha a Biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a Biztositott a
szerz6do féllel egyetemlegesen felelés. A szerzddésbe belépd Biztositott koteles a szerzodd félnek a
szerzOdésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

2. A SZERZODES MEGKOTESE

2.1. A biztositasi szerzodés a Szerz6do irasbeli ajanlata és a Biztositd altal ennek alapjan kibocsatott fedezetet
igazold dokumentum alapjan jon létre.A Szerz6dé ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig
van kotve.

2.2. A Biztosito a Szerz6do ajanlatanak elfogadasakor fedezetet igazold dokumentumot bocsat ki.

2.3. Nem jon létre a szerzOdés, ha az ajanlatot a Biztosité annak atadasatdl szamitott 15 naptari napon beliil
visszautasitja.

3. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

3.1. A biztosito kockazatviselése hatarozott tartami, a szerzOdésben megjelolt vasar, kiallitas
biztositasanak érvénye a befizetett biztositasi dij ellenében a vasarra torténd kiszallitas megkezdésének napja
00:00 orajatol szamitott, legfeljebb 30 napos id6tartamra terjed ki.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

4.1. A biztositas fedezetet nyljt a kockazatviselés ideje alatt a biztositott vagyontargyakban (aruk, kiallitasi
targy, berendezés, felszerelés, gongyoleg)keletkezett, a kiszallitas, visszaszallitas alatt, a vasar (kiallitas)
szinhelyén baleset és tliz, villamcsapas, robbanas, arviz okozta mindennemii kozvetlen karra, tovabba
felhdszakadas altal okozott vizkarra, vizvezetéktorésbol eredd vizkarra, valamint betoréses lopas és
rablaskarokra.

Az utobbi karok érvényesitésének elofeltétele, hogy ezekrdl a Biztositott az illetékes rendérhatosagnal
haladéktalanul bejelentést tegyen.
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4.2. A biztositas tovabba a biztositas fedezetet nyajt 500.000 Ft kartéritési fels6 hatarig -a biztositott
idGszakra Osszesen-, a Biztositottnak kiallitdi mindségben, harmadik személlyel szemben fennalld, szerzédésen
kiviili, torvényes feleldésségébdl eredo karigényekre is.

5.O0NRESZ

5.1. A fedezetet igazoldo dokumentumban feltiintetett onrészesedés Gsszegét a Biztositott minden karbol maga
viseli. Ennek hianyaban az dnrészesedés értéke 25.000 Ft.

6. A BIZTOSITAS DIJA

6.1. A biztositasi dij megfizetése a szerzédéskotéskor egydsszegben esedékes. A biztositasi dij Osszege egy
biztositasi idészakon beliil a biztosito altal egyoldalian nem modosithato.

6.2. A jelen terméket értékesitd fliggd biztositaskdzvetité nem jogosult az ligyféltdl biztositasi dijat atvenni,
tovabba nem jogosult a biztositotol az tigyfélnek jard Osszeg kifizetésében kozremiikddni. A jelen terméket
értékesitd fliggetlen biztositaskozvetitd jogosult az tigyféltdl Osszegszeriiségi korlat nélkil biztositasi dijat
atvenni, de nem jogosult a biztositdtol az tigyfélnek jard osszeg kifizetésében kdzremitkodni. A jelen terméket
értékesitd fliggd és fiiggetlen biztositaskdzvetitd tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi
szerz6dést megkdtni.

7. KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

7.1. A szerzdd6 fél koteles a szerzodéskdtéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan
koriilményt a Biztositoval k6z6Ini, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irasban kozolt kérdéseire
adott, a valosagnak megfelelo valaszokkal a szerz6dd fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

7.2. A szerz6dé fél koteles a lényeges koriilmények valtozasat 8 napon beliil a Biztositonak irasban
bejelenteni.

7.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

7.4. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel Osszefliggésben meriil fel, a Biztositd a kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

7.5. A szerz6do fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettsége keretén beliil koteles
a Biztositoval k6z06Ini, ha masik biztositéval ugyanazon vagyontargy(ak)ra biztositasi szerzédést kotott.

7.6. A Kkozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzodd felet és a

Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositdval
koz0olni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

8. A SZERZODES LEHETETLENULESE, ERDEKMULAS

8.1 Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerzédés vagy annak megfeleld része megsziinik.
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8.2. Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld része megsziinik.

9. A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS MEGNOVEKEDESE

9.1. Ha a Biztosito a szerzodéskotés utan szerez tudomast a szerzodést érint6 lényeges koriilményekrol vagy
azok valtozasardl, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstol szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerzédés modositasara vagy a szerzodést
harminc napra irasban felmondhatja.

9.2. Ha a szerz6dé fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt
napon belill nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik,
ha a Biztosité erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szerzodo fél figyelmét felhivta.

9.3. Ha a szerzOdés egyidejiileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentds megnodvekedése ezek koziil csak egyesekkel Osszefliggésben mertiil fel, a Biztositdo az 9.1. és a 9.2.
pontban meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

10. KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTZELEZETTSEG

10.1. A szerzodd fél és a Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd
magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelményt kell tamasztani abban az esetben is, ha a
szerzOdés szabalyozza a szerz0dé fél és a Biztositott karmegel6zési teendoit, eldirja a kar megelézését vagy
enyhitését célzo eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

10.2. A szerz6do fél és a Biztositott a Biztositd eldirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.

10.3. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre.

11. KARBEJELENTES

11.1. A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld félnek (szerz6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett)
kell igazolnia, hogy a Biztositd szolgaltatdsanak a szerzodésben valamint jogszabalyban el6irt feltételei
fennallnak, ide értve kiilonosen maganak a biztositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként
elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségét kizard
tények és koriilmények fennallasat —igy kiilondsen valamely mentesiilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a
teljesités egyéb akadalyat — a Biztositonak kell igazolnia.

11.2. A Biztositottnak (szerzodonek) a bekdvetkezett kart haladéktalanul, de legkésobb az észleléstol
szamitott két munkanapon beliil irasban be kell jelentenie a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe kozpontjaba, a Kdzponti Karrendezési Irodara (1143 Budapest, Stefania ut 51., Telefon: 460-1415,
Telefax: 460-1522, e-mail: vagyonkar@qbeatlasz.hu).

12.2.1. Tuzkar esetén a Biztositott (szerz6dd) tartozik a tlizkart az els6foku tlizrendészeti hatosagnal is
bejelenteni az arra vonatkoz6 szabalyok szerint.

12.2.2. A betdréses lopas, lopas, rablas és egyéb bilincselekményekkel elkdvetett biztositasi eseményekrdl az
illetékes rendérhatosagnal haladéktalanul feljelentést kell tenni.

11.3. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

KIALLITAS 001-2015 Ervényes: 2015. januar 01-t51 4/14



QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe ATLASZ Specialis Kiallitasbiztositas Feltételei

-a karesemény rovid leirasat, idopontjat,

-a karosodott létesitmények, vagy eszk6zok megnevezését, helyét,
-a karosodas mértékét (a megallapitott, vagy becsiilt értéket),

-a karrendezésben kozremiikodo(k) nevét.

11.4. A biztositasi szerz0dés teljesitését igényld fél (szerz6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és
igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon beliil, a Biztosito rendelkezésére bocsatani:

a) tlizkarnal az illetékes els6foku tlizrendészeti hatosag bizonyitvanyat,

b)  Dbetoréses lopas (lopas), rablas karnal azt a vadiratot, illetve nyomozast felfiiggeszto,
megsziintetd, illetve megtagado, jogerds hatarozatot,

c.)  hatdsagi eljaras esetén a nyomozast, felfliggesztd, megsziintetd, illetve megtagadd jogerds
hatarozatot, biroi itéletet,

d)  tovabba azokat az iratokat, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a kartéritési
Osszeg megallapitasahoz sziikségesek.

11.5. Ha a Biztositd szolgaltatasanak a szerzédésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil
barmelyiknek a fennallasa vagy tisztazasa a konkrét kariigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas
benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errdl és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa
elmaradasanak kovetkezményeirdl a Biztositoé haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet.

11.6. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével Osszefliggésben biintetGeljaras, vagy szabalysértési eljaras
indult, az ilyen eljarast jogerGsen lezard hatarozatot a biztositasi szerzdés teljesitését igényld fél (szerzodo,
Biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a Biztositonak benyljtani, ha idékézben sor
keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a Biztositd
szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

11.7. A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a Biztositott vagyontargy allapotaban a Biztositott a Biztositd
karfelvételi eljarasanak megindulasaig, de legkésébb a bejelentéstél szamitott 5 napig — csak annyiban
valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges. Abban az esetben, ha a valtoztatas kovetkeztében a
Biztositd szamara — fizetési kotelezettsége elbiralasa szempontjabol — lényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné valik, karkifizetési kotelezettsége nem all be.

12. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, A FEDEZETFELTOLTES SZABALYAI

12.1. Biztositasi Osszegként az aruknal (kiallitasi targyaknal) az ujrabeszerzési arat, a berendezéseknél
(installacid), egyéb felszereléseknél, gongydlegeknél pedig a valésagos (miszaki avult) értéket kell megjeldlni.
A kartéritési Osszeg megallapitasa is azonos elvek szerint torténik. Amennyiben a szerzédésben szerepld
biztositasi O0sszeg az aruk (kiallitasi targyaknal) Ujrabeszerzési aranal kevesebb, illetéleg a berendezések
(installacid), egyéb felszerelések, gongydlegek szerzodésben szerepld biztositasi Osszege a valdsagos (miiszaki
avult) értékénél alacsonyabb, a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe kar esetén csak
olyan aranyban nyujt kartéritést, amilyen a biztositasi sszeg és a tényleges érték aranya. Karesemény esetén a
Biztositott szallitolevéllel és értékigazolassal koteles a kiszallitott értékeket igazolni.

12.2. A Biztositd az altalanos forgalmi addét csak abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az ado
visszaigénylésére nem jogosult, ugyanakkor a vonatkozd biztositasi Osszeg meghatarozasa a forgalmi ado
mértékének figyelembe vételével tortént és a vagyontargy helyreallitasra, illetve utanpotlasra keriilt.

12.3. A Biztosité a jelen biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karositdo eseményt
megelézo allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi add Osszegének megfeleld Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/Szerz6do), amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi ado 6sszegét vagy amelybol az altalanos forgalmi add 6sszege kiszamithato.
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12.4. A Biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges utolsé iratnak a
Biztositod karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 15 munkanap elteltével valik
esedékessé.

12.5. A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoval szemben,
kivéve, ha a karokozo a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo. A megsziint kovetelés biztositékai
fennmaradnak,és e kovetelést biztositjak.

12.5.1. Ha a Biztositdo nem téritette meg a teljes kart és a Biztositdo a karokozdval szemben keresetet indit,
koteles errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni.
A Biztositott igényének érvényesitését a Biztositdo a koltségek elOlegezésétol teheti fiiggdvé. A megtériilt
0Osszegbdl elséként a Biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

,,,,,,

dijat megfelelden kiegésziti.

13. MENTESULES

13.1. Mentesiil a biztositd a kartéritési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerzodé fél vagy a biztositott; a velilk kdzos haztartasban élo
hozzatartozdjuk, izletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési feltételben meghatarozott
munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagya biztositott jogi személynek az altalanos
szerzOdési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

13.1.1. A fenti rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

13.2. A biztositott koteles a karok megelézése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatosagi hatarozatokat és
feligyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani. A biztositott e kotelezettségének elmulasztasa a biztosito
mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.

13.3. Ha a szerz6do fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott
hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabol Iényeges
koriilmény kiderithetetlenné valik.

13.4. A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése eseténa Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a
szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

13.5. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a szerzodésben
megallapitott hataridon beliil csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.Nem all
be a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékli valtoztatas kovetkeztében a
biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valtak

14.KIZARASOK

14.1.A biztosité nem nyujt kartéritést azokra a karokra, amelyeknél
- a szallitas kdzben a kelld csomagolas, rogzités hianyaval kdzvetlen okozati dsszefliggésben keletkezett
a kar;
- a kar a miszaki elhasznalodas, a karbantartis elmulasztasa miatt keletkezett;

KIALLITAS 001-2015 Ervényes: 2015. januar 01-t51 6/14



QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe ATLASZ Specialis Kiallitasbiztositas Feltételei

- a kar a szallitas sordn a vagyontargyak Orizetleniil hagyasaval kozvetlen okozati Gsszefiiggésben
keletkezett;
14.2. A biztositd csak a szerzOdésben rogzitett modon és mértékig nyujt szolgaltatast. A biztositasi esemény
esetleges egyéb anyagi kovetkezményeire (pl.: pénzbirsag, kamat, elmaradt haszon, stb.) nem nyujt kartéritést.

14.3. A leltarhianyt a biztositas nem fedezi.

15. A SZERZODES FELMONDASA

15.1. A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhatd fel.
16. A SZERZODES MEGSZUNESE

16.1. A biztositasi szerz6dés vagy annak vonatkozo része megsziinésének okai lehetnek:
- a hatarozott idejii szerz6dés lejarta esetén,

- ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt,

- érdekmulas (a Biztositott vagyontargy elveszik, totalkart szenved, harmadik személynek eladjak,
elajandékozzak, a Biztositott vallalkozasat felszamoljak),

- a biztositasi szerz6dés kimeriilése.

16.2. Megszlinhet tovabba a biztositasi szerz6dés a felek kdzos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.

17. ELEVULES

17.1. A biztositasi szerz6désbol ered6 igények a karesemény bekdvetkeztének idopontjatol szamitott egy év
elteltével éviilnek el.

18. ALKALMAZANDO JOG

18.1. Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak

19. A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO TUDNIVALOK

19.1. ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztositod a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVIIL
torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzodésbodl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetitd és
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a biztositasi szaktanacsado csak az iligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha tdrvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfele vagy annak torvényes képviseldje
a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetéeljaras keretében eljardo nyomozéd hatdsaggal és iigyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértovel

c¢) biintet6ligyben, polgari tigyben, valamint csodeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi iigyben eljardé o6nalld birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f)a feladatkdrében eljardé nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

[szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1)az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j)a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informacioé gyijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

l)az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany tekintetében az atvevo
biztositéval,
egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozoval, amennyiben az onrendelkezési jogaval
¢lve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben
érintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzés¢hez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

KIALLITAS 001-2015 Ervényes: 2015. januar 01-t51 8/14



QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe ATLASZ Specialis Kiallitasbiztositas Feltételei

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adoiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzodésbol eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit.
156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanadcsadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 10j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blniild6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilo adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként mikodo hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérol és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi
pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a biztositotol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd a nyomozo hatdsag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel dsszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanadcsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenOrzési eljaras soran az 0sszevont
alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelGszintje az
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informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011.évi CXII. torvény 8. § (2)
bekezdésben meghatarozott barmely modon biztositott.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdosag szamara
a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitdas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével,
a Bit. 154. § ala esO adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.
157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Dbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzOdés 1étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles t6rdlni minden olyan, ligyfeleivel, volt
igyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozod jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetité és szaktanacsadoéi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztosito,
biztositaskozvetitéi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt iizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekil adatok
nyilvanossagara ¢és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

19.2. A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszEélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol - a 2015.
¢v januar ho 1. napjatdl kezdédéen hatalyba 1épé Bit. 161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015.
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januar 1. napjatol kezdédden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosito altal a Bit. 155.
§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt -
a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 biztositasi
szerzOdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-¢) pontjaiban
felsorolt adatokat;

(i) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzodés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-¢)
pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(iii)a Bit. 1. szami melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzOdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld0 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott tizendt (15)
napon belill koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkereso Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkereso Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy (1) évig nem Keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhets. A
megkeresé Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrol, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szereplo adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az iigyfél az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold toérvényben
meghatarozott mdédon az adatair6l tajékoztatast kér és a megkeresd biztositdo — a Bit.161/A§(8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérol kell tajékoztatni a kérelmezot.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja Gssze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.”

19.3. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositdo szolgaltatasara jogosan igényt
tarthat, a jelen feltétel alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabol, a Biztosito tigyfelének
tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megorzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel Osszefiiggésben a
jovében rendelkezésre bocsatando adatokat is - a Biztosité felelds.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személy
Ugyféllel kapcsolatba hozhato adat, valamint az ilyen adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
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Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkod4sara, tovabba a Biztositéval
létesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak
mindsiil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzodés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai 1étrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas dnkéntes.
A Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés céljara
is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi
Titoknak mindsiilé személyes adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat (a tovabbiakban:
Egészségiigyi Adat) a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo
torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat
kezelése is kizarolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével fligghet Ossze.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak
mindsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak torvényes képviseldje,
a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad.
Harmadik Személynek mindsiil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval.
Nem minésiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzajaruld nyilatkozata nélkiil jogosult az
Ugyfelek személyes adatainak és biztositasi titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a
Biztosito alapitoja.

Az Eurépai Uni6 tagallamaiba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a kiilonleges adatot is) az
orszagbol — az adathordozotdl vagy az adatatvitel modjatol fliggetleniill — Harmadik Orszagban 1évo
adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél hozzijarul, ha azt
torvény lehetové teszi, vagy ha arrdl nemzetkozi szerz6dés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga —
az Eurépai Uni6é altal meghatarozott — megfeleld védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran.
Harmadik Orszagnak minésiilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett tovabbitott Személyes Adatokrél tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is. A Biztosité az Ugyfél
kérésének megfelelden koteles az Ugyfél altala kezelt személyes adatait helyesbiteni.

A Biztosito koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi

jogalap.

Az érintett tligyfél jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal bejelentéssel élni,
amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye all fenn.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetéségei:
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400
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Fax: +36 (1) 391-1410
E.mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
weboldal: www.naih.hu

20. PANASZ UGYINTEZES
Panaszkezelés / Panaszforumok / Birosagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk iigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzédés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthetd el6 irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdjéhez
cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Gt 51., telefaxszam: (06-1)
460-1499; e-mail cim: info@gbeatlasz.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben az
Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania (it 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a
panaszbejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsiil6 ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefania ut
51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mail cim: info@qbeatlasz.hu,
faxszam: (361) 460-1499)

- Pénziigyi Békélteté Testiilet (a szerzdés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival, és megsziinésével,
tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt.
37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mail cim:
pbt@mnb.hu, www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalo kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk
feliigyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont (MNB) cim: 1013
Budapest, Krisztina krt.39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 06-40-203-776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiil iigyfél jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szdmara nem megfeleld dontés ellen birésaghoz
fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag elétt kell
a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

21. A BIZTOSITO ADATAIL IRODAJA
21.1. Biztosito: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.

cégjegyzékszama: Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400,
levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.)
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21.2. Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének alapitoja a QBE Insurance
(Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt Kiralysag, nyilvantartd
cégbirdésag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatosag:
Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY

WHARF LONDON E14 5HS).

21.3. A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a QBE
Insurance (Europe) Limited javara szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe) Limited terhére vallalhat
kotelezettségeket.

21.4. QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania Gt 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

NAIH szam: NAIH-40157

e-mail:vagyon@qbeatlasz.hu

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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