TAJEKOZTATO AS
(=
AZ ATLASZ GAZDALKODO SZERVEZETEK QBE

KARBIZTOSITASI SZABALYZATAROL (GSZK)
(MJK: T-GSZK 001-2015)

TISZTELT PARTNERUNK!

On is bizonyara tisztdban van azzal, hogy egy véllalkozds miikddése soran a piaci, gazdasagi
kockazatokon tul mas természeti, am lehetséges kdvetkezményeiket tekintve legalabb olyan jelentés
kockazatoknak is ki van téve.

Ilyenek példaul a véletlen, varatlan formaban jelentkezo

- tliz és elemi karok,

- a betoréses lopas- illetve rablaskarok,

- az elektronikus berendezések specialis karai,

- géptorés karok,

- lizemsziineti veszteségek,

- belf6ldon torténd aruszallitas soran felmeriild karok,

- de ide sorolhatnank a vallalkozé, cég vagy intézet (tovabbiakban vallalkozas) altal okozott, vagy
neki felrohatd eseményekkel kapcsan felmeriild karokat, amelyekért a vallalkozas a hatalyos
jogszabalyok szerint felelosséggel tartozik.

Az ilyen feleldsségi esetek koziil a vallalkozokat leggyakrabban érinték:

- a vallalkozas tizemeltetdjeként harmadik személynek (a Biztositottal szerzodéses viszonyban nem
alloknak) okozott karok,

- azon lzemi baleseti karok, amelyek kapcsan a vallalkozas vezet6jének, mint munkaltaténak a
felelossége a hatalyos magyar jogszabalyok szerint megallapithato,

- avallalkozas altal bérl6i vagy bérbeadoi mindségben okozott karok.

Koztudott, hogy egy-egy, a fenti veszélynemek miatt bekdvetkezé anyagi veszteség megfelelé védelem
(biztositas, céltartalék képzése, stb.) hidnyaban az érintett vallalkozas miikodését komolyan
akadalyozhatja, de stilyosabb esetben teljesen Iehetetlenné is teheti.

Mindezeket figyelembe véve dolgozta ki a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe a
vallalkozasok specialis igényei egyedi modon is kielégité ATLASZ Gazdalkodd Szervezetek
Karbiztositasi Szabalyzata nevii termékét (rovid név: GSZK), amellyel kapcsolatos legfontosabb
tudnivaldkat eziton foglaljuk ssze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarélag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi jogviszonyra vonatkez6 teljes és részletes
szabalyozast a szerzodési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetden, a szerzddéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A biztositast barmely, Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas vagy cég (legyen az természetes vagy
jogi személy) megkotheti. A vagyontargyak biztositdsara vonatkozo elemeket mindazon természetes
vagy jogi személyek megkothetik, akik a biztositas targyat képezé vagyontargyak megodvasaban
érdekeltek (Biztositott), vagy akik a biztositast ilyen érdekelt javara kotik (Szerzodo).
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MI BIZTOSITHATO?

A biztositas kiterjed a Biztositott telephelyein 1év6 és a biztositasra feladott, a vallalkozoi tevékenység
ellatasahoz sziikséges

- sajat tulajdonu épiileteire, épitményeire, beruhazasaira, gépeire, berendezéseire, késziilékeire,
szerszamaira, félkész- és késztermékeire, anyagaira, arukészleteire, a kiilon listan tételesen felsorolt
egyéb vagyontargyaira, valamint

- idegen tulajdonu épiileteire, épitményeire, gépeire, berendezéseire, késziilékeire, szerszamaira,
megmunkalasra, eladasra atvett termékekre, a kiillon listan tételesen felsorolt egyéb
vagyontargyaira.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

Az ATLASZ Gazdalkodd Szervezetek Karbiztositasa egy olyan Osszetett biztositasi csomag, mely a
Biztositott részére vagyon,- felelosség,- szallitmany- és izemsziinet-biztositasi fedezetet is nyjt.

A vagyonbiztositas azon koOzvetlen karokra nyujt biztositasi fedezetet, melyek a biztositott
vagyontargyakban egy biztositasi esemény soran keletkeznek. Ezekre a kareseményekre az alabbi
biztositasok kothetok:

1. Alap vagyonbiztositas, eseményei (tiiz és elemi karok):
- tlz
- robbanas, Gsszeroppanas,
- villamcsapas és masodlagos hatasa,
- vihar,
- arviz, belviz,
- felh6szakadas,
- foldrenggés,
- foldcsuszamlas, ko- és foldomlas, tovabba természetes iireg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa,
- vizvezeték és technologiai csOvezeték torésébdl eredd karok,

2. Kiegészité biztositasok az alap-vagyonbiztositas eseményeihez:
- jégverés altal okozott karok,
- honyomas altal okozott karok
- légi jarmii razuhanasa altal okozott karok,
- idegen jarmiivek épiiletbe iitkozése altal okozott karok,
- fiist és h6 okozta karok,
- tlzoltokésziilékek meghibasodasa,
- elektromos aram okozta tiiz.

Kiegészito biztositasok, melyek az alap vagyonbiztositas mellé kothetok.
3. Betoréses lopas- illetve rablasbiztositas,
az erdszakos behatolasok soran keletkezett, illetve az erészak alkalmazasaval végrehajtott vagyoni

karokat fedezi

4. Uvegtorés biztositas,
Fedezi az épiiletek szerkezeti tivegeinek, a pultok, vitrinek, cégtablak livegeink torés, repedés karait
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5. Szolgaltatas kimaradasbél eredé karok biztositasa,
A koziizemi szolgaltatasok kimaradasabol ered6 vagyoni karokat fedezi

6. Géptorés biztositas,
A varatlanul balesetszerlien bekdvetkez6 gépmeghibasodasok (torések) fedezetére

7. Gépjarmii kereskedések biztositasa,
A kereskedések nyitott teriiletein elhelyezett gépjarmiivek rablas, jégverés, torés stb. karainak fedezetére

8. Belfoldi szallitmanybiztositas,
A biztositottak sajat termékeik szallitas kdzbeni karainak fedezetére szolgal.

9. Munkaeszko6zok belfoldi szallitmanybiztositasa,
A Biztositott sajat tulajdonaban 1év6 gépjarmiivein szallitott munkaeszkozok, alkatrészek, anyagok
szallitas kozbeni karait fedezi

10. Tiiz iizemsziinet biztositas,
Az alap-vagyonbiztositisnal meghatarozott események miatti termeléskiesés kovetkezményeinek
csokkentésére szolgal

11. Géptorés ilizemsziinet biztositas,
A géptdrés okozta termeléskiesés miatti veszteségek fedezetére

12. Zaradéki kiegészitések:
a. Betorési kisérlet fedezete,
A betorési kisérlet soran az épiiletekben, biztonsagi rendszerben okozott karok
téritésére

b. Vandalizmus (szandékos rongalas) fedezete.
A biztositott vagyontargyak szandékos megrongalasa miatti karokat fedezi

Feleldsségi  karok biztositasai, melyek szintén a GSZK alapvagyon kiegészitd biztositasai, de
célszeriiségi okokbol kiilon soroljuk fel ezeket:

1. Kombinalt felelosségbiztositas

A Kombinalt felel6sségbiztositas Onmagaban tobbféle felelosségbiztositasi fedezetet tartalmazo

biztositas. Ennek alapja az un. Altalanos feleldsségbiztositds, tovabbi elemei valaszthatoak. A

kombinalt felel6sségbiztositasban foglalt fedezetek az alabbiak:

- Altaldnos felelGsségbiztositis
Olyan Dologi Kar vagy Személyi Sériiléses Kar fedezete, melyért a Biztositott a magyar jog szabalyai
szerint feleldsséggel tartozik és amelyet kozvetleniil Uzleti Tevékenységének végzése soran
szerz6désen kiviil harmadik személynek okoz.

- Szolgaltatoi feleldsségbiztositis
Olyan Dologi Kar vagy Személyi Sériiléses Kar fedezete, melyért a Biztositott a magyar jog szabalyai
szerint felelosséggel tartozik és amelyet a Szolgaltatas teljesitése soran, illetve hibas teljesitése
kovetkeztében a Biztositott szerzédéses partnereinek okoz.

- Tulajdonosi- és ingatlan iizemeltetdi feleldsségbiztositds
Olyan Dologi Kar vagy Személyi Sériiléses Kar fedezete, melyért a Biztositott a magyar jog szabalyai
szerint feleldsséggel tartozik és amelyet Uzleti Tevékenységének keretén beliil tulajdonosi jogok
gyakorlasaval, tulajdonosi mindségénél fogva, vagy ingatlan iizemeltetésével szerzédésen kiviil
harmadik személynek okoz.

- Termékfeleldsség-biztositds
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Olyan Dologi Kar vagy Személyi Sériiléses Kar fedezete, melyért a Biztositott a magyar jog szabalyai
szerint felel0sséggel tartozik és amelyet hibas Termékkel harmadik személynek okoz.

2. Uzemi baleseti felel6sségbiztositas
Azon kartéritési illetve megtéritési kovetelések, amelyeket a Biztositott alkalmazottainak tagjainak
munkaviszonnyal 0sszefiiggd balesete miatt és cimén a Biztositottal szemben tamasztottak.

3. Zaradéki kiegészitések:
a. Bérldi felel6sségbiztositas
Azon tliz, robbanas, vezetékbdl kiomlo viz vagy géz altal okozott karok, amelyekért
Biztositott a biztositasi szerzodésben megjeldlt épiiletek, helyiségek bérlgjeként a
bérbeadoval szemben feleldsséggel tartozik.

b. Bérbeadai felelGsségbiztositas
Azokat, a bérbe adott épiilet hibaibol a bérlok vagyontargyaiban keletkezett vagyoni,
illetve a bérloknek okozott személyi sériiléses karokat fedezi, amelyekért a bérbeadd
felel.

MILYEN A BIZTOSITAS RENDSZERE?

Jelen Gsszetett vagyonbiztositas olyan limitalt rendszer(i (azaz nem elszamolasos), teljes értéken kotott
biztositas, melynek értelmében a Biztositdo a bekdvetkezett karokat kockazatviselési helyenként
(telephelyenként) évente a telephelyi biztositasi Osszegig, illetve a meghatarozott limit mértékéig tériti
meg.

Tarsasagunk nem alkalmaz automatikus értékkovetést, de tigyfeleink eziranya igényét teljesitjiik.
Ertékkovetést csak a hatarozatlan idére kotott vagyonbiztositasi szerzodések esetében all modunkban
vallalni, oly médon, hogy egy egyedi értékkovetési zaradékot tlintetiink fel a szerzédésben.

A biztositasi dsszegeket a KSH indexek figyelembevételével emeljiik meg.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a biztositd a kartéritési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a szerz6do
vagy biztositott, annak alkalmazottja, megbizottja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott koteles a karok megel6zése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatésagi hatarozatokat és
feligyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani. A biztositott e kotelezettségének elmulasztasa a
biztositdo mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.

A biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a biztositonak, ha a biztositott vagyontargyakkal
Osszefiiggd kockazati koriilményekben Iényeges valtozas 4all be. Amennyiben a biztositott e
kotelezettségének nem tesz eleget és e miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
kartéritési kotelezettsége nem all be.

A Biztositod kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott a karbejelentési kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak

A Biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha a kartérités jogalapjanak és Osszegszeriiségének
megallapitasahoz sziikséges lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, mert a Biztositott a
karosodott vagyontargyakon, a kar helyszinén a karrendezési eljaras megindulasaig, vagy a
feltételekben leirt hatarid6ig a megengedettnél nagyobb mérvii, indokolatlan valtoztatast végzett.
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KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kizarasokat a biztositasi feltételek és a hozzajuk tartozé “Altalanos Kizaras” részletesen és pontosan
tartalmazzak, ezért kérjik dontése meghozatala el6tt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen
alaposan attanulmanyozni. Tekintettel arra, hogy a Gazdalkodoé Szervezetek Karbiztositasi Szabalyzata
egy olyan biztositasi csomag, mely tobbféle vagyon- és felelosségbiztositasi fedezetet tartalmaz, ezért
rendkiviil hosszadalmas lenne feltiintetni az Osszes kizarast, igy tajékoztatasukra néhany fontosabb
kizarast az alabbiakban felsorolunk:

- haborus kockazatok,

- hasadbanyagokkal kapcsolatos karok,

- rendszammal, vagy regisztracios szammal ellatott jarmiivek okozta karok,

- clektromagneses sugarzassal kapcsolatos karok,

- kornyezetszennyezés,

- szamitastechnikai ,,datum problémaval” és virusokkal kapcsolatos karok, stb.

Barmely biztositas megkotése el6tt kérjiik, sziveskedjen gondosan attanulmanyozni Szabalyzatunkat a
hozza tartozo zaradékokkal egyiitt, mivel a kizarasok biztositasonként eltéréek lehetnek.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A szerzOdés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra kothetd. A hatarozott idotartami szerzodés egy
évnél rovidebb is megkotheto.

Hatarozatlan idGtartami szerzédés esetén a biztositasi idészak egy év, a biztositasi évforduld — ezzel
ellentétes megallapodas hianyaban — minden év januar ho 1. (A biztositasi idészak els6 napja januar ho
1. utols6 napja december ho 31.)

MIKOR KEZDODIK ES MEDDIG TART A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban, ilyen hianyaban a
szerzOdés 1étrejottének idépontjaban kezdddik.

A kockazatviselés kezdetének idépontjat, a biztositasi évfordulot, hatarozott tartamui szerz6dés esetén a
lejarat idopontjat a biztositasi szerz6dés (ajanlat, kotvény) tételesen rogziti.

A biztositd kockazatviselése a szerzOdés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és bejelentett karokra
terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerzodés hatalyban van.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A biztositas dijat hatarozott tartamil szerzodés esetén a tartamra, hatarozatlan tartamui szerz6dés esetén
biztositasi iddszakonként kockazataranyosan hatarozza meg a biztosité a dijalap fiiggvényében.

A biztositasi dij megallapitasanak kiinduldpontja a biztositott vagyontargyak biztositasi Osszege, a
felelosségi fedezetek esetén — ettdl eltéré megallapodas hidnyaban — a biztositott éves bruttd arbevétele,
illetve az lizemi baleseti felelosségbiztositasnal a bér és bérjellegli koltségek éves Osszege. A
biztositottnak a dij megallapitasahoz sziikséges adatokat a szerzédés megkotésekor (ajanlattételkor),
hatarozatlan tartami szerzodés esetén pedig ezt kovetden biztositdsi évenként a szerzédésben
meghatarozott hataridére — de az évfordulo el6tt legalabb 30 nappal — meg kell kiildenie a biztosito
részére.
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A biztositas dij megfizetése hatarozott tartamu szerzddés esetén a biztositasi idotartam elsé napjan, a
teljes tartamra egy Osszegben, hatarozatlan tartam esetén az elsé dij a szerz6dés létrejottekor, illetve a
kockazatviselés kezdetének napjan, a tovabbi biztositasi iddszakokra pedig annak a biztositasi
id6szaknak az elsé napjan esedékes, melyre a dij vonatkozik.

A szerz6do6 felek a fentiektdl eltérd dijfizetési litemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzoen féléves
vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent. Az egy évnél révidebb idészakra 1étrejétt hatarozott
tartamu szerzOdések esetében a dijfizetés mindig egyosszegil.

A biztositasi dij Osszege egy biztositasi iddszakon beliil a biztosito altal egyoldaluan nem modosithato.
Kivételes esetben, ha a szerz6désben meghatarozott 1ényeges koriilmények megvaltoznak, a biztositd
irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem vallalhatja — a
szerzOdést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztositottnak lehetdsége van a dijmodositasra — adott biztositasi dsszegen beliil — abban az esetben,
ha kockazati viszonyaiban valtozas all be, vagy ha az dnrészesedésen valtoztatni kivan.
A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Dbiztositd szolgaltatasanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozod részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

A Biztosit6 vallalja, hogy - jogos karigény esetén - a kar (a kar ténye, mértéke, a kar a szerz6dés szerint
biztositasi eseménynek mindsiil-e, stb.) elbiralasahoz sziikséges 0Osszes dokumentum beérkezésétol
szamitott 15 napon belill teljesiti a karkifizetést.

A Biztositonak lehet6sége -van jogos karigény esetén,- a varhatd kartérités terhére, a kartéritésre
jogosultnak kartéritési eléleget folyositani.

A kartérités mértékének megallapitasa a szabalyzatban rogzitett elvek alapjan torténik.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelelo része megsziinhet, ha a biztositd kockazatviselésének
kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, valamint a dijfizetés elmaradasa miatt.

Az elsé biztositasi biztositasi dij (dijrészlet) esedékességétol szamitott 30 nap, minden tovabbi dij
(dijrészlet) esedékességétol szamitott 90 nap elteltével a szerzdédés megsziinik, ha addig a hatralékos
dijat nem fizették meg,és a biztositott halasztast sem kapott,illetleg a biztosité a dijkdvetelést birdsagi
uton nem érvényesitette.

A hatarozott tartamra kotott szerz6dés — a fentieken tul — megsziinik a szerz6dési tartam lejaratakor.
A hatarozatlan tartami szerz6dés megsziinhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely —
egyéb megallapodas hianyaban — a biztositasi idoszak lejarataval hatalyos (a felmondasi id6 — egyéb

megallapodas hianyaban — harminc nap).

Megszlinhet tovabba a biztositasi szerzodés a felek kozos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.
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A SZERZODES FELMONDASA
A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhat6 fel.

A hatarozatlan tartam( biztositasi szerz6dést felmondani csak az évforduldra lehet. A felmondast
irasban kell bejelenteni, legkés6bb az évfordulo elétt 30 nappal.

AZ ALKALMAZOTT JOG
Jelen szerz6désre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadoak.
A SZERZODESRE VONATKOZO ADOJOGSZABALYOK

Jelen biztositasi szerzOdés alapjan a maganszemélyek részére teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatalyos személyi jovedelemadordl szolo torvény rendelkezései iranyadoak.

A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG, ES SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO TUDNIVALOK

ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositdé a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetit és a biztositasi szaktanacsado iigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkdtéséhez, moddositasahoz,
allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazoé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetito és a biztositasi szaktanacsado csak az tigyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az iligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elony.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsado ligyfele vagy annak torvényes

képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban
felmentést ad,
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b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatésaggal és ligyészséggel, tovabba
az altaluk kirendelt szakértével

c¢) biintet6iigyben, polgari ligyben, valamint csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljaro
birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakért6vel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f)a feladatkdrében eljardé nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

[szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. ]

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1)az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatdsaggal,

j)a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacié gyijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

l)az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzddési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,
ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozoval, amennyiben az &nrendelkezési
jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi  jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Dbiztositoval, biztositaskozvetitovel,
szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzodésbol eredé adokotelezettség ala es6
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,
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a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel,ij pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkévetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot a
biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodo hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérol és megakadalyozasarol szold torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irasban kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot a biztositotol.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetito és a biztositasi szaktanacsado a nyomozé hatosag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére
is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiild
adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
cleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran az
Osszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozéd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezelé) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfelelészintje az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.évi
CXII. torvény 8. § (2) bekezdésben meghatarozott barmely modon biztositott.”
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplo személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mingsiilo
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitdé €s a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzdédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzOdés 1étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddod adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokose,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitdé és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a
biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt iizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétol szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet {izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos  visszaélések
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megakadalyozasa céljabol - a 2015. év januar ho 1. napjatol kezdédéen hatalyba 1ép6 Bit. 161/A. §-
aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatdl kezdédben jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
biztositasi szerzodés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek
a-¢) pontjaiban felsorolt adatokat;

(i) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzédés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A.
§ (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(iii) a Bit. 1. szam melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzOdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elézetes
hozzajarulasa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt
(15) napon beliil koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeres6 Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést koveto
egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés
teljesitésének tényérol, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett {igyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvényben
meghatarozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositdo — a Bit.161/A§(8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérol kell tajékoztatni a kérelmezot.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem
kapcsolja Ossze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.”

SZEMELYES ADATOK KEZELESE
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A Szerzddd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosité szolgaltatasara jogosan igényt
tarthat, a jelen feltétel alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztosito
iigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megorzésért - beleértve a biztositasi szerzodéssel dsszefiiggésben
a jovoben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosito felelds.

Személyes Adatnak minésiill barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatb6l levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a
Biztositoval 1étesitett jogviszonyara vonatkozo adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all,
Biztositasi Titoknak mindsiil.

A Biztosito személyes adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositdsi jogviszonyai
létrejottével, nyilvantartasdval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az
adatszolgaltatds onkéntes. A Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. térvény
értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa
nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiilé személyes adatait. Az Ugyfél egészségi
allapotaval 0sszefliggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a Biztositd az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold torvény rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarolag az Ugyfél
biztositasi jogviszonyai 1étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével fligghet
Ossze.

A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala
igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi
Titoknak mindsiild adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
torvényes képviseldje, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan
irasban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsiil minden olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféllel, az
adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval. Nem minésiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek
kiilon hozzajarulé nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek személyes adatainak és biztositasi titkainak
kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosito alapitoja.

Az Eurdpai Unié tagallamaiba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasag teriiletén beliilli adattovabbitasra keriilne sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a
kiilonleges adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatatvitel modjatol figgetlenil —
Harmadik Orszagban 1év0 adatkezelo vagy adatfeldolgozo részére csak akkor tovabbithatdak, ha
ahhoz az Ugyfél hozzajarul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha arrdl nemzetkdzi szerzddés
rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az Eurdpai Unid altal meghatarozott — megfeleld
védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran. Harmadik Orszagnak mindsiilnek azok az
orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unionak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrél tijékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen
adatok helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is. A
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Biztosité az Ugyfél kérésének megfelelden koteles az Ugyfél dltala kezelt személyes adatait
helyesbiteni.

A Biztosito koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi

jogalap.

Az érintett ligyfél jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal bejelentéssel
¢lni, amennyiben észleli,hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E.mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: www.naih.hu

PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk ligyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Gitjan, postai iton, telefaxon, elektronikus levélben) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben panasz
terjeszthetd el6 irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Gt 51.,
telefaxszam: (06-1) 460 1499; e-mail cim: info@qbeatlasz.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania (it 51.; telefonszam:(06-1)
460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
kiildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo tigyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatdsagokhoz fordulhat:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefania Gt
51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. ,telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim:
info@qbeatlasz.hu, faxszam: (36-1) 460-1499)

- Pénziigyi Békélteto Testillet ( a szerzédés létrejottével,érvényességével, joghatasaival, és
megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel ¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013
Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-
489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)
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- fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a
Tarsasagunk feliigyeletét ecllatd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
(MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143
Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben
az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag elétt kell a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiild ligyfél jogosult a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) altal hozott,
szamara nem megfeleld dontés ellen birdsdghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert
a hataskorrel, ¢és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag eldott kell a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK CIME

QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania Gt 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

NAIH szam: NAIH-40157

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idét szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklédését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriill fol, vagy bévebb informaciékra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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