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ATLASZ VALLALKOZASOK KARBIZTOSITASANAK
SZABALYZATA

1. BEVEZETES

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban: Biztositd) a kovetkezo
feltételek mellett nyajt biztositasi fedezetet a vallalkozasok ( a tovabbiakban Biztositottak)— részére.

2. A BIZTOSITAS RENDSZERE

2.1.

2.2.

2.3.

Jelen Gsszetett biztositas magaban foglalja a

- tliz- és elemi kareseményekre,

- altalanos feleldsségbiztositasra,

- munkaltatoi felelGsségbiztositasra,

- betoréses lopasra és rablasra,

- belfoldi szallitmanybiztositasra,

- iivegtorésre

vonatkozo biztositasokat, valamint zaradék alapjan és potdij ellenében a bérloi felelosségbiztositast is.

A biztositasi 0sszeget — maximum a vagyontargy utanpotlasi értékéig — a Biztositott hatarozza meg.

Jelen Osszetett vagyonbiztositas olyan limitalt rendszerii (azaz nem elszamolasos), teljes értékre kotott
biztositas, melynek értelmében a Biztosito a bekovetkezett karokat kockazatviselési helyenként évente
a telephelyi biztositasi 0sszegig, azon beliil pedig vagyoncsoportonként, illetve vagyontargyanként a
megjeldlt biztositasi Osszegig tériti meg. Altalanos feleldsségi, munkaltatoi felelésségi, szallitmany
vagy livegkarok esetén — illetve a kiilon zaradék alapjan megkdthetd bérldi felelosségbiztositas esetén
— a kartérités fels6 hatara karonként, valamint évenként a tényleges kar, illetve a megjeldlt kartéritési
fels6 hatar (kartéritési limit). Egy kareseménynek mindsiil az egy karositd okbol keletkezett kar. Az
altalanos felel6sségi, munkaltatoi feleldsségi, bérldi feleldsségi, szallitmanybiztositasi, illetve
iivegbiztositasi kartéritési limitek olyan kartéritési limitek, melyek kiilon-kiilon vonatkoznak e fedezeti
korokre. Ezekre a kartéritési limitekre a Biztosito kockazatviselése — karonként és éves szinten — kiilon
is fennall. A biztositasi Osszeget illetve a kartéritési limiteket a Biztositdé a kifizetett vagy
nyilvantartasba vett kardsszegekkel csokkenti. A biztositasi Osszeg vagy a kartéritési limit(ek)
kimeriilése esetén a szerz0dés vagy annak az ¢érintett fedezeti kore a karkifizetés vagy karutalas
idépontjaval megsziinik.

3. ABIZTOSITOTTAK KORE

3.1.

3.2

3.3.

Biztositasi szerz0dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiiz6d6 jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkeriilésében (Biztositott); vagy aki a szerz0dést az érdekelt személy javara koti
meg (Szerzddd). Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi €s csoportos Osszegbiztositasi
szerz0dés semmis.

Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott
belépéséig a szerz0dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerzodésbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldasa nem sziikséges. A belépéssel a
szerz0do felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a Biztositottra szall at.

3.3.1. Ha a Biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi idOszakban esedékes dijakért a
Biztositott a szerzodd féllel egyetemlegesen felelds. A szerzodésbe belépd Biztositott koteles
a szerz0do félnek a szerzodésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is —
megtériteni.
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4. A SZERZODES MEGKOTESE

4.1. A biztositasi szerz6dés a 2013.évi V torvény ( Ptk) 6:443. § (1) pontjatol eltéréen csak a felek
irasbeli ajanlataval johet létre, a szerz6do biztositasi ajanlatanak a biztosito altali — 15 napon beliil
torténd — elfogadasaval, mely irasbeli megallapodasnak mindsiil. A Biztositd ennek alapjan fedezetet
igazold dokumentumot /kdtvényt/ allit ki.

4.2.  Ha a kotvény a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér és a szerz6dé az ajanlattol eltérd tartalommal kiallitott
kdtvényben szereplo eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifogasolja,
akkor a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon 1étre.

4.3. Ha a szerz6do az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerzédés nem jon 1étre. A 1ényeges eltérésre
a biztositd a kotvény atadasakor a szerz6dd figyelmét irasban hivja fel. Ha a felhivas elmarad, a
szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon 1étre.

4.4. A Szerzddo ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig van kotve.
5. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

5.1. A Biztositd kockazatviselése a felek altal a szerzdésben meghatarozott iddpontban, ilyen hidnyaban
a szerzOdés 1étrejottének idopontjaban kezdddik.

5.2. Ha a felek a szerz6désben a biztositas (szerzédési tartam) kezdetét a szerzodés létrejottének
idépontjatdl késébbi idépontra teszik, a Biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az idépontban
kezdddik tekintet nélkiil arra, hogy az ajanlat elobb beérkezett. Ebben az esetben azonban a befizetett
dijat is csak olyan idészakra lehet elszdmolni, amely nem kezdddik elébb, mint a biztositas
(szerzddési tartam) kezdetének idopontja.

5.3. A biztositasi szerz6dés a felek megallapodasatol fiiggéen hatarozott vagy hatarozatlan idére jon 1étre.
5.4. A szerzodés, ha a felek irasban masképp nem allapodnak meg, hatarozatlan idétartami. A tartamon

beliil a biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld — ezzel ellentétes megallapodas hianyaban —
minden év januar ho 1. (A biztositasi idészak els6 napja januar ho 1., utols6 napja december ho 31.)

5.5. A szerz6dés alapjan a Biztositd a Magyarorszag teriiletén okozott és bekovetkezett karokat tériti
meg.
5.6. A Biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalya alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett karokra

terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerz6dés hatalyban van.
6.A KOCKAZATVISELES HELYE

6.1. A kockazatviselés helye a biztositasi szerzodésben feltiintetett cim(ek) alatt 1évo telephely(ek) és
részleg(ek) (mihely, lizlet, miterem, iroda, raktar, stb.).

7. A BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

7.1. A biztositas kiterjed a Biztositottnak a megadott kockazatviselési helyeken 1évo:

a) a vallalkozo6i tevékenység ellatasahoz sziikséges sajat tulajdont
targyi eszkozeire, ugymint:
- mihelynek, iizletnek, raktarnak hasznalt épiileteire, épitményeire,
- gépeire, berendezéseire, késziilékeire, szerszamaira,
- kiilon listdn megjeldlt egyéb vagyontargyaira,

forgoeszkozeire, tgymint
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b)

- félkész- és késztermékeire, anyagaira, arukészleteire (kivéve allatallomanyt és novényi
kultarat),

valamint

- készpénzére, értékpapirjaira.

a vallalkozoi tevékenység ellatasahoz sziikséges és a kockazatviselés helyein elhelyezett, vagy a
szolgaltatoi tevékenységgel kapcsolatos idegen tulajdont

targyi eszkozeire, ugymint:

- mihelynek, iizletnek, raktarnak hasznalt épiiletekre, épitményekre,

- gépekre, berendezésekre, késziilékekre, szerszamokra (munkaeszkozokre),

- kiilon listdn megjelolt egyéb vagyontargyaira.

forgoeszkozeire, igymint

- félkész- és késztermékeire, anyagaira, arukészleteire (kivéve allatallomanyt és novényi
kultarat.

7.2. Jelen biztositasi szerzddéssel nem biztosithatd vagyontargyak a gépjarmiivek, vizi jarmivek, légi
jarmivek.

8. BIZTOSITASI ESEMENYEK

8.A.Tiiz- és elemi karesemények biztositasa

1. A Biztositd megfizeti a Biztositott vagyontargyakban bekdvetkezett azon karokat, amelyeket

a)

b)

d)

tliz okozott, azzal a megszoritassal, hogy az alabbi tiizkarokat csak akkor fizeti a Biztosito, ha a
tliz egyéb vagyontargyakra atterjedve tovabbi kart is okoz:

- ha a termeld, vagy szolgaltatd tevékenységhez hasznalt energia hohatasara a feldolgozas alatt
1év6 anyagokban, félkész, és késztermékekben keletkezett a kar,

- ha az elektromos vezetékekben, elektromos és elektromos milkodtetésii késziilékekben,
berendezésekben az aram hatasara keletkezett a kar.

Nem fedezi a biztositas és a szerzodés szerint nem mindsiil tiizkarnak:

- a tiizkar nélkiili fiist, vagy korom szennyez6désbol,

- az oOngyulladasbol, erjedésbol, fiilledésbol, magukban az oOngyulladt, erjedt, befiilledt
anyagokban,

a hotechnikai eszk6zok miszaki meghibasodasakor az azokban 1évo, illetve onnan kidramld
anyagokban

keletkezett kar.

robbanas és Gsszeroppanas okozott, kivéve

- a hangrobbanasbdl keletkezett kart,

- a folyadékkal toltott berendezések, tarolok, csOvezetékek szétfagyasa, illetve a
berendezésekben, a tarolokban tarolt anyag természetes nyomasa miatt eléallott kart,

- szandékos robbantasbol eredé mindennemii kozvetlen és kdvetkezményi kart.

a villamcsapas kozvetleniil, vagy azaltal okozott, hogy a kar szinhelyéhez legkozelebb 1€vo
transzformatorba, vagy a két hely kozotti vezetékszakaszba csapddott be.

a legalabb 15 m/sec sebességii sz¢€l (vihar) eréhatasa (szivo- és nyomoereje) okozott, tovabba az
ilyen szélvihar kovetkeztében Ileomlott, leszakadt, leddlt targyak altal a Biztositott
vagyontargyakban eldidézett kart, kivéve

- a szabadban tarolt készletekben, ingdsagokban eldallott viharkarokat, hacsak a tarolasi
rendelkezések, hatosagi eldirasok szabadban torténd tarolasra — szabalyozva annak médjat —
lehetdséget adnak,

- a foliaval fedett 1étesitményekben, tiveghazakban (a szerkezeti részekkel egylitt) eléallott
viharkarokat,

- a helyiségen beliili légaramlas, huzat kovetkeztében feldolt, ledolt, felborult, leszakitott,
eltort vagyontargyak karait.
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2)

h)

)

k)

)

p)

a viharral egyiittjaro csapadék okozott abban az esetben, ha a csapadék a vihar altal megrongalt
tetézeten, kiszakitott nyilaszaron bejutva karosit. Nem tériti meg a Biztositd az épiiletek kiils6
vakolataban, burkolataban és festésében bekovetkezett karokat.

a felhészakadasbol eredd, talajszinten aramlo nagy mennyiségli viz rombolassal, vagy elontéssel
okozott az épiiletekben, az épiiletekben 1évo vagyontargyakban, kivéve

- az épliletek vakolasaban, kiils6 festésében bekovetkezett karokat,

- a talajszint alatti padozati helyiségekben tartott mindennemii ingosagi kart, ha a tarolt és
karosodott dolog nem volt a padloszinttél legalabb 40 cm-rel magasabb allvanyzaton
elhelyezve.

az arviz okozott az arviz ellen védett teriiletek elontésével, kivéve

- a hullamtérben és nem mentett arteriileten 1évé barmely vagyontargyban,

- avizi létesitményekben és mitargyakban, vizi allatokban

keletkezett karokat.

Nem biztositasi esemény a hullamtéren €s nyilt artéren bealld, tovabba az arvizvédelmi t6ltés
mentén jelentkez6 fakadoviz és atszivargas miatti elontés, tovabba a talajviz és a belviz altal
okozott karok.

a foldrengés okozott, amennyiben annak erdssége a kockazatviselés helyén a Mercalli-Sieberg
skala 5. fokozatat elérte.

foldcsuszamlas, ko- és foldomlas, tovabba természetes lireg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa okozott, kivéve

- a Biztositott épiiletek pincéjének beomlasabdl keletkezett kart,

- a padozat alatti feltdltések iilepedésébdl és az alapok alatti talajsiillyedésbol bekovetkezo
karokat,

- a tamfalak karosodasat,

- a beomlott, talajszint alatti épitmények ujraépitési koltségét.

az épiilet vezetékeibOl és azok szerelvényeibodl, valamint a technoldgiai csévezetékekbdl
kiaramlo folyadék és g6z a Biztositott vagyontargyakban okozott, kivéve az elfolyt anyagok
értékét, a hibas cso és szerelvény, berendezés kicserélésének, megjavitasanak koltségét.

Nem tériti meg azonban a Biztositd a talajszint alatti padozat( helyiségekben tartott
ingésagokban keletkezett kart, ha a tarolt és karosodott dolog nem volt a padlészinttdl legalabb
40 cm-rel magasabb allvanyzaton elhelyezve.

idegen foldi jarmiivek épiiletbe iitkdzése soran az épiiletben és az abban 1év6 vagyontargyakban
okozott.

hényomas okozott az épiiletben és az abban 1év6 vagyontargyakban.

az épiiletek tetdzetében jégverés okozott,

a légi jarmiivek, azok részeinek vagy rakomanyanak litkozése vagy lezuhanasa okozott,

a fust okozott, az alabbiak szerint:

- Fiistkarnak szamit a Biztositott targynak mindennemii kozvetlen pusztulasa vagy rongaldédasa
olyan fiist kdvetkeztében, amely a Biztositott telephelyen talalhaté tiizelo-, fité-, f6z0, vagy
szaritoberendezésekbdl hirtelen, rendeltetésellenesen kiaramlik.

- A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a karokra, amelyek a fiist tartdos hatdsara

keletkeznek.

a héhatas okozott, az alabbiak szerint:
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1.

- HO okozta kar jelen szerz6dés szempontjabdl a Biztositott telephelyén 1évo tiizeld, fiitd, f6z6
vagy szaritd berendezésekbdl hirtelen, nem rendeltetésszeriien kiaramléo hé kozvetlen hatasa,
amely a Biztositott vagyontargyakban kart okoz.

- A Biztosito nem tériti meg azokat a karokat, amelyek:

1) magaban a hét kibocsato targy(ak)ban, illetve berendezés(ek)ben keletkeztek,

ii) a vagyontargy hasznalati értékét nem csokkentd, esztétikai karok,

iii) a honek rendeltetésszer(ien kitett vagyontargyakban keletkeztek.

8.B. Altalanos felelgsségbiztositas
A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban: Biztositd) a Biztositott
helyett a karosultnak a szerz6dés keretén beliil az abban meghatarozott moédon és mértékben megtériti
azokat a szerzédésen kiviili harmadik személynek okozott
- személysériiléses,
- dologi (targyrongalasi)
karokat, amelyekért a Biztositott a magyar jog szabalyai szerint felelGsséggel és Kkartéritési
katelezettséggel tartozik.
Jelen altalanos felelGsségbiztositas kockazatviselési kore nem terjed ki
a) az emberi kornyezetet (beleértve levegot, vizet, talajt) veszélyezteto tevékenységekkel okozott,
b)  atermék gyartasi hibajabol, illetéleg a szolgaltatas hibajabol szarmazd,

c) a szerzOdésszegéssel a masik félnek és harmadik személynek okozott,

d) a munkajogi felel6sségbdl, ideértve a foglalkozasi (ilizemi) balesetbol. A foglalkozasi
megbetegedésbdl, a foglalkozasi artalombol szarmazo stb.,

e) a vadallomany altal okozott, tovabba allatok altal taposassal, lelegeléssel okozott,

f) a nem jogszabaly, hanem vallalkozo6i (lizleti) szerz6dés alapjan vallalt — a jogszabalyit
meghalad6 — felelGsségi,

g) a Biztositott sajat tulajdonat képezo és/vagy altala bérelt, illetve a Biztositottnak barmilyen
cimen birtokaban, felelésségi korében vagy ellendrzése alatt 1évé (a Biztositott altal kolcsonzott,
megOrzésre atvett, letétként kezelt stb.) vagyontargyakban keletkezett,

h) a biztositasi esemény miatt a karosultnal jelentkezd, a termelés (szolgaltatas) sziinetel(tet)ésébol
ered6 elmaradt hasznot, és egyéb gazdasagi veszteségeket, koltségeket, tovabba minden olyan
kovetkezményi kart, amely abbol eredt, hogy a karosult nem tudott eleget tenni kiillonb6z6

kotelezettségeinek,
1) a Magyarorszag teriiletén kiviil keletkezett
karokra.

Az Altalanos felelGsségbiztositis esetén a Biztositd kértéritési kotelezettsége a szerzédé altal
valasztott kareseményenkénti illetve éves kartéritési fels6 hatar erejéig terjed.

8.C. Munkaltatoi felel6sségbiztositas
A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: Biztositd) azt a

kotelezettséget vallalja, hogy az e szerzédésben meghatarozott médon és mértékben fedezetet nyhjt
azokra a kartéritési, illetve megtéritési kovetelésekre, amelyeket a Biztositott alkalmazottainak,
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tagjainak, munkaviszonnyal Osszefliggd balesete (a tovabbiakban munkabaleset) miatt és cimén a
Biztositottal szemben tamasztanak és amelyekért a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik.

2. Jelen munkaltatoi feleldsségbiztositasi fedezet azokra a munkabalesetbdl szarmazé karokra terjed ki,
amelyeknél a munkabaleset a munkaviszonyban 4116 dolgozot (tovabbiakban karosult)
- a Biztositott telephelyén munkaidé alatt, vagy

- a Biztositott telephelyén kiviil, a Biztositott rendelkezése folytan, vagy érdekében végzett munka
soran érte, ideértve a kikiildetés, a kiilsé szolgalat, a kihelyezés stb. alkalmaval a munkavégzéssel
Osszefliggésben bekdvetkezett munkabaleseteket is,

- a Biztositott sajat szallitoeszkozén tortént utazas, kozlekedés soran a munkahelyiikre menet, vagy
onnan tavozoban érte.

A biztositasi fedezet kiterjed azokra a gépjarmi felel6sségbiztositas kotésére nem kotelezett gépjarmii
altal okozott, vagy gépjarmii lizemeltetésével Osszefliggésben keletkezett munkabaleseti karokra,
amelyekért a Biztositott mint munkaltaté tartozik felelésséggel.

3. A biztositas nem fedezi, igy a Biztosité nem tériti meg,
a) a Magyarorszag teriiletén kiviil tortént munkabalesetekbdl eredd karokat,

b) a foglalkozasi megbetegedésbdl, a foglalkozasi artalombol eredd, illetve munkahelyi,
munkakdri artalom miatt tamasztott karigényeket,

c) a dolgozokat munkahelylikre menet, vagy onnan tavozoban, utkozben ért balesetek miatti
igényeket, a Biztositott sajat szallitoeszkdzén tortént utazas soran keletkezett balesetek
kivételével,

d) a nem jogszabaly, hanem vallalkozoi, vagy munkaszerz6dés, kollektiv szerzodés, vagy
egyoldalu jognyilatkozat alapjan vallalt, a jogszabalyit meghaladd — a jogszabalyinal szélesebb
korh — felel6sségi karokat,

e) a kotbért, birsagot és egyéb biintetést,

f) a biztositasi esemény miatt a Biztositottal munkaviszonyban nem all6 barmely egyéb —
szerz6désen beliili és/vagy kiviili — személy karait,

g) a karosult beleegyezésével okozott, illetve keletkezett karokat,

4. A Munkaltatéi feleldsségbiztositds esetén a Biztositd kartéritési kotelezettsége a szerz6dd altal
valasztott kareseményenkénti illetve éves kartéritési felsé hatar erejéig terjed.

8.D. Betoréses lopas és rablasbiztositas

1. Betoréses lopas és rablas kapcsan a biztositasi 0sszeg erejéig megtériti a Biztositd a kockazatviselés
helyén a Biztositott vagyontargyakban keletkezett karokat, mig a biztositasi 0sszeg 50 %-a erejéig a
betoréses lopas, rablassal Osszefliggésben keletkezett rongalasi karokat. A betoréses lopas, rablas
biztositasi 6sszegét a biztositas ajanlati adatkdzl6jén annak kitdltési szabalyait figyelembe véve kell
meghatarozni.

E szabalyzat értelmében betoréses lopasnak mindsiil:

- ha a tettes a Biztositott vagyontargyak eclhelyezésére szolgalo, a vagyonvédelmi szabalyzatban
meghatarozott modon lezart helyiségbe erészakos modon behatolt, a helyiség nyilaszard szerkezeteit
vagy zarait feltorte, illetve hamis, vagy jogellenesen birtokba vett kulccsal nyitotta fel.
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2. Betoréses lopas esetén a pénzkészletre, és értékpapirra 50.000,- Ft értékhatarig viseli a kockazatot a
Biztosito, ha az pénzkazettaban, pénztargépben vagy lemezszekrényben volt elhelyezve. Ezen érték
folott kizarolag pancélszekrényben torténd elhelyezés esetén térit a Biztositd. A kirakatszekrényben
elhelyezett vagyontargyakban betdréses lopas soran keletkezett kart nem fedezi a Biztosito.

3. Megfizeti a Biztositd a biztositasi 0sszeg 50 %-a hataraig a betdréses lopas ¢€s rablas biztositasi
eseménnyel Osszefliggd rongalasbol és livegtdrésbol eredd karokat akkor is, ha azok a helyiség belsé
berendezésében, a berendezés livegezésében (polc, pult, tiikor, csillar, stb.) keletkezik.

4. Rablas- és kiilddttrablas

a)  Jelen biztositasi szerz6dés alapjan rablasnak mindsiil — ezaltal megtériti a Biztositdé az igy
keletkezett kart -, ha a vagyontargyak jogtalan eltulajdonitisa soran az elkdveté a
vagyontargyakat tigy veszi el, hogy a Biztositott, illetve annak alkalmazottja vagy megbizottja
ellen erdszakot, élet- vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a
Biztositottat, illetve annak alkalmazottjat vagy megbizottjat ontudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyez, tovabba ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott targy megtartasa végett
erészakot, élet- vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

b)  Kiildottrablas biztositas alapjan megfizeti a Biztositd azt a kart, amelyet az elkovetd — a
Biztositott tulajdonat képezd pénzosszegnek — a Biztositott utasitasara a pénz eldre
meghatarozott Gtvonalon ¢és iddtartamon belilli szallitasaval megbizott személytdl rablas utjan
torténd eltulajdonitassal okozott.

Nem fedezi a biztositas a kiildottrablasbol eredd kart, ha az elkdvetéskor nem tartottak be a pénz
szallitasaval kapcsolatos hatalyos jogszabalyokat, valamint a szerzodési feltételekben szerepld
vagyonvédelmi szabalyzatot.

5. Nem tériti a Biztositd a betoréses lopasbol, rablasbol keletkezett kart (ide értve az ennek kapcsan
keletkezett rongalasi karokat is), ha Biztositott nem tett eleget a késObbiekben részletezett
vagyonvédelmi szabalyzatban foglaltaknak és a Biztositott altal alkalmazott vagyonvédelmi rendszer a
karesemény idOpontjaban nem felelt meg vagyonvédelmi szabalyzatban foglaltaknak, vagy az
alkalmazott vagyonvédelmi rendszer a karesemény bekdvetkezésének az idépontjaban nem volt
lizembe helyezve, illetve a Biztositottnak felréhato okbol miikodésképtelen volt.

A kar rendezése soran a Biztositdo a vagyonvédelmi eldirasok teljesiilését csak a behatolas helyén,
illetve azon tovabbi pontokon vizsgalja, melyek szerepet jatszottak a kar bekovetkeztében.

8.E. Belfoldi szallitmanybiztositas

1. E belfoldi szallitmanybiztositas alapjan a Biztosité megtériti a belfoldrél belfoldi rendeltetési helyre
a) a Biztositott veszélyére kiszallitott,
b)  a Biztositott veszélyére érkezo,
c) a visszaruknal a Biztositott veszélyére visszaszallitott,
d)  a Biztositott telephelyei kdzott atszallitott szallitmanyoknak (aruknak) a szallitas tartama alatt —
beleértve a fel-, le, és atrakodast, a sziikséges, de legfeljebb 15 napig tartd kdozbenso tarolast is -
a 2. pont alatt meghatarozott eseményekbdl bekdvetkezo karait.

A szallitas tartama, azaz a Biztositd kockazatviselése a biztositas hatalybalépését kovetden akkor
kezdddik, amikor a szallitmanyt (arut) szallitasra kész allapotban a tarolasi helyrdl /feladd raktarabol,
stb./ azonnali elfuvarozas végett elmozditjak (elviszik) és tart a szallitas egész folyamata alatt —
beleértve a fel-, le, és atrakodasokat, a sziikséges, de legfeljebb 15 napig tartd kozbensd tarolasokat is -
, végiil akkor fejezddik be, amikor a szallitmanynak, a rendeltetési helyen az atvevd /cimzett/
raktaraban vagy tarolasi helyén, a szallitoeszk6zbol torténd kirakodasa megkezdddik.

Ha a fuvarozo6 a cimzettet a szallitmany megérkezésérdl értesitette, a Biztositdo kockazatviselése, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 48. oraval megsziinik.

A Biztositott telephelyei kozotti szallitasnak mindsiil, amikor a szallitas érdekében a szallitdjarmiinek
kozutat is igénybe kell vennie.
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A Biztosito fedezetet nyljt azokra a karokra, amelyek a tliz-, robbanas-, villimcsapas, rablas, valamint
a szallitoeszkozt ért kozuti baleset és ezen események alkalmaval elkovetett lopas kovetkeztében
keletkeztek, kivéve:

-ha a kar azért kovetkezett be, mert az igénybe vett szallitoeszkéz a Biztositott szallitmany
fuvarozasara (szallitasara) alkalmatlan volt,

- a késedelmes szallitasbol eredd igényeket.

Jelen biztositas nem kothetd

a, kiilkereskedelmi szerzddés targyat képez6 szallitmany fuvarozasara, fiiggetleniil attol, hogy az
aru fuvarozasa Magyarorszag teriiletén vagy nemzetkozi fuvarokmannyal torténik,

b, kiilfoldi tulajdont képez6 anyagokra és arukra,

c, az éldallat szallitmanyokra,

d, fuvarozasbol jogszabalyilag kizart vagyontargyakra.

Nem tériti meg a Biztosito a kart, ha

- azt a Biztositott, mint fuvarozé a megbizonak vagy cimzettnek okozott kar cimén megtériteni
koteles,

- a cimzett a kiildeményt a hiany, vagy sériilés elézetes hivatalos megallapitasa nélkiil atvette. Kivételt
képez, ha a kar kiilséleg nem volt felismerhetd és a Biztositott (cimzett) annak megallapitasara a
fuvarozovallalatot az atvételtdl szamitott 72 oran beliil felkérte,

- a Biztositott a karért feleléssé teheté harmadik személyt (pl. a fuvarozé vallalatot) a Biztosito
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil feleléssége aldl felmentette, vagy a Biztositd a Biztositott egyéb
cselekménye, illetve mulasztasa miatt visszkereseti igényét nem tudja érvényesiteni.

- a telephelyen beliili anyag- és aruszallitassal osszefliggésben keletkezett.

Szallitmanybiztositasi karesemény esetén a Biztosito kartéritési kotelezettsége a szallitdeszkdzon 1évo
aruk értékéig terjed ki, azonban nem haladhatja meg a fedezet igazolé dokumentumon megjelolt tiiz-
¢s elemi kar biztositasi 6sszeg 25 %-at karonként és évente.

Amennyiben a karosodott szallitmany (aru) értéke nagyobb mint a fedezet igazoldé dokumentumon
megjelolt biztositasi sszeg, a Biztosito a kart olyan aranyban tériti meg, ahogyan a biztositasi 0sszeg
a karosodott szallitmany értékéhez aranylik.

8.F. Uvegtorés-biztositas

Uvegtdrés-biztositas keretében megtériti a Biztosito az épiiletnek a szerkezetileg beépitett
iivegezésében, liveg vagy milanyag cégtablakban barmilyen ok miatt bekdvetkezd torést, vagy
repedést, kivéve a helyiség belsé berendezésére hasznalt {ivegezésében (polc, pult, tiikor, csillar,
iivegdisztargy, stb.) keletkezett karokat. Megtériti tovabba a Biztositd a biztonsagi vagy dekoracios
célu foliaval ellatott tivegfeliiletek torése, repedése esetén a foliat ért karokat is.

Uvegtorés biztositasi karesemény esetén a kartérités felsé hatdra a tényleges kéar, de maximum a
fedezet igazold dokumentumban megjelolt tiz- és elemi kar biztositasi Osszeg 10 %-a, illetve
legfeljebb 150.000,- Ft karonként és évente.

A biztositas nem fedezi a kart, ha az livegtorés, vagy repedéskar a biztositas feladasakor mar torott,
repedt vagy toldott livegekben kdvetkezett be.

Nincsenek biztositva a melegagyak és liveghazak livegezései, az iivegtetok, neonok, taposé iivegek,
6lom, on- és rézfoglalatok és az azokban elhelyezett kiilonleges iivegek, valamint az iveg-,
disztargyak és a csillarok.

9 A BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA, A FEDEZETFELTOLTES SZABALYAI

9.1.

A vagyontargyankénti és vagyoncsoportonkénti vonatkozo biztositasi Osszegeket kockazatviselési
helyenként (telephelyenként) a targyévre vonatkozoan kell meghatarozni.
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Biztositott vagyontargyaknak mindsiilnek a telephelyi adatk6zld lapokon felsorolt, biztositasi
Osszeggel megjelolt vagyontargyak.

A biztositasi 6sszegek nem konvertalhatdak, nem csoportosithatok at.

9.2. Sajat tulajdont vagyontargyak biztositasi dsszege:
Targyi eszkozok és forgdeszkozok biztositasi Osszege: a miszaki jellemzoOiben, kapacitasaban,
gazdasagi mutatdiban azonos vagy egyenértékli ij vagyontargy 0j beszerzési, eldallitasi értéke, amely
az arjegyzékben szerepléaron feliill a csomagolas, a szallitds, a vam, a telepités, a tervezés, az
Osszeszerelés, a probaiizem koltségeit, a licencia és a know-how dijat is magaban foglalja, de
semmiféle drengedményt nem tartalmazhat.

A targyi és a forgdeszkozok (készletek) esetében a biztositasi év folyaman el6forduld legmagasabb
értéket kell meghatarozni.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasanal a kockazatviselés hely(telephely)hez tartozo teljes targyi eszkoz
¢és készletvagyont kell figyelembe venni.

9.3. Idegen tulajdont vagyontargyak biztositasi dsszege:
a biztositasi idészak soran el6forduld, legmagasabb karidOponti (targyévre vonatkozd) avult érték,
illetve a vagyontargyaknak a kockazatviselés helyszinén torténd elhelyezését engedélyezo
szerzOdésben a jogosultat megilleté maximalis érték.

9.4. Sajat és idegen tulajdont — kiilon listan felsorolt — egyéb vagyontargyak biztositasi dsszege:

a) az utanpoétlasi értékhez viszonyitott 30 %-os, vagy ezt meghalad6 technikai avulasi mértéki
targyi eszk0zok biztositasi dsszege:
a biztositasi évre vonatkozo avult érték.

A technikai avulas (elhasznalddas) mértékének megallapitasa — tobbek kozott — a kovetkezo
fobb vizsgalati szempontok alapjan torténik:

kor, miszaki allapot, tlizemelési i1d6, karbantartds szinvonala, iizemelési koriilmények,
folyamatos vagy id0szakos hasznalat, vagyontargy és alkatrész utanpotlasi lehetésége, stb.

b)  a véglegesen hasznalaton kiviil helyezett targyi eszk6zok biztositasi osszege:
a biztositasi évre vonatkozo avult érték,

c) a kozvetleniil koltségként elszamolt eszk6zok biztositasi dsszege:
a biztositasi évre vonatkozd beszerzési aron kalkulalt, az év soran eléforduld legmagasabb
értékosszeg,

d) a Biztositott nyilvantartasaiban nem szerepl6 vagyontargyak biztositasi 6sszege:
a biztositasi évre vonatkozo avult érték.

9.5. A biztositasi osszege(ke)t a felek kozos megegyezéssel évkozben is megvaltoztathatjak. A biztositasi
0sszeg modositasa a dij megvaltozasaval jar egyiitt.

9.6. A biztositasi 0sszeg a folyd évre a fizetett kartéritési 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6do fél az
¢évi dijat megfelelGen kiegésziti.

A 8.B. és 8.C. pontokban részletezett biztositasi fedezetekre meghatarozott kartéritési limit (biztositasi
Osszeg) a folyo biztositasi évre fizetett kartérités, illetve jogvédelmi koltség, eljarasi koltség és kamat
Osszegével csokken. A fedezet feltdltésének lehetdségét a biztosito kizarja.
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10. ONRESZESEDES

10.1.

A Biztositd a szerzédésben vallalt biztositasi események bekdvetkezésekor nyhjtandd kartéritésnél
10.000,- Ft 6nrészesedést kot ki, mely minden karosszegbdl levonasra keriil. Uvegtdrés biztositasi
karok esetén az onrészesedés mértéke 2.000,- Ft, a betoréses lopas és rablasbiztositas karok esetén az
onrészesedés mértéke 20.000,- Ft, mely szintén minden karbdl levonasra keriil.

11. A BIZTOSITAS DiJA ES A DIJFIZETES SZABALYAI, VALAMINT A SZERZODES
MEGSZUNESE DIJNEMFIZETES ESETEN

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

11.8.

11.9.

A Dbiztositas dija a biztositasi szerz6désben meghatarozott tiiz- és elemi kar biztositasi dsszegének
(alapbiztositasi 0Osszeg) fliggvényében keriil megallapitasra, figyelembe véve a Biztositott
tevékenységi korét, és az esetlegesen alkalmazott bérloi felelosségbiztositasi zaradékot.

Egy évnél rovidebb id6tartamra kotott biztositds esetén a biztositds dijat iddaranyosan kell
meghatarozni az alabbiak szerint:

1 hénapra terjedd idore az évi dij 2/10 része
2 hénapra terjedd idére az évi dij 3/10 része
3 hoénapra terjedd idore az évi dij 4/10 része

¢s igy tovabb, minden megkezdett honapra 1/10 rész szamitando fel. 8 honapon tali idore a teljes évi
dijat kell felszamitani.

Amennyiben a kockazatviselés kezdete a targyho 15-e¢ utani, Ggy a Biztosité a targyhavi dijat nem
szamitja fel.

A biztositds minimalis éves dija, azaz minimum dija 24.000,- Ft.

. A biztositas els6 dija, illetve foglalo dija a biztositasi idészak elején fizetendd, minimum negyedéves

dij negyedéves dijfizetés esetén, minimum félévi dij féléves dijfizetés esetén, illetve tortévi dij éves
dijfizetés esetén. A biztositas elsé dijanak, illetve foglald dijanak minimalis mértéke azonban nem
lehet kevesebb, mint 6.000,- Ft.

A biztositas folytatolagos dijait (azaz els6 vagy foglalo dijat kovetd dijait) legfeljebb 4 negyedévre
osztva fizethetik a Biztositottak.

A negyedévi dijrészletek fizetési hatarideje: februar 20., aprilis 20., julius 20., oktober 20.
A félévi dijrészletek fizetési hatarideje: februar 20., julius 20.

Az éves dij fizetési hatarideje: februar 20.

. A szerz6dés elsé dijanak (vagy dijrészletének) esedékességétdl szamitott 30 nap, minden tovabbi

biztositasi dij (vagy dijrészlet) esedékességétol szamitott 90 nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha
addig a hatralékos dijat nem fizették meg,és a biztositott halasztast sem kapott,illetdleg a biztosito a
dijkovetelést birosagi iton nem érvényesitette.

A jelen terméket értékesité fliggd biztositaskozvetitd nem jogosult az ligyfeéltdl biztositasi dijat atvenni,
tovabba nem jogosult a biztositotol az lgyfélnek jard Osszeg kifizetésében kozremiikddni. A jelen
terméket értékesitd fliggetlen biztositaskozvetitd jogosult az ligyféltdl Gsszegszeriiségi korlat nélkiil
biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositotol az tugyfélnek jard Osszeg kifizetésében
kozremiikddni. A jelen terméket értékesitd fliggd és fliggetlen biztositaskozvetitd tovabba nem jogosult
a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni.

A dij- és kartérités fizetése minden esetben forintban torténik.
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12. KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A szerz6d6 fél koteles a szerz6déskdtéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol 1ényeges minden
olyan koriilményt a Biztositéval k6zdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irasban
kozolt kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld valaszokkal a szerz6do fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A szerz6d6 fél koteles a Iényeges koriilmények valtozasat 8 napon beliil a Biztositonak irasban
bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositod
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel Osszefliggésben meriil fel, a Biztosito a
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

A szerz06do fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettsége keretén beliil
koteles a Biztositoval kozolni, ha masik biztositoval ugyanazon vagyontargy(ak)ra biztositasi
szerzOdést kotott.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulod kotelezettség egyarant terheli a szerz6do felet és a
Biztositottat; egyikilk sem hivatkozhat olyan kdériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
Biztositoval kdzolni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

13. A SZERZODES LEHETETLENULESE, ERDEKMULAS

13.1

13.2.

Ha a Biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositdsi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része
megsziinik.

Ha a Biztositdo kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz0dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

14. A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS MEGNOVEKEDESE

14.1.

14.2.

14.3.

Ha a Biztosité a szerzddéskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd 1ényeges koriilményekrol
vagy azok valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositdsi kockazat jelentds novekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizenot napon beliil javaslatot tehet a szerzddés
modositasara vagy a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott
tizendt napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a modositod javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik
napon megszinik, ha a Biztosito erre a kovetkezményre a modosito javaslat megtételekor a szerz6do
fél figyelmét felhivta.

Ha a szerzodés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentés megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel 0sszefiiggésben meriil fel, a Biztosito az 14.1.
¢s a 14.2. pontban meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.
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15. KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTZELEZETTSEG

15.1. A szerz6do6 fél és a Biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast koteles tantsitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelményt kell tamasztani abban az esetben is,
ha a szerz0dés szabalyozza a szerz6dd fél és a Biztositott karmegel6zési teendoéit, eldirja a kar
megel6zését vagy enyhitését célzo eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

15.2. A szerz6dé fél és a Biztositott a Biztositdo eldirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kdvetelménye
szerint koteles a kart enyhiteni.

15.3. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi sszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha
a karenyhités nem vezetett eredményre.

16. KARBEJELENTES

16.1. A Diztositasi szerz6dés teljesitését igénylé félnek (szerz6dd, Biztositott, engedményes,
kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a Biztositd szolgaltatasanak a szerzodésben valamint
jogszabalyban eldirt feltételei fennallnak, ide értve kiilonosen maganak a biztositasi esemény
bekovetkezésének €s az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel
szemben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizaro tények és koriilmények fennallasat —igy
kiilonosen valamely mentesiilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a
Biztositonak kell igazolnia.

16.2. A Biztositottnak (szerzodonek) a bekovetkezett kart haladéktalanul, de legkésébb az észleléstol
szamitott két munkanapon beliil irasban be kell jelentenie a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepe kozpontjaba, a Kozponti Karrendezési Irodara (1143 Budapest, Stefania ut
51., Telefon: 460-1415, Telefax: 460-1522, e-mail: gqbe-atlasz-kar@qbeatlasz.hu).

16.2.1. Tizkar esetén a Biztositott (szerz6d0) tartozik a tlizkart az elséfoku tlizrendészeti hatésagnal
is bejelenteni az arra vonatkozo szabalyok szerint.

16.2.2. A betoréses lopas, lopas, rablas és egyéb biincselekményekkel elkovetett biztositasi
eseményekrol az illetékes rendorhatosagnal haladéktalanul feljelentést kell tenni.

16.2.3. Felelésségbiztositasnal a karosult — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem
érvényesitheti karigényét kozvetleniil a Biztositoval szemben.

16.2.3.1. A 16.2.3.pont alatti szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a Biztositoval
szemben annak birosagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a Biztositott
felelosségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult karara fennallt-e.

16.3. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a karesemény rovid leirasat, idépontjat,

a karosodott 1étesitmények, vagy eszkdozok megnevezését, helyét,
a karosodas mértékét (a megallapitott, vagy becsiilt értéket),

a karrendezésben kozremiikodo(k) nevét.

16.4. A  Dbiztositasi szerzddés teljesitését igényld fél (szerz6dd, Biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi
okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kdoteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon
beliil, a Biztosito rendelkezésére bocsatani:

a) tlizkarnal az illetékes els6foku tlizrendészeti hatdsag bizonyitvanyat,

b)  betoréses lopas (lopas), rablas karnal azt a wvadiratot, illetve nyomozast felfiiggeszto,
megsziinteto, illetve megtagado, jogerds hatarozatot,

c) lizemi balesetnél az lizemi baleseti jegyz6konyv masolatat,
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16.5.

16.6.

16.7.

d) a Tarsadalombiztosito fizetési meghagyasat,

e) clhalalozas esetén a halotti anyakonyvi kivonat masolatdt és a haldl okat igazold orvosi
bizonyitvany masolatat,

f) hatdsagi eljaras esetén a nyomozast, felfliggeszté, megsziintetd, illetve megtagadd jogerds
hatarozatot, biréi itéletet,

g)  tovabba azokat az iratokat, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a kartéritési
Osszeg megallapitasahoz sziikségesek.

Ha a Biztositd szolgaltatasanak a szerzOdésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil
barmelyiknek a fennallasa vagy tisztazasa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy
igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a sziikséges
bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kdvetkezményeirdl a Biztositoé haladéktalanul tajékoztatja az
igyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével Osszefliggésben biintetOeljaras, vagy szabalysértési
eljaras indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezard hatarozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igényld
fél (szerz6d6, Biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a Biztositonak
benyujtani, ha idokozben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok
rendelkezésre allasanak hianya a Biztosito szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a Biztositott vagyontargy allapotaban a Biztositott a
Biztosito karfelvételi eljarasanak megindulasaig, de legkés6bb a bejelentéstl szamitott 5 napig —
csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges. Abban az esetben, ha a
valtoztatas kovetkeztében a Biztositdé szamara — fizetési kotelezettsége elbiralasa szempontjabol —
lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, karkifizetési kotelezettsége nem all be.

17.A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

17.1.A Biztositd szolgaltatasainak mértéke a tényleges kar, de maximum a Biztositott altal meghatarozott

biztositasi dsszeg.

17.2.Egy kareseménynek mindsiil az egy karositd okbol keletkezett kar, kivéve, ha egyidejlileg altalanos-,

17.3.

munkaltatoi-, vagy bérldi felelGsségi-, livegtorési- illetve szallitmanykar is keletkezett, melyekre az
egyes kartéritési limitek hataraig a Biztosito kockazatviselése kiilon is fennall.

Tlz- és elemi kar, valamint betoréses lopas, rablas biztositasi kar esetén amennyiben a Biztosito altal
elismert kar 0sszege magasabb a hozzatartozoé telephelyi vagyoncsoport biztositasi dsszegének 20 %-
anal, vagy vagyoncsoportonként 1.000 eFt-nal, a Biztosito a kart olyan aranyban tériti meg, ahogy a
kar id6pontjaban a Biztositott vagyonérték a telephelyi vagyoncsoport karidéponti utanpoétlasi
értékéhez, illetve a 30 %-o0s, vagy ezt meghalado technikai avulasi mértékii targyi eszk6zok esetén a
karidéponti avult értékéhez aranylik (aranylagos kartérités).

17.4.A kartérités szabalyai a Biztositott tulajdonaban 1év0, illetve az altala bérelt targyi eszk6zok esetén:

17.5..

a) Javitassal, a karosodott részek potlasaval helyreallithatd karok esetében a ténylegesen felmeriilt
— a kar idGpontjaban érvényben 1éve arképzési normak alapjan szamitott, elszamolt vagy
szamlazott — és az eredeti allapot helyreallitasat szolgalo teljes javitasi koltséget tériti a
Biztosito.

A javitasi koltség nem haladhatja meg a targyi eszkdz utanpotlasi értékét.

b)  Teljes megsemmisiilés vagy olyan mértékii sériilés esetén, amikor a helyreallitas miiszakilag
nem lehetséges (totalkar), vagy helyreallitassal az eredeti allapot nem érhetd el, a Biztositd
kartéritésként a targyi eszkdz utanpotlasi értékét fizeti ki.

Amennyiben a Biztositottnal 1évé targyi eszk6z mérlegkészitésre kotelezett vallalkozas tulajdona, gy
a javitas, helyreallitas, potlas koltsége nem haladhatja meg a szamviteli nyilvantartas szerinti értéket.
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17.6.. A Biztositd az altalanos forgalmi addt csak abban az esetben tériti meg, ha a Biztositott az ado
visszaigénylésére nem jogosult és ugyanakkor a vonatkozd biztositasi Osszeg meghatarozasa a
forgalmi addé mértékének figyelembevételével tortént és a vagyontargy helyredllitasra, illetve
utanpoétlasra kertlt.

17.7. A Biztositd a jelen biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosito
eseményt megeléz6 Aallapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek
megszintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 0Osszegének megfeleld Osszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak
(Biztositott/Szerz6dod), amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé Osszegét vagy amelybdl az
altalanos forgalmi adé Gsszege kiszamithato.

17.8. Az egyes vagyoncsoportokra megallapitott biztositasi Osszegek a karok téritése alkalmaval
vagyontargyanként keriilnek értékelésre.

17.9. A Biztositott tulajdonaban 1év6, vagy megmunkalasra, feldolgozasra, eladasra, javitdsra atvett
készletekben bekdvetkezett karok esetén
a) vasarolt anyagoknal a térités a karidéponti beszerzési ar,
b)  készleteknél, gyartoeszkozoknél, gongyodlegeknél a tényleges helyreallitasi koltség, illetve a
utanpo6tlasi érték [3. a), b) szerint].

17.10. A sajat és idegen tulajdoni — kiilon listan megjeldlt — egyéb vagyontargyak karainak megtéritése az
alabbiak szerint torténik:

a) A 30 %-o0s, vagy ezt meghaladé technikai avulasi mértékii targyi eszkozok teljes-, totalkara
esetén a vagyontargy karidéponti avult értékét, javitassal helyreallithatd kara esetén a
helyreallitasi koltséget a vagyontargy karidéponti avult értéke erejéig tériti meg a Biztositd a
hasznosithatdé maradvanyérték levonasa mellett.

b) A véglegesen hasznalaton kiviil helyezett vagyontargyak javithatdo karainak és teljes-, vagy
totalkarainak kartéritési felsd hatara a karidéponti avult érték.

c) A kozvetleniil koltségként elszamolt eszkozok karait a Biztositd a kariddponti ujrabeszerzési
érték erejéig tériti meg.

d) A Biztositott nyilvantartasaiban nem szereplé vagyontargyakban keletkezett kart a Biztosito
karidéponti avult értéken tériti meg.

e) Nem az eredeti allapotra torténd helyreallitds vagy poétlas esetén a Biztositd csak az eredeti
allapotnak megfelelé potlas vagy helyreallitas koltségeit fizeti az a), a b), a ¢) és a d) pontban
foglaltaknak megfelelden.

17.11.A Biztosito a javitassal helyreallithato karok esetében a helyreallitasi koltségbdl értékemelkedést nem
von le.

17.12. Amennyiben a karosodott targyak maradvanya értéket képvisel, gy annak Osszege a kartéritésbol
levonasra keriil.

17.13.Megtériti a Biztosito a biztositasi dsszegen beliil a jelen szabalyzatban foglalt biztositasi események
folytan karosodott és a Biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban indokoltan felmeriilt:
a) allvanyozasi, dicolasi, bontasi és takaritasi koltségeket,
b)  ideiglenes tetd létesitésének koltségeit,
c) kozmiivek rongalasi karainak helyreallitasi koltségeit, ha ezek jogszabalynal fogva a
Biztositottat terhelik,
d) a Biztositottat terheld mentési és oltasi koltségeket,
e) rommaradvanyok és tormelékek eltakaritasi és elszallitasi koltségeit,
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) a kar helyreallitasaval kapcsolatos szakértdi és tervezoi koltségeket,

g) a karesetekkel kapcsolatban felmeriilt karelharitasi és karenyhitési koltségeket,
h) szallitmanykar esetén a karmegallapitas indokolt szakért6i koltségeit.

A Biztosito a fent felsorolt koltségeket a karosodott vagyontargyak potlasara, helyreallitasara kifizetett

,,,,,,

koltségekkel egylitt sem haladhatja meg a karosodott vagyontargyak biztositasi 6sszegét.

17.14.A pancélszekrényben elhelyezett készpénz és értékpapir, valamint kiildott altal szallitott pénzkar

esetén a kartérités felso hatara a tényleges kar vagy a biztositasi 0sszeg.

17.15.Nem fizeti meg a Biztosito a biztositasi események altal kdzvetleniil kivaltott azon karokat, amelyek a

Biztositott vagyontargyak avultsagaval, azok karbantartasanak elmulasztasaval, vagy — épiiletek,
épitmények esetében — az épitési szabalyok be nem tartasaval okozati 6sszefiiggésben kdvetkeztek be.

17.16.A szallitmanybiztositasi karok esetében a karkifizetés alapja a szallitast tantsitdé okmany (szamla,

szallitolevél, fuvarjegy).

17.18.Felelosségbiztositasi szerz0désnél a biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a

Biztositdo Utmutatasai alapjan vagy eldzetes jovahagyasaval meriiltek fel. A Biztositott kérésére a
Biztositonak a koltségeket meg kell elélegeznie.

FelelOsségbiztositasi szerzodésnél a Biztositd a karokozo Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a
kamatokat a biztositasi sszeg keretén beliil tériti meg.

17.19.A Biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges utolso iratnak a

Biztositdo karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez valdo beérkezését koveté 15 munkanap
elteltével valik esedékessé.

17.19.1. Felelsségbiztositasnal a Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott

akkor kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette
ki.

17.19.1.1. Felel6sségbiztositasnal, ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési
igények miatti felelésségét vagy Osszegszer helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosito jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd
viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

17.20.A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoval szemben,

kivéve, ha a karokozo a Biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozo. A megszint kdvetelés
biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

17.20.1. Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozoval szemben keresetet
indit, koteles errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott
igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztositd a koltségek
elolegezésétdl teheti fliggdvé. A megtériilt sszegbdl elsOként a Biztositott kovetelését kell
kielégiteni.

18. A BIZTOSITO MENTESULESE

18.1.

Mentesiil a Biztositd a kartéritési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz6do fél vagy a Biztositott; a veliikk kdzos
haztartasban él6 hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési
feltételben meghatarozott munkakort betoltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy a
Biztositott jogi személynek az altalanos szerzodési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu
tisztségviselje vagy a Biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaloja vagy
megbizottja okozta.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.1.1. A 18.1. pont szempontjabol sulyosan gondatlan karokozas esete akkor forog fenn, ha az
cloallott karért felelés személy a kart stlyosan ittas allapotban és ezen allapotaval
Osszefliggésben okozta, vagy ha a Biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély nélkiil folytatott és ez altal okozott kart.

A 18.1. foglalt rendelkezést a karmegelézési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is
alkalmazni kell.

A Biztositott koteles a karok megelézése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatdsagi
hatarozatokat és feliigyeleti szervének utasitdsait mindenkor betartani. A Biztositott e
kotelezettségének elmulasztasa a Biztositd mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése
alol.

Ha a szerz6d6 fél, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzodésben
megallapitott hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito
katelezettsége szempontjabol 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A Kkozlésre, illetve a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a
Biztosito a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A Dbiztositasi esemény bekoOvetkezte utan a Biztositott vagyontargy allapotan a Biztositott a
szerzo6désben megallapitott hataridén beliill csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a
karenyhitéshez sziikséges. Nem all be a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél
nagyobb mértékli valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa
szempontjabol 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

A 18.1. pontban foglaltak a felel6sségbiztositasra nem nyernek alkalmazast. A felel6sségbiztositasnal a
Biztosito kockazatviselési kore nem terjed ki azon karokra, amelyeket a 18.1. pontban felsorolt személyek
szandékosan, illetve sulyosan gondatlanul okoztak.

19. ALTALANOS KIZARASOK

A kockazatviselés kore nem terjed ki

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

a jogszabaly alapjan megtériild, illetéleg mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra,
a biztositasi esemény miatt a termelés (szolgaltatas) sziinetelésébol eredo karokra,

a hasad6 anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovabba ionizald és
1ézer sugarzasbol eredd karokra,

barmilyen telek- vagy épiilettulajdonban az alatamasztasok gyengitése, eltavolitdsa, rezgése vagy
megépitésének elmulasztasa miatt bekovetkez6 karokra,

a Biztositott tulajdonat képezo, vagy a Biztositott altal bérelt, kolesonzott, vagy barmilyen jogcimen
birtokaban 1év0 kozati forgalomra engedélyezett gépjarmiivek (és az azokhoz tartozd vontatok,
utanfutdk ¢és egyéb vontatmanyok), hajok és egyéb vizi jarmivek, repilégépek iizemeltetésével
okozott karokra,

a Biztositott altal lizemeltetett jarmiivek, munkagépek altal okozott, nem baleseti jellegii utrongalasi,
mesterséges tereptargyakban okozott (pl. toltés, tamfal stb.), illetve a talaj vagy novényi kultarak
letaposasabol szarmazo karokra,
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19.7.

19.8.

19.9.

vagyontargyak (beleértve pénzt, értékpapirokat, értéktargyakat) elveszéseként, eltiinéseként felmeriilo
karokra,

a(z)

- haboru, invazid, kiilfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedések vagy habors cselekmények
(fuggetlentil attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek vagy nem), polgarhaboru,

- allando6 vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan elkobzas, katonai célra valo igénybevétel vagy
rekviralas eredménye, amelyet torvényes hatosagok foganatositanak,

- lazadas, sztrajk, zendiilés, szeparatista cselekmény, katonai- vagy népfelkelés, forrongas,
ellenforradalom, forradalom, katonai vagy jogbitorlé hatalom, statarium vagy ostromallapot, vagy
barmilyen olyan esemény vagy ok, amely statarium vagy ostromallapot kihirdetését idézi eld,

- barmilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolatosan cselekvd személy vagy személyek altal
elkovetett terrorista cselekmények.

(Jelen kizarasi feltétel szempontjabol a ,.terrorizmus™ politikai céli er6szakos cselekményt jelent és
minden olyan erdszakalkalmazas ide tartozik, amelynek célja a lakossag vagy a lakossag barmely
részének megfélemlitése.)

altal okozott, illetve kdvetkeztében eldallott karokra,

¢épités-szerelési tevékenységgel Osszefliggésben keletkez6 mindennemii kdzvetlen és kdvetkezményi
karokra, fliggetleniil attol, hogy az épités-szerelési tevékenységet a Biztositott végezte sajat vagy
idegen telephelyen, vagy azt nem a Biztositott végezte a Biztositott telephelyén, vagy telephelyein,

19.10.a kdrnyezetszennyezéssel okozott kozvetlen és kovetkezményi karokra,

19.11.a) az olyan feleldsségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, allitdlagos, fenyegetoen kozelgd

vagy meglévo ,.elektromagneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabol, kiszabadulasabol
vagy generalasabol illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta
olyan energiabol vagy elektromossagb6l torténd ,elektromagneses sugarzasnak” vald
kitettségb6l ered, amely a levegbben, az {irben, a légkorben, a talajban vagy a vizben
ténylegesen vagy allitdlagosan kimutathato, vagy

b) Az adminisztrativ vagy szabalyozo eljarasok koltségeire, ,.clektromagneses sugarzas” vagy
,elektromagneses sugarzasnak” vald kitettség megsziintetésének vagy csokkentésének vagy
meghatarozasanak koltségeire, vagy

c) Az olyan kotelezettségre, hogy valakivel megosszak a karokat vagy valaki masnak
visszafizessék, akinek kartéritést kell fizetni a fenti a) és b) pontokbdl eredd személyi sériilés,
anyagi kar vagy koltség miatt, vagy

d) Az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely barmely ellenérzésbol, utasitasbol,
ajanlasbol, figyelmeztetésbél vagy tanacsbol ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal
kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Az itteni hasznalatban az ,eclektromagneses sugarzas” magaban foglalja a magneses energiat,
hullamokat, mezOket vagy erdket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy erd
gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozodik csak
ezekre.

19.12. azbesztozisbol szarmazo karokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmii anyagok kinyerésével,

feldolgozasaval, megmunkalasaval 6sszefliggd karokra,

19.13 siillyedésre: olyan karra, melyet valamely gép, berendezés sajat sulya miatt a gép (berendezés)

kdzvetlen kornyezetében megmozdulo talaj okoz.

19.14.1IT zaradék

Jelen szerz6désben, biztositassal fedezett vagyoni (dologi, fizikai) kar alatt a vagyontargy anyaganak
fizikai karosodasat értjik.
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19.15.

19.16.

A vagyontargy anyagaban bekovetkezd vagyoni (dologi, fizikai) karosodas nem foglalja magaban
(nem tartalmazza) az adatok vagy szoftverek karosodasat, kiillondsen az adatok, a szoftverek vagy a
szamitogép programok azon karos megvaltozasat, amelyet torlés, az eredeti szerkezet, (felépités,
struktura, konstrukcio) elromlasa, fertézédése vagy deformalddasa okoz.

Kovetkezésképpen jelen szerz6désbol a kdvetkezok kizartak:

a) Adatok vagy szoftverek elveszése vagy karosodasa, kiillondsen az adatok, a szoftverek vagy
szamitogép programok azon karos megvaltozasa, amelyet torlés, az eredeti szerkezet(felépités,
struktura, konstrukcid) elromlasa, fert6zése vagy deformalodasa okoz, tovabba barmely ezen
karokbdl eredé tlizemsziineti veszteség. Mindazonaltal jelen biztositas fedezetet nytljt a
Biztositott adatok vagy szoftverek azon elveszésére vagy karosodasara, mely elveszés vagy
karosodas a vagyontargy anyagaban keletkezett és biztositassal fedezett vagyoni (dologi,
fizikai) karnak a kdzvetlen kovetkezménye.

b) Az adatok, szoftverek vagy szamitégép programok funkcioinak, rendelkezésre allasanak vagy
hasznalatanak vagy hozzaférhetéségének karosodasabol eredd veszteség vagy kar, valamint az
ilyen veszteségbol vagy karbol ered6 lizemsziineti veszteségek.

Nem tériti meg a Biztositoé a betdréses lopasbol, rablasbol keletkezett kart, ha a biztositasi feltétel
részét képezo ,,Vagyonvédelmi Szabalyzat”’-ban foglaltaknak a Biztositott. illetve a Biztositott altal
alkalmazott vagyonvédelmi rendszer nem tett eleget vagy az alkalmazott vagyonvédelmi rendszer a
karesemény bekovetkezésének idGpontjaban nem volt lizembe helyezve, illetve a Biztositottnak
felrohat6 okbol miikkddésképtelen volt.

A felelosségbiztositasnal a Biztositd kockazatviselési kore nem terjed ki azon karokra, amelyeket a
18.1. pontban felsorolt személyek szandékosan, illetve sulyosan gondatlanul okoztak.

20. EGYEB RENDELKEZESEK

20.1.

Felel6sségbiztositasi szerzodés esetén:

a.) A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztositd
elozetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

b.) Nem hivatkozhat a Biztosito arra, hogy a karosult kovetelésének a Biztositott altal tortént
elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a
kdvetelés nyilvanvaldan megalapozott.

c.) A Biztositott birdsadgi marasztalasa a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a Biztositd a
perben részt vett, a Biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

21.A SZERZODES FELMONDASA

21.1.

21.2.

A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhaté fel.

A hatarozatlan tartamra kotott szerzodést a felek irasban, a biztositasi idészak végére mondhatjak fel.
A felmondasi id6 harminc nap.

22. A SZERZODES MEGSZUNESE

22.1.

A biztositasi szerzédés vagy annak vonatkozo része megsziinésének okai lehetnek:

hatarozott idejii szerz6dés esetén a szerzddés lejarta,
hatarozatlan idejli szerz6dés esetében hataridére torténd felmondas (a felmondas legkésébb az

¢vfordulo el6tt 30 nappal torténhet),

dij nemfizetés,
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- ha a Biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése

lehetetlenné valt,

- érdekmulds (a Biztositott vagyontargy elveszik, totalkart szenved, harmadik személynek eladjak,
elajandékozzak, a Biztositott vallalkozasat felszamoljak),

- a biztositasi szerz6dés kimeriilése.

22.2.  Megsziinhet tovabba a biztositasi szerzodés a felek kozos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.
23. ELEVULES

23.1. A biztositasi szerz6désbol eredd igények a karesemény bekovetkeztének idépontjatdl szamitott egy év
elteltével éviilnek el.

24. ALKALMAZANDO JOG

24.1. Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak

25. A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG, ES SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO TUDNIVALOK

ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére alld adat, amely a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes tligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi allapotaval 0Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997.
évi XLVIL torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd iigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzodéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzodésbOl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd
¢s a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moddon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd tligyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést
ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaro Feliigyelettel,
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b) a folyamatban 1évé biinteteljaras keretében eljard6 nyomozo hatosaggal és iigyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével

c¢) biintetéiigyben, polgari ligyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaro
birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértOvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f)a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljardo Gazdasagi Versenyhivatallal,

[szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az iligyfél nevét vagy a biztositasi szerz0dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. |

h) a feladatkorében eljaro gyamhatosaggal,

1)az egészségiligyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatdsaggal,

j)a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informacio gytjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

)az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezovel, az Informacidos Kdzponttal, a Kartalanitasi szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
¢lve a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben
érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéschez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositoé székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adoiigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzodésbol eredé adokdtelezettség ala esd kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit.
156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo6 hatdésag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
mertil fel arra, hogy a biztositasi ligylet
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a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, lofegyverrel vagy lOszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikkodé hatésag a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi
pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a biztositotol.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatdésag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is
kateles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
cleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran az osszevont
alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositod altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelészintje az
informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6ld 2011.évi CXIIL. torvény 8. § (2)
bekezdésben meghatarozott barmely modon biztositott.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tligyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithat6 meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitistdl szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak minésiilo
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.
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A biztosito az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.
157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Dbiztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Dbiztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés 1étrejottének meghitusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel,
volt iigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve
a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskdzvetitd és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztosito,
biztositaskozvetitdi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt {izleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet {izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeki adatok
nyilvanossagara ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében a Biztositd - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzodésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol - a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezddddéen hatalyba 1épé Bit. 161/A. §-aban biztositott
felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatol kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz
az ¢ biztositd altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcesolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

(i) a Bit. 1. szama melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo6 szerz0dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(ii)a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés megkdotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elOzetes
hozzajarulasa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-¢) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.
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A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott tizendt (15)
napon beliill koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeres6 Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy (1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést koveto egy (1) évig kezelhetd. A
megkeresO Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrol, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett iigyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az ligyfél az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvényben
meghatarozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosito — a Bit.161/A§(8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérol kell tajékoztatni a kérelmezot.

A megkereso Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja Ossze. A
megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.”

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szerz6do, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosité szolgaltatasara jogosan igényt
tarthat, a jelen feltétel alkalmazdsaban ¢s az adatveédelmi rendelkezések szempontjabol, a Biztosito
iigyfelének tekintend6 (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel dsszefliggésben a
jovoben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosito felelos.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személy
Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdilkodasara, tovabba a Biztositéval
1étesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztosito rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak
mindsil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzddés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai létrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas
Onkéntes. A Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény értelmében, az
adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az
Ugyfelek Biztositasi Titoknak minésiild személyes adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval osszefiiggd
adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a Biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérol szolo torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai
1étrejottével, nyilvantartasaval €s a biztositasi szolgaltatas teljesitésével fiigghet Gssze.

A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosito a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak
mindsiild adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak torvényes
képviseldje, a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést
ad. Harmadik Személynek mindsiill minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
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személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy
az adatfeldolgozoval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzajarulo
nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek személyes adatainak és biztositasi titkainak kezelésére a QBE
Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosito alapitoja.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba iranyuld adattovabbitast Gigy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a kiilonleges adatot is) az
orszagbol — az adathordozotol vagy az adatatvitel modjatol fliggetleniil — Harmadik Orszagban 1évo
adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél hozzajarul, ha azt
torvény lehetové teszi, vagy ha arr6l nemzetkdzi szerzodés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga
— az Eurdpai Uni6 altal meghatarozott — megfeleld védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran.
Harmadik Orszagnak mindsiilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unionak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az 4ltala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett tovabbitott Személyes Adatokrol tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is. A Biztosité az Ugyfél
kérésének megfelelden koteles az Ugyfél altala kezelt személyes adatait helyesbiteni.

A Biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi

jogalap.

Az érintett ligyfél jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal bejelentéssel élni,
amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye all fenn.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetoségei:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E.mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: www.naih.hu

26. PANASZ UGYINTEZES
Panaszkezelés / Panaszforumok / Birdsagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tigyfele Tarsasigunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat {itjan, postai (iton, telefaxon, elektronikus levélben) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzddés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetojéhez
cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania it 51., telefaxszam: (06-1)
460-1499; e-mail cim: info@qbeatlasz.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az
Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania (it 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a
panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatéosagokhoz
fordulhat:
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- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetoje (1143 Budapest, Stefania 0t
51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mail cim: info@qbeatlasz.hu,
faxszam: (361) 460-1499)

- Pénziigyi Békélteto Testiilet (a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, és megsziinésével,
tovabba szerzddésszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt.
37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mail cim:
pbt@mnb.hu, www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalo kotelezettségszegéssel kapcesolatos panasz esetén a Tarsasagunk
feltigyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont (MNB) cim: 1013
Budapest, Krisztina krt.39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 06-40-203-776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birosaghoz fordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskorrel, €s illetékességgel rendelkez6 magyar birosag elott kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mem mindsiilé ligyfél jogosult a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szdmara nem megfelel6
dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel
rendelkez6 magyar birosag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143
Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

27. A BIZTOSITO ADATAL IRODAJA

26.1. Biztosito: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.
cégjegyzékszama: Févarosi Birosag, mint Cégbirosag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-
1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.)

26.2. Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének alapitoja a QBE Insurance
(Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt Kiralysag,
nyilvantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt
kiado hatosag: Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF
LONDON E14 5HS).

26.3. A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a QBE
Insurance (Europe) Limited javara szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe) Limited terhére
vallalhat kotelezettségeket.

26.4. QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont
1143 Budapest, Stefania Gt 51.
tel.: 460-1410
fax: 460-1521
NAIH szam: NAIH-40157
e-mail:vagyon@gqbeatlasz.hu

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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] VAGYOI\,IVED,ELMI SZAI}A,LYZAT AZ ]
ATLASZ VALLAKOZOK KARBIZTOSITASI SZABALYZATANAK
BETORESES LOPAS-RABLAS BIZTOSITASAHOZ

A Biztositd a betoréses lopas kockazat szempontjabol a Biztositott vagyontargyakat harom vagyoni
osztalyba sorolja:

1. Targyi eszkdz

2. Forgoeszkoz

3. Készpénz, értékpapir

Az egyes veszélyességi osztalyokhoz tartozo limitosszegeket az 1. szamu tablazat tartalmazza. Azok a
védelmi berendezések, amelyek a kar id6pontjaban nem voltak iizembe helyezve, vagy barmely okbol
mitkodésképtelenek voltak, a védelmi szinvonal megitélésénél nem vehetdk figyelembe.

1. sz. tablazat

Védelmi osztalyok kotelez6é alkalmazasi hatarai

(eFt)
Védelmi osztaly 1. Targyi eszkoz 2. Forgoeszkoz 3. Készpénz, értékpapir
»A” 100 200 100
,,B” 5000 5000 500
,C” 10 000 20 000 2 000

Jelen biztositassal nem biztosithaté vagyontargyak: nemesfém-, ékszer-, dragaké és egyéb értékeikk-
készletek.

EGYES VEDELMI OSZTALYOK MEGHATAROZASA
»A” védelmi osztaly
- Minimalis mechanikai-fizikai védelem
»B” védelmi osztaly

- Részleges mechanikai-fizikai védelem,

vagy

- Részleges mechanikai-fizikai védelem az alabbiak figyelembe vételével:

- az elbiras szerinti racs helyett egyrétegli livegezés esetén min. 5 mm vastagsagi liveg alkalmazasa,
MABISZ altal mindsitett atdobasgatld foliaval valo felszerelése, kétrétegii tivegezés esetén min. 4 mm
vastagsagli lUveg alkalmazasa, MABISZ altal mindsitett atdobasgatlo foliaval valo felszerelése,
¢és/vagy feltolas, felhtizas ellen védett (rogzitett) redény és

- minimalis elektronikai jelzérendszer az alabbi kiegészitésekkel:

a kiiltérrel hataros helyiségekben (melyeken ilivegezett nyilaszarok vannak) tivegtorés érzékelOk
telepitendok
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»C” védelmi osztaly
- Teljeskorti mechanikai-fizikai védelem
és
- Minimalis elektronikai jelzérendszer

vagy

- Részleges mechanikai-fizikai védelem
és

- Minimalis elektronikai jelzérendszer az alabbi kiegészitésekkel:
- a kiiltérrel hataros helyiségekben (melyeken iivegezett nyilaszarok vannak) tivegtorés érzékelOk
telepitendok, és

- tavfelligyeleti rendszer
MINIMALIS MECHANIKAI-FIZIKAI VEDELEM

Minimalis a mechanikai-fizikai védelem, ha a Biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiség
hatarol6 falazatai, -padozatai, -fodémszerkezetei és a kiils6 nyilaszarok az alabbi kovetelményeket kielégitik:
- ajtoszerkezetek reteszhuzasa ellen védettek,
- az ajtok zarasat két db biztonsagi zar végzi, a két zaraspont kozott a tavolsag legalabb 300 mm, a
hengerzarak torés ellen védettek,
- a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga legalabb a 12 cm-es tOmor kisméretl téglafal
szilardsagaval azonos.

RESZLEGES MECHANIKAI-FIZIKAI VEDELEM

Részleges a mechanikai-fizikai védelem, ha a Biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiség
hatarol6 falazatai, -padozatai, -fodémszerkezetei és a kiils6 nyilaszarok az alabbi kovetelményeket kielégitik:
- a 3 m-nél alacsonyabb alsé élmagassagu nyilaszarok (ablakok, kirakatok, portalok, stb.) mindsitett
raccsal vagy azzal egyenértékii, mas mechanikai szerkezettel, illetve azzal egyenértékiinek mindsitett
biztonsagi tiveggel védettek,
- a nyilaszarok (ajtok) tokszerkezetei falazokormokkel vagy egyéb, a befeszitést megakadalyozo
modon a falazathoz vannak erésitve,
- az ajtészerkezetek megerdsitett kiviteliiek, kiemelése, feszités, reteszhtizas ellen védettek,
- az ajtok zarasat bejarati ajtonként minimum 2 db biztonsagi zar végzi, a hengerzarak torés ellen
védettek, az ajtdlap és az ajtotok vetemedése a zaras biztonsagat nem befolyasolja,
- bejarati ajtonként az ajtolap minimum 3 db didpanttal van az ajtotokhoz rogzitve,
- a bejarati ajtdkon a zarnyelvek minimum 15 mm mélyen zarnak,
- az ajtélap és az ajtotok zaraspontossaga oldalanként 5 mm-en beliil van,
- bevésOzar esetén az ajtdlap kiilsé oldala fémlemezzel meg van erdsitve,
- fa tokszerkezet esetén a zarlemezek megerdsitett kiviteliiek,
- a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga legalabb a 25 cm-es tOmor kisméretl téglafal
szilardsagaval azonos értékil.

TELJESKORU MECHANIKAI-FIZIKAI VEDELEM

Teljes kori a mechanikai-fizikai védelem, ha a Biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiség
hatarol6 falazatai, -padozatai, -fodémszerkezetei és a kiils6 nyilaszarok az alabbi kdvetelményeket kielégitik:
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-a 3 m-nél alacsonyabb alsdé élmagassagu nyilaszardk (ajtok, ablakok, portalok, stb.) mindsitett
raccsal vagy azzal egyenértékii mas mechanikai szerkezettel, illetve azzal egyenértékiinek mindsitett
biztonsagi tiveggel védettek,

- a nyilaszarok (ajtok) tokszerkezetei falazokormokkel vagy egyéb, a befeszitést megakadalyozo
moddon a falazathoz vannak rogzitve,

- az ajtolap ¢és az ajtotok fémbdl vagy keményfabol késziilt, fa ajtolap esetén anyaga minimum 40 mm
vastagsagl tomor fa,

- a bejarati ajtok kiemelés, feszités, reteszhuzas ellen védettek,

- az ajtok zarasat bejarati ajtonként legalabb 2 db biztonsagi zar végzi, az ajtotok és az ajtdlap
vetemedése a zaras biztonsagat nem befolyasolja,

- bejarati ajtonként az ajtolap minimum 3 db didpanttal van az ajtotokhoz rogzitve,

- a bejarati ajtokon a zarnyelvek minimum 18 mm mélyen zarnak, a zarszerkezet legalabb 2 oldalon
legalabb 4 pontos zarast biztosit,

- az ajtélap és az ajtotok zaraspontossaga 2 mm-en beliil van,

- a zarszerkezet furas, a hengerzarak torés ellen védettek,

- tokszerkezet esetén a zarlemezek megerdsitett kiviteliek,

- falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga legaldbb a 38 cm-es kisméretdi tomor téglafal
szilardsagaval azonos mérték.

MINIMALIS ELEKTRONIKAI JELZORENDSZER

Minimalis az elektronikai védelem, ha térvédelem, targyvédelem, személyvédelem nincs kialakitva, a
feliiletvédelem csak a 2 m alatti als6 élmagassagu nyilaszarokra terjed ki, vagy csapdaszeri térvédelem van
kialakitva.

Az elektronikai rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények:

- a betorésjelzé kozpont a tapegységgel egy egységet képezzen, és a védett téren beliil keriiljon
elhelyezésre,

- a kdzponti egység jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kiilon-kiilon a védelmi kordkon és a
szabotazsvonalon is,

- a kozponti egység burkolata az ilizemeltetd altal sem nyithatd kivitelii, szabotazsvédett legyen,
minimum 1 mm-es lagyacélbdl vagy azzal egyenértékii szilardsagu mas anyagbol késziiljon, és
eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

- az egyes részek meghibasodasat a rendszer jelezze,

- élesitett allapotban a vezérlékdzpontnak valamennyi jelzGvonalat, jeladd aramkért, kapcsolo-
berendezést feliigyelnie kell, jelzés utan egy masodperccel riasztania kell,

- a jelz6éaramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

- a kiiltéri hangjelzésnek a riasztast kivaltd ok megsziinte utan 1-3 percen beliil automatikusan meg
kell sziinnie, illetve kizarolag az arra illetékes kezeld vagy karbantarté altal kézzel bekapcsolhatonak
kell lennie, és a rendszer ezutan ismét kapcsoljon éles allapotba,

-a kiltéri jelzésadokat a kozlekedésre alkalmas feliiletektdl, targyaktol, épitményektdl,
épiiletszerkezetektdl, kozlekedési utaktol olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak
segédeszkdz hasznalataval legyen megoldhato,

- a kiiltéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,5 mm-es lagyacélbol késziiljon
vagy ezzel egyenértékii szilardsagi mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a
100 dB-t, valtakoz6 kéthangu jelzéssel jelezzen,

- az energiaellatast két, egymastol filiggetlen, kolcsonhatasmentes energiaforras (halozat és
akkumulator) biztositsa, elemes taplalas esetén a rendszer min. 3 honapig maradjon iizemképes,

- az akkumulator a halozati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkiil a teljes
berendezés legalabb 24 o6ras lizemeltetését, 24 ora letelte utdn legalabb egy riasztasi ciklus
végrehajtasat biztositsa,

- az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

- a szabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket a falon beliil vagy acél véddcsében kell vezetni.
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KESZPENZ ES ERTEKPAPIROK TAROLASI SZABALYAI

A 3. vagyoni osztalyba tartoz6 vagyontargyakat legalabb az alabbiak szerint kell tarolni, és a tarolas céljara
szolgalo helyiség rendelkezzen az adott biztositasi 6sszegnek megfeleld védelemmel.

Tarolas Biztositasi 6sszeg fels6é hatara eFt
Lemezkazettaban 50
Pénztargépben 50
Beépitett pancélkazettaban 50
Tilizmentes pénzszekrényben 100
Kétzaras pancélszekrényben 2000 *
Tobbzaras pancélszekrényben 10 000 *

* Az 6sszegek a pancélszekrények MABISZ altal meghatarozott mindsitési sszegén beliil értenddk.
KESZPENZ ES ERTEKPAPIROK SZALLITASI SZABALYAI

A Dbiztositasi szerzOdésben meghatarozott 3. vagyoni osztalyba tartozd készpénzt és értékpapirokat az
alabbiak szerint kell szallitani:

a) 100 eFt biztositasi dsszegig
egy 0 tetszéleges modon

b) 100 eFt és 500 eFt biztositasi sszeg kozott
két £6, riasztojelzést adod pénzszallitod taskaval

c) 500 eFt és 2000 eFt biztositasi osszeg kozott
gépkocsival harom f6, akik koziil az egyik fegyveres

d) 2000 eFt biztositasi Osszeg felett csak erre a célra kiképzett, szakhatosagi engedéllyel
rendelkezd pénzszallitd szervezet végezheti a szallitast.

FOGALOM MEGHATAROZASOK
Biztonsagi zar
Biztonsagi zarnak mindsiill a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttolla
kulcsos zar, a szam vagy betlikombinacios zar, amennyiben a variacids lehetdségek szama a 10.000-et
meghaladja, az egyedi, mindsitett lamellas zar, illetve minden olyan zar, amely az elébbiekkel azonos
biztonsagi fokozatu.
Mindsitett racs
A legfeljebb 10 x 30 cm osztasu, legalabb 12 mm atmérdjii koracélbol késziilt, 300 mm-enként, de legalabb
4 db falazokorommel a falazathoz erdsitett, 15 cm-es téglafal esetén a minimalis beépitési mélység 100 mm,
vagy ezzel egyenértéki, kiviilr6l nem szerelheté mas miiszaki megoldas.

Bevésozar

Az ajtdlapba siillyesztett zarszerkezet, mely az ajtd mechanikai ellenalloképességét jelentdsen csokkenti
(csokkentheti).
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Zarasmélység

Az a hosszisag, mely teljes zaras esetén a zarnyelv és a zarlemez kozos atfedési szakasza.
Zaraspontossag

Az ajté zart allapotaban az ajtotok és az ajtolap éle kozotti tavolsag mm-ben meghatarozva.
Reteszhiizas elleni védelem

A kétszarnyl bejarati ajtok egyik része a mozgo ajtd, a masik része az allo vagy rogzitett ajto. Ezt a rogzitést
riglivel szoktak megoldani, mely lehet csuszos vagy athajtos rigli. Akarmelyik fajtaji a retesz, annak
fliggblegesen mozgd részét rogziteni kell.

Torésvédetten szerelt biztonsagi hengerzar

Torés ellen védett a hengerzarbetét, ha a kiilsé oldalon — kiviilr6l nem szerelhetéen — legfeljebb 2
mm-re nyulik ki a zarszerkezet sikjabol.

Tavfeliigyeleti rendszer

Olyan miszaki informaciotovabbité szervezeti rendszer, mely a kockazati helyen 1évo elektronikai
jelzérendszer informacioit — elsGsorban a riasztasokat — elektromos vagy radidhullami rendszer
alkalmazasaval tovabbitja egy folyamatos lizemii, személyzettel ellatott kozponti feliigyeleti helyre. Ezaltal
lehetévé valik hatasos helyszini intézkedés vagyonvédelmi szakszolgalat vagy renddérség részérdl.

Az intézkedésnek — a helyszinre kiérkezésnek — a jelzést kovetd 5-6 percen beliil meg kell térténnie.

Tilizmentes pénzszekrény

Kettdsfalu, 1 mm-nél nagyobb lemezvastagsagii — mindséghez nem kotott — acéllemezbdl késziilt szerkezet.
A kettos fal (az ajto is) legalabb 50 mm térkozii, amely hészigeteld anyaggal van kitdltve. A 1égmentesen
zaro6do forgocsapos ajtd szirozarral és egy kiilonleges, legalabb 5 lamellas zarral ellatott zarszerkezettel
zarodik.

Pancélszekrény

Kettésfali, minimum 420 N/cm® szakitoszilardsagl, legalabb 4 mm lemezvastagsagn acéllemezbol
folyamatos hegesztéssel készitett szerkezet, oldalainak és ajtoinak legalabb 70 mm térkozzel kell
rendelkeznie. A kettés fal kozott B 200-as gyongykavicsbeton vagy mas, vele egyenérték(i szilardsagu,
illetve hészigetelési képességli toltdanyag helyezkedik el. Az ajtd illeszkedési tlirése maximum 0,5 mm.
Forgocsapja belso kialakitast. A forgocsapok mellett az illeszkedé kormok a becsukodaskor a szekrény
falaba siillyednek. Az ajto lezarasa alul és feliil a nyilo oldalon legalabb 2-2 tolérudazattal torténik, melynek
keresztmetszete minimalisan a pancélszekrény lemezvastagsaga négyzetének a haromszorosa. A tolorudazat
biztositasat egy szurdzar, egy legalabb 7 lamellas f6zar és egy azonos kivitelii ellenzar vagy segédzar végzi.
Ha a szekrény e kovetelményeknek nem felel meg, akkor tlizmentes kategoridba sorolhato.

Beépitett pancélkazetta

A vaskazetta a rahegesztett kormokkel legalabb 0,4 kobméter minGségi betonba agyazva, illetve a rogzitése
mas beépités esetén ennek megfeleld.
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Lakatok

A megfeleld kialakitast lakatokat a Biztositd a biztonsagi zar helyettesitésére elfogadja. Nem tekinthetok
azonban biztonsagi zarnak a hagyomanyos és a MABISZ-mindsités nélkiili lakatok. Biztonsagi zarnak csak a
tartoszerkezetével egyiitt a MABISZ altal minimalis, részleges vagy teljeskorii mechanikai védelemre
mindsitett és ennek megfelelden felszerelt biztonsagi lakat mindsiil.

BERLOI FELELOSSEGBIZTOSITAS ZARADEKA

A jelen zaradék a Vallalkozok Karbiztositisa moédozati szerz6dés Altalanos feleldsségbiztositasi
feltételeihez kapcsolodik, de oly modon is megkdthetd, ha a szerz6do altalanos felel6sségbiztositasi fedezetet
nem vasarol. Ez utobbi esetben a biztositasi fedezet csak a jelen zaradék fedezeti korére all fenn, az
Altalanos felelSsségbiztositasi feltételek 8.B.1. pontjaban meghatarozott biztositasi eseményekre nem.

1. A felszamitott potdij megfizetése ellenében az alabbiakban meghatarozott kartéritési limit erejéig a
Biztosito megtériti azokat a tliz, robbanas, vezetékbdl kidmld viz vagy gdz altal okozott személyi
sériiléses és dologi (targyrongalasi) karokat is, amelyekért a Biztositott a biztositasi szerzodésben
megjelolt épiiletek, helyiségek bérldjeként a bérbeadoval szemben felelsséggel tartozik.

2. A Bérloi felelosségbiztositas esetén a Biztositd kartéritési kotelezettsége a szerz6do altal valasztott
kareseményenkénti illetve éves kartéritési fels6 hatar erejéig terjed.

3. A Bérloi felelosségbiztositas potdijat a Biztositd a mindenkori dijszabasban rogzitettek szerint
hatarozza meg.

4. Onrészesedés: 10.000,-Ft kireseményenként, mely a kartérités dsszegébdl minden esetben levonasra
kertil.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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