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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. ASZERZODES
A jelen altalanos szerzOdési feltételek Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban: Biztositd)
kotott csoportos baleset- és betegségbiztositasi szerzédésekre
érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivat-
kozassal kototték.

2.  ASZERZODO FELEK

2.1. A Biztosito, amely a Szerz6d6 dijfizetése ellenében val-
lalja, hogy a Kiilonos Feltételekben meghatarozott biztositasi
események bekovetkezése esetén a jelen feltételekben és a
biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumban biztositotti cso-
portokra kockazatonként meghatarozott biztositasi szolgalta-
tast teljesit.

2.2. A Szerz6dé az a személy (természetes vagy jogi személy,
szervezet, stb.), amely (aki) sajat dontése alapjan a természe-
tes személyek jelen szerzédésben meghatarozott csoportja,
mint biztositottak javara megkoti a csoportos biztositasi szer-
z6dést, kivalasztja a kockazatokat, meghatarozza a biztositasi
Osszeget, és vallalja a dijfizetést.

2.2.1. A Szerzodé joga és kotelezettsége, hogy megjeldlje a
biztositottak korét, szerz6désmodositast kezdeményezhet, a
biztositott haldla esetére kedvezményezettet jelolhet, teljesiti a
dijfizetést, megadja a biztosit6 altal kért adatokat és informa-
ciokat, és a szolgaltatashoz sziikséges iratokat. Bejelenti a
szerzOdést érintd, a jelen feltételekben meghatarozott évkozi
valtozasokat, a biztositonak - kérésére - betekintést enged a
munkatigyi és egyéb nyilvantartasaba annyiban, amennyiben
azt a szerz6dés szerinti adatszolgaltatas, vagy szolgaltatas
indokoltta teszi, tdjékoztatja a biztositottakat a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasok-
rol.

2.3. A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dod €s a biztosito
irasbeli megallapodasaval jon létre.

3.  BIZTOSITOTTAK

3.1. Jelen feltételek szerint biztositottak lehetnek a személy-
gépjarmil/busz/tehergépjarmii vezetdje, annak utasai a fedeze-
tet igazolé dokumentumban meghatdrozott forgalmi rendsza-
mut személygépjarmil/busz/tehergépjarmii tekintetében.

3.2. A szerz6d6 és a biztositd a biztositds megkotésekor a
biztositottakat a szolgéltatas szempontjabdl csoportosithatja,
ennek tartalmat és mértékét az ajanlat valamint a kotvény
tartalmazza.

4. KEDVEZMENYEZETT

4.1. Jelen feltételek alapjan a Biztositohoz cimzett irasbeli
nyilatkozattal a Szerz6d6 jogosult a kedvezményezett kijelolé-
sére, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a kijeldlés vissza-
vonasara vagy a kijellt kedvezményezett helyett mas ked-

vezményezettet megnevezésére, ha mindehhez az érintett
biztositottak alairdsukkal irasban hozzajarultak.

4.2 Amennyiben a biztositottak barmely okbdl az alairasukat
nem adtak meg, ugy a biztositott haldla esetére a biztositott
orokdse, a biztositott életben 1étére szolo szolgaltatasokra a
biztositott a kedvezményezett.

4.3 A Szerz6d6 a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez
intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat arra,
hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatilyban
tartja. Ebben az esetben a kedvezményezett kijelolését nem
lehet visszavonni vagy megvaltoztatni annak hozzéjarulasa
nélkil, akinek részére a Szerzddo a kotelezettségvallalast tette.
A Szerzddo koteles a biztositot tdjékoztatni arrol, ha valamely
biztositott vagy kedvezményezett javara ilyen kotelezettség-
vallalast tett.

4.4 A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte elétt meg-
hal.

5. ABIZTOSITOTTI VISZONY SZABALYOZASA

5.1. A csoportos biztositasi szerz0dés tartama alatt automati-
kusan és a Biztosité valamint a Szerz6d6 szamara is kotelez6
moddon biztositotta valnak azok a személyek, akik a Csoport-
képzé Ismérvnek megfelelnek, amennyiben dket a Szerz6dd
irasban biztositottként lejelenti a Biztositonak.

5.2 Ha a csoportos biztositasi szerz6dés tartama alatt a Szer-
z0d6 és a biztositott kozotti jogviszony megszinik, vagy a
biztositott egyéb Csoportképz6é Ismérvnek tobbé nem felel
meg, a biztositotti mindség €s ezzel Biztositd adott biztositott
vonatkozasaban fennallt kockazatviselése is egyidejiileg meg-
szlinik.

5.3 A biztositott nem jogosult belépni a szerz6désbe.

6. TOBB ERVENYES SZERZODESRE VONATKOZO
SZABALYOK

6.1. A Szerz6dd rendelkezhet egyidejiileg tobb érvényes At-

lasz csoportos biztositassal is.

6.2. Tobb érvényes csoportos biztositasi szerzodés esetén a

biztositd azokat a kockazat-elbiralas, a koltségek, az enged-

mények, a dijfizetés vonatkozasaban és a Szerz6dé szempont-

jabol 6sszevontan kezeli.

6.3. Amennyiben egy biztositottra vonatkozoan egy idében
tobb biztositas van érvényben, ugy az egyes szerzodések alap-
jan egy kareseményre jard baleset-biztositasi szolgaltatasokat,
betegség-biztositasi szolgaltatasokat kockazatonként &ssze-
vontan fizeti ki a biztosito, a biztositasi fedezetet igazold do-
kumentumokban meghatarozott biztositasi dsszegek, illetve a
11.3 pont szerinti szolgaltatasi fels6 hatarokig.

6.4. A kifizetés az egyes szerzédések kozott biztositasi Osszeg
aranyosan oszlik meg, a 11.3 pont szerinti szolgaltatasi felsé
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hatart meghalado biztositasi Osszegre jutd targyévi dijat a
Biztositoé szerzédésenként aranyosan visszatériti a Szerzodo-
nek.

7. ONRESZESEDES

A biztositod a biztositasi szerz6désben a napi téritéses fedeze-
tekre onrészt kothet ki. Az onrész lehet levondsos vagy meg-
haladasos. A levonasos dnrész azt jelenti, hogy az onrészként
megallapitott napokra a biztositdo nem szolgaltat. A meghala-
dasos onrész azt jelenti, hogy ha az dnrészként megjeldlt na-
pokat meghaladja a biztositdsi esemény tartama, ugy a biztosi-
to a teljes idGtartamra szolgaltat.

I1. BIZTOSITASI FEDEZET

8. BIZTOSITOTT KOCKAZATOK (BIZTOSITASI ESEMENYEK)
Jelen szerzédés alapjan a biztositd a Kiilonds Feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekre nyujt biztositasi fede-
zetet a szerz6do és a biztositott valasztasanak megfelelden,
teriileti korlatozas nélkiil.

9. ABIZTOSITASI ESEMENY

9.1 A biztositasi fedezet igazolé6 dokumentumban meghataro-
zott karesemény (ek). A biztositasi eseményekre a biztositd a
kozuti kozlekedésben vald részvétel idejére viseli a kockaza-
tot, beleértve a személygépjarmiibe/buszba/tehergépjarmiibe
torténd be- és kiszallast is.

9.2. Baleset biztositasi esemény

9.2.1. A jelen feltételek szerint balesetnek mindsiil a biztosi-
tottat - akaratan kiviil hirtelen- ért olyan kiils6 erdhatas,
amelynek kdvetkeztében a balesettdl szamitott egy éven beliil
meghal, maradand6 egészségkarosodast, mulékony sériilést
vagy csonttorést szenved.

I11. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

10. SZOLGALTATASOK

10.1. A biztositd szolgaltatidsa a fedezetet igazolé dokumen-
tumban az egyes biztositotti csoportokra kockazatonként meg-
hatarozott egyszeri biztositasi Osszeg, melyet a Biztosito a
kedvezményezett részére fizet ki.

10.2. A biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a rendelke-
zésre allo orvosi iratok, valamint a biztositott személyes vizs-
galata alapjan eldontse, hogy a feltételekben meghatarozott
biztositasi esemény bekoOvetkezett-e. Mas szervek, illetve
személyek megallapitasa a biztositasi szolgaltatas tekintetében
a biztositot nem koti, kivéve ha a jogerds birosagi végzés a
biztositasi esemény bekdvetkezésérdl masként rendelkezik.

11. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

11.1.Ha a biztositott egy szerzddés keretén belill baleseti
halal és baleseti rokkantsag vagy egészségkarosodas esetére
is biztositva van, és egy balesetbdl eredéen ugyanazon testi
sériilés kovetkeztében elébb megrokkan, majd késébb - de a
baleset bekovetkezésétdl szamitott egy éven beliil - meghal, a
biztositd csak a baleseti halal esetére jaro szolgaltatasi 6ssze-
get fizeti ki. Amennyiben a biztositd mar a baleseti rokkant-
sagi és/vagy egészségkarosodasi szolgaltatasi Osszeget a
biztositott halala el6tt kifizette, a baleseti halaleseti szolgalta-
tasi 0sszegbol annak Gsszegét levonja, €s csak a kiilonbozetet
fizeti ki. Ha a baleseti rokkantsagi és/vagy egészségkarosoda-

si szolgaltatasi 0sszeg magasabb volt, mint a haléleseti 6Sz-

szeg, a biztositd a mar kifizetett tobblet-szolgaltatasi 6sszeget

nem koveteli vissza.

11.2. A Biztosito szolgaltatasanak felso hatara személyenként

a baleseti halal illetve baleseti eredetii maradandd egészség-

karosodasra a fedezet igazoldo dokumentumben meghatarozott

éves limit.

11.3. A Kkartéritési limit kareseményenként maximum az egy

karositd okbol elhalalozott vagy sériilt illetéleg egészségkaro-

sodott személyek szamatol fiiggetlentil

- személygépjarmiivek esetében 30.000.000 Ft,

- terergépjarmiivek és max. 20 iilésszami buszok esetén
58.000.000 Ft,

- 21-45 ulésszamu buszok esetén 145.000.000 Ft,

- 45 folotti tlésszamu buszok esetén 290.000.000 Ft,

illetve  biztositasi  szerzOdésenként ¢évente maximum

750.000.000 Ft.

12. A SZOLGALTATASI IGENYEK ELBIRALASA

12.1. A baleset kovetkezményeinek jellegével és mértékével
kapcsolatos a biztositott és a biztositd orvosa kozotti véle-
ménykiilonbség esetén a biztositd foorvosa dont, dontése ellen
a biztositott birésaghoz fordulhat.

12.2. Ha a baleset kovetkeztében 1étrejott sériilés kialakult
végallapota bizonyithatéan a biztositott karenyhitési kotele-
zettségének elmulasztasa miatt siilyosabb, akkor a biztosito az
egészségkarosodas mértékénél az adott sériilés optimalis
gyogy-eredményét tekinti mérvadonak.

13.A SZOLGALTATASOK TELJESITESE

13.1. A biztositasi eseményt, a szolgaltatasi igény bejelentés-
sel egyiitt az esemény bekovetkeztekor haladéktalanul, de
legkés6bb nyolc (8) napon beliil be kell jelenteni.

Ennek elmulasztasa esetén a Biztositdo akkor és annyiban
tagadhatja meg a teljesitést, ha ezzel 6sszefiigésben a Biztosi-
to kotelezettsége szempontjabol 1ényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak. A Biztositd a kar bejelentésére forma-
nyomtatvanyt rendszeresit, a biztositott azonban barmely
irasos bejelentéssel eleget tesz a bejelentési kotelezettségé-
nek. A biztositottnak azonban a kar bejelentésekor, vagy azt
kovetden felhatalmazast kell adnia a biztositonak, hogy az
orvosoktol vagy mas személyektdl sziikség esetén az orvosi
titoktartas korébe es6 adatokat beszerezzen.

13.2 A biztosit6 vallalja, hogy a karbejelentéshez és a karren-
dezéshez sziikséges Osszes dokumentumnak a beérkezésétdl
szamitott 20 napon beliil teljesiti a biztositd az elbiralt és jo-
gos karigények alapjan, az aktualis szolgéltatasokat.

A benytjtando6 iratok részletes listajat a jelen feltétel fiiggelé-
kének 2. pontja tartalmazza.

13.3. A biztositonak joga van a sajat koltségén a karosultat
megvizsgalni, megvizsgaltatni, barmilyen vizsgalatot elren-
delni, ezek barmelyikének lehetdségéhez hozzajarulni, barmi-
lyen a fent leirt karesemények bekovetkezte esetén, és azzal
Osszefiiggésben, mely a biztositott sériilésével, betegségével,
balesetével, haldlaval dsszefligg.

13.4. A biztositd a biztositottnak, illetve kedvezményezettnek
forint fizetéeszkozben teljesit.

13.5 A kiilonos feltételekben szerepld kockazatok koziil kiza-
rolag csak azok a kockézatok érvényesek az adot biztositasi
szerz6désre, amelyek a  Dbiztositasi fedezet igazold
dokumentumben szerepelnek.
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13.6 Csoportos biztositas esetén amennyiben a karosultak altal
benyujtott és a biztositd altal elfogadott karigények Osszege
meghaladja a 11.3. pontban meghatarozott szerz6désenkkénti
kartéritési felsé hatart, akkor a biztosito a karigényeket a kar-
téritési fels6 hatar és a kifizetendd karigények Osszegének
aranyaban tériti meg.

IV. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA

14 AJANLAT

14.1. A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6dd irasbeli
ajanlata és a Biztosito altal ennek alapjan kibocsatott fedezetet
igazolo dokumentum alapjan jon 1étre.

14.2 A Szerz6d6 ajanlatdhoz annak megtételétl szamitott
tizenot (15) napig van kotve.

14.3. A Biztositd a Szerzddd ajanlatanak elfogadasakor fede-
zetet igazolé dokumentumot bocsat ki.

15.KOCKAZATVISELESI KEZDET

15.1. A Biztositd kockazatviselése a felek megallapodasa
szerinti idépontban veszi kezdetét.

15.2 A felek kifejezett megallapodasa hidnyaban a Biztosito
kockazatviselése az ajanlat keltét kovetd nap 0 orajakor veszi
kezdetét, feltéve, hogy a Szerz6dd ajanlata alapjan a csoportos
biztositasi szerzédés utdbb 1étrejon, és az elsd dijrészletet a
Szerz6d6 a Biztositd szamlajara befizeti.

15.3 Uj belépékre sz616 kockazatviselési kezdet

A Csoportképz6 Ismérvnek Gjonnan megfeleld és a Szerz6do
altal a Biztositonak biztositottként lejelentett személyek vo-
natkozasaban a Biztositd kockazatviselése az azt kovetd nap 0
orajakor veszi kezdetét, hogy az 0j belépé a Csoportképzd
Ismérvnek megfelel.

16.A BIZTOSITAS TARTAMA, EVFORDULO

16.1 A csoportos biztositasi szerzodés - ha a felek masként
nem allapodnak meg - hatarozatlan tartamu. A tartamot a felek
a szerzédésben (fedezetet igazold dokumentumban) rdgzitik.
A tartamon beliil a biztositasi iddszak 1 év. A tartam egy éves
id6tartami biztositasi id6szakokra oszlik.

16.2 A biztositasi id6szak kezdete a dijfizetési id6szak kezde-
te, amely idépont egyben minden évben a biztositads évfordu-
l6ja is.

17.KOZLESI KOTELEZETTSEG

17.1. A Szerz6do és a biztositott a csoportos biztositasi szer-
z6dés megkotésekor, illetve 11j belépd esetén a biztositott leje-
lentése alkalmaval, kotelesek hianytalanul a biztositas elvalla-
lasa szempontjabol 1ényeges minden olyan koriilményt kozol-
ni a Biztositoval, amelyekre a Biztosito irasban kérdést tett fel,
s amelyeket a Szerz4do, illetve a biztositott akkor ismert vagy
ismernie kellett.

17.2. A biztositdo mar a szerz6édés megkotésekor kikoti, hogy a
biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositott vagy a ked-
vezményezett a szolgaltatasi igény bejelentésével egyidejiileg
- sziikség esetén - felmentést adjon a biztositottra vonatkozo
orvosi titoktartas alol, és a kar rendezésé€hez sziikséges irato-
kat rendelkezésre bocsassa. Amennyiben e kdtelezettség telje-
sitésének hianya miatt Iényeges koriilmények kiderithetetle-
nekké valnak, a biztosito a teljesitést megtagadhatja.

17.3. A Szerzddo ¢és a biztositott fél a szerzédésben meghata-
rozott 1ényeges koriilmények valtozasat a megfeleld hataridén
beliil kdteles a Biztositonak irasban bejelenteni.

174 A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
koelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a Szerz6dd bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a szerz6désko-
téskor, vagy az 10 belépés alkalmaval ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

17.5. A szerz6dés tartama alatt a Biztositd az alabbi valtoza-

sokrol, azok bekovetkezését kovetéen 3 munkanapon beliil

irasban kér adatot ¢és informaciot

- ha a 60 éven feliilli biztositottak részaranya 5 % folé
emelkedik,

- 1j biztositott belépésekor (vagy meglévé biztositott atmi-
nodsitésekor), ha olyan biztositotti csoportba tartozik,
amelyre a Biztositd egyéni kockazat-elbiralas alapjan al-
lapitotta meg a dijat,

- ha a biztositottak 1étszama t6bb mint 10 szazalékkal eltér
a biztositasi év kezdetén a Biztositonak megadott 1étszam-
tol,

Egy biztositasi idészak alatt a szerzdést érintd évkozi valto-
zasok az esetben modositjak év kozben is a szerzddést, ha a
valtozasok a biztositd dijszamitasat befolyasoljak. Az érintett
valtozasokat és a hozzajuk tartozo értékhatart a 17.5. pont
rogziti. Az egyéb valtozasokat a Biztositd a biztositasi év
végén a dijelszamolas keretében veszi figyelembe.

A fent felsorolt valtozasok a jelen szerz6dés értelmében mo-
dositasként értelmezenddk, azok hatassal vannak a szerzO6dés
eredeti dijara és szolgaltatasaira. A szerzodének e koriilmé-
nyekr6l a Biztositot tajékoztatnia kell. A mulasztas a Biztosi-
tot a 17.4 pontban irtak szerint mentesitheti a teljesités alol.

V. Dijfizetés

18.ELOZETES DiJ, ELSZAMOLAS

18.1.A Szerz6d6 a biztositasi év folyaman a Biztositd altal a
szerz6dés megkotésekor megallapitott dijat havonta, vagy
negyedévenként, vagy félévenként, vagy évenként fizeti — a
Szerz6dd valasztasa szerint - és azzal az évkozi valtozasokat
figyelembe véve, a biztositasi év végén elszamol. A dijfizetés
modja lehet egyszeri dijfizetés is. Az e szerint fizetett dij a
végleges dij, amit a biztositd az évkozi valtozasok figyelembe
vételével allapit meg. Ha a Szerzddo6 tobbletdijat fizetett, azt a
Biztosito a kovetkezo évi dijba beszamithatja, vagy mas meg-
allapodas szerint a Szerzéddnek visszautalja. Amennyiben a
Szerz6d6 nem fizette meg a végleges dijat, a kiilonbséget az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
kell kifizetnie.

18.2. A jelen terméket értékesito fliggd biztositaskozvetitdé nem
jogosult az tigyféltdl biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogo-
sult a biztositotol az ligyfélnek jard Osszeg kifizetésében kozre-
miikddni. A jelen terméket értékesitd fliggetlen biztositaskdzve-
tit6 jogosult az tigyféltdl 6sszegszertiségi korlat nélkiil biztosita-
si dijat atvenni, de nem jogosult a biztositotdl az iigyfélnek jaro
Osszeg kifizetésében kozremiikodni.A jelen terméket értékesitd
fliggd és fiiggetlen biztositaskozvetité tovabba nem jogosult a
biztositd nevében a biztositasi szerzédést megkdtni.

19.ESEDEKESSEG

A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott id6-
pontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes;
a folytatélagos dij pedig annak az id6szaknak (ho, negyedév,
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félév, év) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Az egyszeri dijat a szerz6dés Iétrejottekor kell megfizetni.

20.DiJ NEM FIZETES

20.1. A biztositasi dij, illetve dijrészlet esedékességétdl szami-
tott harmincadik nap elteltével a csoportos biztositasi szerzo-
dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg,
és a Szerz6d6 halasztast sem kapott, illetve a Biztosito a dij-
kovetelés érvényesitését birosagi uton nem kezdeményezte. A
Biztosito a szerz6dés megszlinését s a birdsagi ut igénybevé-
telének hatdridejét tovabbi harminc nappal meghosszabbithat-
ja, ha ennek a korilménynek a kozlésével az esedékességtdl
szamitott harminc nap eltelte elétt a Szerzddot a fizetésre
irasban felszdlitja.

20.2. Ha a Szerz6dd a dij, illetve dijrészlet megfizetésével
késedelembe esik, a Biztositd az esedékesség napjatol a min-
denkor érvényes torvényes mértékii késedelmi kamatot szamit
fel.

20.3. Ha a Szerz6d6 az els6 elmaradt dij esedékességétol sza-
mitott 6 honapon beliil a teljes dijhatralékot - az idéaranyos
késedelmi kamattal megnovelve - megfizeti, a Biztositd koc-
kazatviselése a teljes dijhatralék megfizetését kovetd nap 0
orajakor ujra kezdddik (reaktivalas). A szerz6dés 20.1 pont
szerinti megsziinése és jelen pont szerinti reaktivalasa kozotti
idészakra (a szerz6dés sziinetelése) a Biztositdé nem visel
kockazatot, azaz a szerzddés sziinetelésének ideje alatt beko-
vetkezett biztositasi eseményekre a Biztosito a szerzodés reak-
tivalasa esetén sem nyujt szolgaltatast.

20.4. Ha a biztositottak 1étszama a késedelmes dijfizetés ko-
vetkeztében befizetett dijjal nem fedezett iddszakban, de még
a biztositas kockazatviselési hatdlya alatt tobb mint 5%-kal
meghaladja az utolsé dijfizetéssel fedezett honap 1étszamat,
akkor a Biztositd a befizetett dijjal nem fedezett idészakban
aranyosan csokkentett szolgaltatasi Osszeget térit, ahol az
aranyt a két id6szak tényleges 1étszama hatarozza meg .

VIl. EGYEB RENDELKEZESEK

21.MEGSZUNES

21.1. A biztositasi szerz6dés megsziinik, ha a Szerz6d6 a
csoportos biztositasi szerzodést a biztositasi év végére, azt 30
nappal megel6zéen irasban felmondja. Megsziinik a szerz6dés
akkor is, ha a Szerz6d6 jogutdd nélkil megsziinik.

21.2. A szerz6dés megsziinésével a Biztositd kockazatviselése
minden biztositott és minden kockazat vonatkozasaban meg-
sziinik. Ez nem érinti a Biztosito jelen feltételek szerinti szol-
galtatasi kotelezettségét a szerz6dés megsziinését megel6zéen
bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban.

21.3 A Szerz6dd felmonddé nyilatkozatanak kézhezvételét
kdvetden a Biztosito koteles 15 napon beliil a Szerz6dé altal a
biztositasi szerzodéssel kapcsolatban barmely jogcimen részé-
re teljesitett befizetésekkel elszamolni.

22.A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK,
KORLATOZASOK

22.1. Altalanos kizarasok

22.1.1.Haboru és terrorizmus kizaras

Jelen biztositas fedezetébdl kizart az alabbiak altal kozvetleniil
vagy kozvetetten okozott, azokbol eredd, vagy azokkal kap-
csolatosan keletkez6 barmilyen természetii veszteség, kar,
koltség vagy kiadas, tekintet nélkiil minden olyan egyéb okra
vagy eseményre, amely a veszteség bekovetkezéséhez ezekkel
egyidejlileg vagy barmilyen egyéb sorrendben hozzajarult;

I. haboru, megszallas, kiilfoldi ellenségek cselekedetei, ellen-
ségeskedések vagy haborus cselekmények (fliggetleniil attol,

hogy hivatalosan hadat iizentek vagy sem), polgarhaboru,
felkelés, forradalom, zendiilés, polgari zavargas, beleértve
ennek népfelkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorl6 hata-
lom; vagy

II. barmilyen terrorista cselekmény.

Jelen feltétel szempontjabdl terrorista cselekmény alatt azt a
cselekményt értjiilk, amely magaban foglalja, de nem korlato-
z6dik barmely személy vagy személyek csoportja(i) altal el-
kovetett erd vagy erGszak és/vagy azzal valo fenyegetés al-
kalmazasara, cselekedjen az vagy azok dnalléan vagy barmely
szervezet(ek) vagy kormany(ok) nevében vagy azzal kapcso-
latban akar politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai céllal
vagy hasonld okbol kifolydlag, beleértve a kormanyra gyakor-
landé befolyasolasanak és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyil-
vanossag valamely részének megfélemlitésének szandékat.

A jelen bizutositas nem nyujt fedezetet azon barmely jellegi,
kozvetlen vagy kozvetve bekovetkezd veszteségre, karra,
koltségre vagy kiadasra sem, amely a fenti (1) és/vagy (2)
pontban foglaltak ellendrzésébdl, megeldzésébol, elfojtasabol
szarmazik vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhato.

22.1.2. Radioaktiv szennyezddés, vegyi, bioldgiai, biokémiai
¢és elektromagnese fegyverek illetve elektromagneses sugarzas
altalanos kizarasa

Jelen feltétel szerint a biztositasi szerzodés nem nyujt fedeze-
tet olyan veszteségre, karra, felelosségre vagy kiadasra, amit
kozvetleniil vagy kozvetve az alabbiak okoztak, vagy amihez
az alabbiak hozzajarultak, vagy ami az alabbiakbol ered:

I. barmilyen nuklearis fiitbanyagbol, vagy barmilyen nuklearis
hulladékbol vagy nukledris iizemanyag €gésébdl szarmazod
ionizald sugarzas vagy ilyenbdl eredd radioaktivitas okozta
szennyezddés;

II. barmilyen nuklearis berendezés, reaktor vagy egyéb nukle-
aris szerkezet vagy annak nuklearis alkotdelemének radioak-
tiv, mérgezd, robbandsveszélyes vagy egyéb modon veszélyes
vagy szennyez6 tulajdonsagai;

I1l. barmilyen, atom- vagy nuklearis maghasadast és/vagy
magflziot, vagy egyéb, hasonlo reakciot vagy radioaktiv erdt
vagy anyagot alkalmazo fegyver vagy eszkoz;

IV. barmilyen radioaktiv anyag radioaktiv, mérgezd, robba-
nasveszélyes vagy egyéb modon veszélyes vagy szennyezd
tulajdonsagai. Az ebben az alzaradékban szerepld kizaras nem
terjed ki a nuklearis lizemanyagok korébe nem tartozo radio-
aktiv izotopokra, amikor az ilyen izotopokat kereskedelmi,
mezo6gazdasagi, gyogyaszati, tudomanyos vagy egyéb hasonlo
békés célbol készitik, szallitjak, taroljak vagy hasznaljak.

V. barmilyen vegyi, bioldgiai, biokémiai vagy elektromagne-
ses fegyver felelds Orizete, legalis vagy illegalis hasznalata.

VI.a) az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely
tényleges, allitolagos, fenyegetden kozelgé vagy meglévo
»elektromagneses sugarzas” kibocsatasabol, felszabaditasabol,
kiszabadulasabol vagy generalasabol illetve elektromos veze-
tékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan ener-
giabol vagy elektromossagbdl torténd ,.elektromagneses su-
garzasnak” valo kitettségbol ered, amely a levegdben, az
urben, a légkdrben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy
allitélagosan kimutathato,
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b) az adminisztrativ vagy szabalyozo eljarasok koltsége-
ire, ,elektromagneses sugarzas” vagy ,elektromagneses su-
garzasnak” valo kitettség megsziintetésének vagy csokkenté-
sének vagy meghatarozasanak koltségeire,

c) az olyan kotelezettségekre, melyek karmegosztasbol,
valamint az egyetemleges felel6sség alapjan fennalld6 megtéri-
tési kotelezettségbdl szarmaznak és a fenti a) és b) pontokbodl
eredd személyi sériilés, anyagi kar vagy koltség miatt kovet-
keztek be.

d) az olyan feleldsségre, karigényre vagy perre, amely
barmely ellendrzésbol, utasitdsbol, ajanlasbol, figyelmeztetés-
bol vagy tanacsbol ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal
kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen hasznalatban az ,elektromagneses sugarzas” magaban
foglalja a magneses energiat, hullamokat, mezdket vagy er6-
ket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia
vagy eré gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy
tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozodik csak ezekre.

22.1.3.Mikroorganizmusok kizaras

Jelen feltétel alapjan a biztositasi szerz6dés nem nyujt fedeze-
tet olyan veszteségre, karra, karigényre, koltségre, kiaddsra
vagy egyéb Osszegre, amely kozvetlenill vagy kdzvetve az
alabbiakbol ered vagy az alabbiakkal kapcsolatos:

penész, iiszog, gomba, spordik és barmilyen egyéb tipusu,
természetii vagy jellegii mikroorganizmus, magaban foglalva,
de nem Korldatozva semmilyen olyan anyagra, alkotorészre,
amelynek jelenléte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti
az emberi egészséget.

22.1.4. Azbeszt kizaras

Jelen feltétel alapjan a biztositasi szerz6dés nem nyujt fedeze-
tet olyan veszteségre, karra, karigényre, koltségre, kiadasra
vagy egyéb Osszegre, amely kozvetlenill vagy kdzvetve az
alabbiakbol ered vagy az alabbiakkal kapcsolatos:

I. az azbeszt vagy azbeszt tartalmi anyagok kinyerésével,
feldolgozasaval, megmunkalasaval 6sszefiiggd karokra,

Il. azon azbesztozisbdl ¢€s/vagy kapcsolodd betegségeibdl
eredd személyi sériiléses karigényekre, amelyek kozvetleniil
vagy kozvetve az alabbiakbdl erednek vagy az alabbiakkal
kapcsolatosak:

a) azbeszt banyaszata, feldolgozasa, szallitasa, elosztasa, keze-
Iése és/vagy tarolasa;

b) azbeszt termékek eldallitdsa és/vagy azbeszt tartalmi alap-
anyagok feldolgozésa, valamint valamennyi azbeszt szennye-
z0dés eltavolitasi, fertOtlenitési, kezelési vagy ellendrzési
eljarasa.

Kizarasok,mentesiilések

22.2. Nem fizeti ki a biztosito a biztositasi szolgaltatasokat, ha

a biztosito részére bizonyossa valik, hogy

- a biztositott személygépjarmiivet/buszt/tehergépjarmiivet
nem az ajanlatban meghatarozott modon, illetve jelleggel
hasznaltak

- a személygépjarmiiveken/buszokon/tehergépjarmiiveken
a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitot-

tak személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi
esemény bekdvetkezésében,

- a szerz6ddének/biztositottnak tudomasa van arrél, hogy a
személygépjarmii/busz/tehergépjarmii jogszerii vezetdje
nem alkalmas a gépjarmii vezetésére

- a személygépjarmii/busz/tehergépjarmii vezetéje az en-
gedélyezett sebességet legalabb 30%-kal tallépte

- a személygépjarmii/busz/tehergépjarmii vezetdje vasuti
atjarot biztosito jelzéberendezések vagy a gépjarmiiforga-
lom iranyitasara szolgdlod egyéb jelz6berendezések tilos
jelzését figyelmen kiviil hagyta

- a biztositasi esemény autdversenyen, arra valo felkésziilés
koézben, vagy megbizhatosagi- illetve teljesitményteszt
soran tortént

- amennyiben a buszt/tehergépjarmiivet vezeté sofor sze-
mélye a szerz6désben megnevezésre keriilt, és a karese-
mény idépontjaban a buszt/tehergépjarmiivet nem a szer-
zO0désben megnevezett sofér vezette.

Egyéb korlatozasok

22.2. Mentesiil a Biztosit6 a biztositasi szolgaltatasok teljesi-

tése alol, ha bizonyitja, hogya biztositott baleseti halalat a

kedvezményezett szandékos magatartasa,

- a balesetet a biztositott szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartasa jogellenesen idézte eld.

22.2. 1. A balesetet stilyosan gondatlan magatartas altal oko-

zottnak akkor kell tekinteni, ha a baleset a biztositott

- szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan
vagy azzal Osszefiiggésben,

- sulyosan ittas (2.5 %o-nél magasabb véralkohol szint)
allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett
be,

- lizemi balesete esetén ittas allapotaval okozati Gsszefiig-
gésben kovetkezett be,

- jogositvany nélkiili vagy ittas/ 0.8 %o-es véralkoholszint/
allapotban gépjarmili vezetése kozben kovetkezett be, és
mindkét esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett,

- kabito vagy boditd szerek hatdsa alatti allapotaban vagy
azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

- olyan gyogyszer szedésével okozati Osszefliggésben ko-
vetkezett be, amelynek szedését nem orvos rendelte el.

- gépi erdvel hajtott szarazfoldi, 1égi, vizi jarmiben orsza-
gos vagy nemzetkdzi sportversenyen versenyzoként valo
részvétele vagy ilyen versenyre valo felkésziiléssel.

- a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon
belill nem jelentette be karigényét

22.3. A baleset eldtt mar maradandodan sériilt, nem ép szervek,

testrészek a balesetbiztositasbol kizartak.

22.4. A biztositd balesetbiztositasi kockéazatviselése nem ter-

jed hivatasos sportoldi sporttevékenységére és az erre vald

felkésziilésre.

22.5. Nem fizeti ki a biztosité a barmely baleseti eredetii mii-

téti szolgaltatast, ha a biztositott azt kivaltd betegsége alkohol

vagy kabitoszer élvezet miatt 1épett fel vagy rosszabbodott.

22.6. Tovabbi kizarasok:

A biztositdo kockazatviselése nem terjed ki azokra a karese-

ményekre, melyek oka kozvetve, vagy kozvetleniil az alabbi-

ak, illetve ezekkel 6sszefiiggésbe hozhato:

- Elmeallapot, beleértve de nem kizarolagosan a kovetke-
z6ket: idegOsszeroppands, depresszid, szorongdsos neu-
rozis,

- Onkarositas, dncsonkitas, ongyilkossag
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- alkohol-, vagy drogfiiggbséggel Osszefliggésbe hozhatd
eseményeknél,

- a biztositasi esemény a jarmii szakszertitlen {izemeltetése
kovetkeztében tortént, vagy a biztositasi esemény i1d6-
pontjaban a biztositott személygépjarmii nem rendelke-
zett érvényes hatdsagi miiszaki vizsgaval

- a biztositas esemény bekdvetkezésekor gépjarmi vezetod-
je nem rendelkezett érvényes vezet6i engedéllyel és ez
kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében

- a személygépjarmi/busz/tehergépjarmii jellemzéi nem
felelnek meg a biztositott jarmilivel szemben tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithat6 személyek szamanak vonatkozasédban

- a személygépjarmii/busz/tehergépjarmi a szerzédés
megkotésekor mar nem volt menetképes allapotban, il-
letve, ha a biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a
jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kove-
téen csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva

22. 7. Nem mindsiilnek balesetnek, illetve biztositasi

eseménynek:

- a megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a
pathologias torés (pl rosszindulati daganatokbol eredod,
annak hozzéjarulasaval keletkezett csonttiirés, csontritku-
las miatti csonttorés), a fagyas, a napszuras, a hdguta, ro-
varcsipés, foglalkozasi betegség (artalom),

- az ongyilkossag és annak kisérlete, még akkor sem, ha
azt a biztositott tudatzavarban kovette el.

A baleset el6tt mar sériilt, nem ép szervek, testrészek, illetve

biztositas kockazat viselésének kezdete el6tt, mar meglévo

betegséggel vagy balesettel ok-okozati dsszefiiggésbe hozha-
to események a baleset-biztositasbol kizartak.

22.8. A biztositasbol ki vannak zarva (nem biztosithatdak,

illetve megsziinik rajuk nézve a biztositas) azok a személyek,

akik:

- A biztositds kockazatviselésének kezdete elétt az OEP
altal D-E rokkantsagi csoportba soroltak be,

- Barmely pszichiatriai korképben szenvednek.

A biztositasi szerz6dés megkotésekor betegség vagy baleset

miatt mar legalabb egy (1) honapja keres6képtelenck (tap-

pénz) csak a keres6képtelenség (tappénz) tartamanak letelte
utan 1éphetnek be a biztositasba, addig rajuk nézve a biztositd
nem visel kockazatot.

23. A T,ITOKTARTASI K(")TELE,ZE,TTSEG ES ]
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO
TUDNIVALOK

23.1. ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI
KOTELEZETTSEG

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartal-
mazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd tigyfeleinek - ideértve a karosultat is -
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodéasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzodéseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztosito ligyfeleinek azon biztosi-
tasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzo-

dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a
biztositasi szerz6désbol szdrmazd kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységrol szold 2014.éviLXXXVIIL. tor-
vény ( Bit.).135§ (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd
célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosito
csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzaja-
rulds megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és
annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elony.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha
torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztosit6 tulajdonosait, vezetd-
it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzaju-
tottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd az egészségiigyi
¢és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) megha-
tarozott egészségiligyi adatokat a biztosité a Bit.135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbol, az Eiiak. rendelkezé-
sei szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd iigyfele vagy annak
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatésaggal
¢és az ligyészséggel,

C) biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran elja-
6 birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval ,a
természetes személyek addssdgrendezési eljarasban eljaro
fohitelezvel,Csaladi Csddvédelmi szolgalattal, csaladi va-
gyonfeliigyel6vel, birosaggal,

d) a hagyatéki iigyben eljard kozjegyzivel, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgata-
si szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogyfij-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositis esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal,

[) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel,

MJIK: KOMP-BO-ALT 001 -2016

Ervényes: 2016. februar 01-t6l

6/13



m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi
szerzOdési allomany tekintetében - az erre irdnyulé megalla-
podas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,
sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezovel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett
masik jarmi javitasi adatai tekintetében az Onrendelkezési
joga alapjan - a karokozoval,

,,0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekin-
tetében a konyvvizsgaloval,”’[szemben, ha az a)—j), n) és s)
pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jog-
alap igazoldsdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielé-
gitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli bizto-
sitoval, biztositaskézvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvet jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeld-
lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mind-
stil az adat megismerésére jogosito,”

jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés €) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoéiligyben, az adoéhatdésag felhivasara a biztositdt tor-
vényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerzédésbol eredé adokotelezettség ala
esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerz6dés vonatkozasdban, ha a pénziigyi intéz-

mény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az
adohatosag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya
kozott a nemzetkdzi adotigyi megfelelés eldmozditasarol és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
maddositasardl szol6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyiittmiikddés egyes
szabalyair6l sz6l6 2013. évi XXXVIIL. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesité-
sében meriil ki.

A biztositoé vagy a viszontbiztosito a Bit.138§ (1) és Bit.138§
(6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, a Bit.138. §-ban ¢és a
Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil
a Bit.138§ (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalma-
zottaira is Kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szol-
galat, az lgyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény-
ben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 1j pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel
vagy ldszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal vissza-
¢éléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésé-
nek elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, léfegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van
Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosito az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a
feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet eseté-
ben a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyi-
to tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar bliniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvalla-
las alapjan kiilfoldi biliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiild
adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miikodé hatdsig a
pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
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megakadalyozasardl szold tdrvényben meghatarozott feladat-
korében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér bizto-
sitasi titoknak mindsiilo adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a vi-
szontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vi-
szontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adatto-
vabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintje az informaciods dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meg-
hatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitas-
ra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az
egyes lgyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithato
meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhe-
lye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdosag szamara a feliigye-
leti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

C) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé
adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biz-
tositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hi-
vatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes ada-
tokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 136. §
ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak
mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torélni
kell.

A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem
tajékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a bizto-
sitdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, amed-
dig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztosito kdteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt igyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzodéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az

érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcso-
16d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-
kozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztositd iizleti titka

A biztosito, a viszontbiztosito, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositdban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kiva-
nd személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint
a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja
koteles a biztositd €s a viszontbiztosité miitkddésével kapcso-
latban tudomaséara jutott iizleti titkot - iddébeli korlatozas
neélkiil - megérizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a feladatkorében eljaro

a) Feliigyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

¢) Allami Szamvevszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszk6zok felhasznalasanak
szabalyszerliségét és célszeriségét ellendrzé Kormany altal
kijeldlt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacios Kozponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tdmogatast igénybe vev biztositottak esetében - az agrarkar-
megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezdgaz-
dasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért fele-
16s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a biztosito altal az adoha-
tosag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan
az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésé-
hez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Feliigyelet altal az
Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag (a to-
vabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai
feliigyeleti  hatéosag (az  Eurdopai  Biztositds-  és
Foglalkoztatdinyugdij-hatosag) 1étrehozasar6l, valamint a
716/2009/EK hatarozat modositasarol és a 2009/79/EK bi-
zottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfe-
lelen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatosaggal
és ligyészséggel,

b) biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgélata soran elja-
r6 birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértovel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaro onallo birdsagi végrehajtoval,
valamint az dnkormanyzati adossagrendezési eljaras kereté-
ben a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a
biztositokrol és a viszontbiztositokrol egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és
hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztosi-
tasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.
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(6) Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a feladatkorében elja-
6 Informacids Kozpont ltal végzett adattovabbitas.

Aki tizleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas
nélkiil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tzleti titok korébe
tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meghata-
rozott koron kiviil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az
igyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik sze-
mélynek és feladatkoron kiviil nem hasznalhato fel.

AKki iizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen
vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositonak vagy ligyfeleinek hatranyt
okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdod nélkiili megsziinése
esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt tizleti titkot
tartalmazo6 irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciot a kozérdeki adatok nyilvanossa-
gara ¢és a koOzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd - az
Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.

Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével Gsszefliggd adatkezelés

A Dbiztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érde-
kében a Biztositod - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzo-
désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabol - a 2015. év januar ho 1. napjatol kez-
dédden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e
biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozot-
tak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelem-
bevételével kezelt - a Bit.149§ (3)-(5) bekezdés-
ben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés €s annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghata-
rozott dgazatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pont-
jaiban felsorolt adatokat;

a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és
18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzodés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. §
(4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés megkdtésével
vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy eldzetes
hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megke-
resés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott meg-
felel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvé-
telétdl szamitott tizendt (15) napon beliil koteles(ek) atadni a
Biztositonak. A megkeresé Biztosité a megkeresés eredmé-
nyeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kovetd ki-
lencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredménye-
ként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkeze-
1és fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tu-
domaésara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy
(1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy (1)
évig kezelhetd. A megkeresé Biztositd az e célbol végzett
megkeresésrdl, ¢s a megkeresés teljesitésének tényérdl, to-
vabba az abban szerepld adatok korér6l a megkereséssel
érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az tigyfél az informacios onrendelkezési jogrol és az in-
formacidszabadsagrol szold térvényben meghatarozott mo-
don az adatairol tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité — a
Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérol kell tajékoztatni a kérelmez6t.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd
célbol nem kapcsolja Ossze. A megkeresésben megjelolt
adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felel6s.”

23.3.SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a
Biztosito szolgaltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet
alkalmazaséaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontja-
bol, a Biztosité iigyfelének tekintendé (a tovabbiakban: Ugy-
fél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megorzésért - beleértve
a biztositasi szerzodéssel dsszefiiggésben a jovoben rendelke-
zésre bocsatando adatokat is - a Biztosito felelds.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (szemé-
lyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvet-
ve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba
hozhat6 adat, valamint az ilyen adatbdl levonhato, az érintett
Ugyfélre vonatkozo kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére
illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositoval 1étesitett jogvi-
szonyara vonatkozo adat, amennyiben az a Biztosito rendelke-
zésére all, Biztositasi Titoknak mindsiil.

A Biztositdé Személyes Adatokat a biztositasi szerz0dés és az
Ugyfelek biztositdsi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasa-
val és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 0sszefiiggésben
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kezel. Az adatszolgaltatas dnkéntes. A biztositasi tevékeny-
ségrol sz616 2014.éviLXXXVIIL. torvény értelmében, az adat-
kezelés céljara is figyelemmel, a Biztosit az Ugyfelek kifeje-
zett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi
Titoknak minésiild Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi
allapotaval 6sszefliggd adatokat (a tovabbiakban: Egészség-
iigyi Adat) a Biztosito az egészségiigyi és a hozzajuk kapcso-
16d6 személyes adatok kezelésérdl szolo torvény rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett Ugyfél irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarolag az
Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval
¢és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével fiigghet ossze.

A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6étartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szem-
ben, vagy altala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosito a tevé-
kenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak mindsiild
adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugy-
fél vagy annak torvényes képviseldje, a kiszolgaltathat6 bizto-
sitasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban
felmentést ad. Harmadik Személynek mindsiil minden olyan
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az
Ugyféllel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval. Nem
mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hoz-
z4jarulé nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes
Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a Colonnade
Insurance S.A., mint a Biztosito alapitoja.

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiba és barmely EGT-allamba ira-
nyulo6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Sze-
mélyes Adatai (beleértve a kiilonleges adatnak mindsiilé Sze-
mélyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordoz6tol vagy az
adatatvitel modjatol fiiggetleniil — Harmadik Orszagban adat-
kezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast végzo adat-
feldolgozo részére csak akkor tovabbithatoak, ha ahhoz az
Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt térvény lehetdvé teszi,
vagy ha az adatkezelésnek torvényben elGirt feltételei teljesiil-
nek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, va-
lamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok tor-
vényben meghatarozott megfeleld szintii védelme. Harmadik
Orszagnak mindsiilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai
az Eurdpai Unidnak és nem mindsiilnek EGT-allamnak.

A Biztosit6 az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy
a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett tovabbitott
Személyes Adatokrol tdjékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik
ezen adatok helyesbitését, illetve — a k6zérdeken alapuld cél-
bol, jogszabalyban elrendelt kotelez6 adatkezelések kivételé-
vel — azok zarolasat vagy torlését is. A Biztosité az Ugyfél
kérésének megfelelden koteles az Ugyfél altala kezelt Szemé-
lyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosit6 kételes tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos Sze-
mélyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél
hozzajéarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs torvényi jogalap.

Az érintett iigyfél jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatosagnal bejelentéssel €lni, amennyiben
észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsé-
relem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
elérhetdségei:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E.mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: www.naih.hu

24 ELEVULES, MARADEK JOG, ERTEKKOVETES

24.1 A jelen biztositasi feltételekre utalassal kotott csoportos
biztositasi szerz6désekbol eredd igények 1 év alatt éviilnek el.
A biztositasi szolgaltatisra iranyuld kovetelés eléviilése a
biztositasi esemény bekovetkeztével veszi kezdetét.

24.2 A biztositds nem rendelkezik maradékjogokkal. A szer-
z0dés keretén beliil nincs lehetdség értékkdvetésre, tobbletho-
zam jovairasra.

25.LETSZAM

A jelen biztositas feltételei kozott 1étszamon a biztositasi
fedezetet igazold dokumentumban meghatarozott biztositotti
kor 1étszam nyilvantartasat (1étszamjelentését) értjik.

26.JOGSZABALYI HATTER

A jelen feltételekre utalassal megkotott, modositott vagy
reaktivalt csoportos biztositasi szerzodések esetén, a jelen
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykdnyvrol sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a minden-
kor hatalyos ad6 (maganszemélynek teljesitett kifizetésekre a
mindenkor hatalyos személyi jovedelemadorol szolo tor-
vény), TB és egyéb magyar jogszabalyok az iranyadoak.

27. PANASZUGYINTEZES

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasdgunk ligyfele Tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vo-
natkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) eléterjeszthesse.

Térsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzo-
dés teljesitésével Osszefliggésben panasz terjeszthetd eld
irasban a Colonnade Insurance S.A.Magyarorszagi Fioktelepe
vezetGjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levele-
zési cim: 1143 Budapest, Stefania {it 51., telefaxszam: (06-
1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu.), illetdleg szemé-
lyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszol-
galatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania #it 51.; telefon-
szam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés be-
érkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil irdsban kiildi
meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30
napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mindsiild ligyfél az alabbi testiiletek-
hez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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- Colonnade Insurance S.A.Magyarorszagi Fidktelepe vezeto-
je (1143 Budapest, Stefania ut 51., levelezési cim: 1442 Bu-
dapest, Pf.:101. telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim:
info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzodés létrejotté-
vel,érvényességével,  joghatasaival, ¢és  megsziinésével
,tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., leve-
lezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszam:36
1-489-9700, e-mailcim:
pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztdévédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségsze-
géssel kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk feliigyeletét
ellato Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont (MNB) cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.39. Leve-
lezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyaszto-
védelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefon-
szam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe Magyarorszagi Fioktelepe (1143
Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szimara nem megfeleld
dontés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari
pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar bird-
sag eldtt kella Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meg-
inditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak nem mindsiilé {igyfél jogosult a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143

Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfeleld
dontés ellen birosaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari
pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar bird-
sag elott kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meg-
inditani.

28. A BIZTOSITO ADATAI

Biztosito: Colonnade Insurance S.A.Magyarorszagi Fidktelepe
(1143 Budapest, Stefania ut 51. cégjegyzékszama: Fovarosi
Torvényszék , mint Cégbirdésdg Cg. 01-17-000942 addszam.:
25383371-2-42 telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési
cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A.Magyarorszagi Fioktelep-
ének alapitoja a Colonnade Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue
Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantartd cégbirdésag
neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cég-
jegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiado hatosag:
Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances,
Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux:
7,boulvard Joseph II,) a tevékenységi engedély szama:S
068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogké-
pes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara
szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallal-
hat kotelezettségeket.

Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.
tel.: 460-1410

fax: 460-1521
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Fiiggelék a feltétel 13.2. pontjahoz

Benyujtando okiratok

A biztositasi szerzodés teljesitését igényld fél (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd szolgaltatasi kotele-
zettségének elbiralasdhoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat ko vetd 8
napon beliil, a biztosit6 rendelkezésére bocsatani:

Adas-vételi szerz6dés
Adobevallasok

Adoszam

AFA nyilatkozat

Alapit6 okirat

Alaprajzok

Altalanos szerzédés
Alkalmassagi vizsga
Alkohol teszt eredménye
Allapot rogzité jegyzékonyv
Alvallalkoz6i szerzédések
Ambulans kezelési lap
APEH hatarozat

Arazatlan koltségvetés
Audatex

Azonositasi lrlap

Baleseti jegyzokonyv
Banki adatok

Banki atutalas bizonylata
Banki lemondé nyilatkozat
Bankszamla szam

Bérleti szerz6dés
Beszerzési szamla
Biztositasi fedezet igazold dokumen-
tum egy példanya
Biztositoi igazolas

Biztositott mindség igazolasa
Boncolasi jegyzékonyv
Kéményseproi engedély
Keresoképtelenség igazolasa

Késés okanak és id6tartamanak iga-
zolas

Készlet nyilvantartas

Kifizetési bizonylatok

Kivitelez6i nyilatkozat

Kiviteli engedély

Korhazi igazolas

Korhazi zarojelentés

Koltség szamlak

Koltségszamitas

Koltségvetés

Konyvvizsgaloi jelentés

Korzeti orvosi igazolas

Korzeti orvosi kezelokarton masolata
Kozlekedési tarsasag (busz, vonat,
hajo, légi) hivatalos jegyz6kdnyve
Koézmii egyeztetési jegyzOkonyv
Ko6zmii térkép

Kozilizemi szamlak
Kiilf6ldi orvosi igazolas
Kiilfoldon felvett
jegyz6konyv vagy igazolas
Lakcim kartya

hivatalos

Casco biztositas dokumentumai
Casco gépjarmi érték meghatarozas
Casco karrendezés kifizetési bizonylata
Cégjegyz€k szam

CMR

Csomagcimke

Drog teszt eredmény

Egészségi nyilatkozat

Egyedi nyilvantartasi lapok
Egyezségi nyilatkozat

Ekszer szakért6i jelentés

Epitési engedélyek

Epitési naplo

Eredeti befizetési pénztarbizonylat
Eredeti szamla, nyugta

Erintés védelmi jegyzékonyv
Eszkdz nyilvantartas lapok
Eurotax

Felel6sség elismerd nyilatkozat
Feljelentés

Felszolamlas

Fénykép

Fizetés atruhazoé nyilatkozat

Fizet6 vendég szolgaltatdi igazolas
Forgalmi engedély

Forgalombdl torténd kivonas dokumen-
tumai

Garancia jegy

Mindségi bizonyitvanyok

Munkabaleseti jegyzokonyv

Munkaltatoi igazolas
Miikincs szakértdi jelentés
Mitéti leiras

Napidij elszamolas
Nyilvantartas

Nyomozas felfiiggeszt6 hatarozat
Oltési igazolas

OMSZ iddjaras igazolas
Orvos szakért6i vélemény
Orvosi iratok

Pénztar konyv
Pénztarbizonylat

Pilota hatdsagi engedélyek

Poggyasz atvételérdl szo6l6 igazolas
Poggyaszfeladasi vény

Rendorségi hatarozat

Renddrségi jegyzokdnyv

Repiilés vezet6i napld

Repiilési titvonal masolata
Repiilésiigyi Hatosag hatarozata

Gépjarmt javitasi szdmla masolata
Gépkezel6i engedély
Gépkonyv

Gépnaplo

Hagyatékatado végzés

Halotti anyakdnyvi kivonat
Halottvizsgalati bizonyitvany
Hasznalatba vételi engedély
Hasznalati Gtmutato

Hatosagi hatarozata

Hatosagi vizsga engedélyek
Hazassagi anyakonyvi kivonat
Helyreallitasi tervek
Hozzajarulas iratbetekintéshez
Id6méro naplod

Igazsagiigyi szakért6i vélemény
ftélet

Jarm futas teljesitmény
Javitasi ajanlatok

Javito szerviz adatai
Jelentkezési lap

Joger6s oroklési bizonyitvany
Jogositvany

Karesemény jegyzokonyve a pildta részérdl
Karigény nyomtatvany

Kartyas fizetés esetén terminal igazolas
Kedvezményezett jelold nyilatkozat
Szamlak

Személy igazolvany

Szemle jegyzokonyv

Szerviz szakvélemény
Szolgaltatasi szerzédések
Szolgéltatoi igazolas
Sziiletési anyakdnyvi kivonat
Talajmechanika

Targyi nyilvantartasi lapok
Tavfelligyeleti jelentés

TB hatérozat

Teljesitési nyilatkozat
Temet6i befogado nyilatkozat
Tervezdi nyilatkozat
Tevékenységhez kotott engedély

Torzskonyv

Tulajdoni lap

Tlzvizsgalati hatdsagi bizonyitvany
Tlzvizsgalati jegyzokonyv

Utazéasi ajanlat

Utazasi feltétel
Utazasi szerz6dés
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Lakoé névsor

Légitarsasag  téritésének mértékét
igazolo dokumentum

Légitarsasagi jegyzOkonyv

Légiigyi engedélyek

Leltarivek

Lemondasi koltségrol szo1o szamla
Lemondo nyilatkozat

Lizing hitel mésolat

Magyar kiilképviselet vagy illetékes
hatosag altal felvett jegyzokonyv

Megbizasi szerzodés
Meghatalmazas
Meghibasodas el6tti javitasok
Menetlevél

Meérleg

Ha a biztositd szolgaltatisanak a szerzddésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil barmelyiknek a fennallasa vagy tis-
ztazasa a konkrét kariigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban,

Repiiléstigyi
jegyzékonyv

Hatésag vizsgalati

Repiilogép hatosagi engedélyek
Repiildjegy érvénytelenitett példanya
Repiil6jegyet értékesitd iroda igazolasa a
helyfoglalas lemondasarol

Részvételi jegy

Rezsioradij

Riaszto telepitési dokumentumok
Rokonsagi fokot igazolé dokumentum

Roncs értékesitési dokumentumok

Segély ellenértékének befizetését igazolo
dokumentum

Startkonyv

Szakorvosi igazolas

Szallito levél

Szallodai jegyzOkonyv

Utlevél

Qtvonal engedély
Ugyvédi megbizas

Vadirat

Véralkohol vizsgalati eredmény
Vételar igazolas

Vezetdi engedély masolat
Villdmvédelmi rendszer jegyz6konyve

Vizsgalati leletek

errdl és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével Osszefliggésben biintetéeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jo-
gerGsen lezard hatarozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor
is koteles a biztositonak benyujtani, ha id6kozben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre

allasanak hianya a biztosito szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.
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