Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Egyedi rendezvényszervezoi feleldsségbiztositas

e
(COLONNADE

X COMPANY

EGYEDI RENDEZVENY-SZERVEZOI
FELEL(")SSEGBIZ"TOSiTAS
(MJK: RSZERVEZOI 001-2016)

I. A BIZTOSITASI ESEMENY

1. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: biztosito) jelen
szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a
biztositott helyett magyar forintban megtériti a biztositott altal szervezett és a szerzddésben
megnevezett rendezvények altal, illetve kovetkeztében okozott, véletlen-varatlan formaban
(balesetszerlien) bekovetkezo

- személyi sériiléses és
- dologi (targyrongalasi)

karokat, melyekért a biztositott rendezvényszervezdi mindségében a magyar jog szabalyai
szerint felelosséggel és kartéritési kotelezettséggel tartozik.

II. A KOCKAZATVISELES HELYE

2. A biztositd kockazatviselése a szerzodésben megnevezett rendezvények helyszinén
bekovetkezett karokra terjed ki.

3. A biztositasi fedezet a Magyar Koztarsasag teriiletén szervezett rendezvényekre és az ilyen
rendezvények helyszinén bekovetkezett karokra terjed ki.

III. A KOCKAZATVISELES IDOBENI HATALYA

4. A biztositasi szerz0dés a felek megallapodasatol fiiggden meghatarozott (és a szerz6désben
megjelolt) rendezvényekre vagy hatarozatlan idotartamra, a biztositott altal szervezett minden
vagy a szerzOdésben megjelolt rendezvényekre jon létre. A kockazatviselés kezdetének
idépontjat, valamint meghatarozott rendezvényekre vonatkozoé biztositasok esetén a lejarat
idépontjat a szerzdédésben (ajanlat, kotvény) fel kell tiintetni.

5. A biztositasi fedezet a szerz6dés érvényességi ideje alatt okozott, bekovetkezett és a
biztositonak bejelentett karokra terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerzodés
hatalyban van.

IV. KIZARASOK
6. A jelen felel6sségbiztositas alapjan nem tériil(nek):
a. a jogszabalyban eldirt felelosségnél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapulo karigények,
b. a munkaltatoi feleldsség korében a biztositott munkavallaldinak okozott karok,
C. a biztositott sajat tulajdont1 vagyontargyaiban bekdvetkezett karok,
d. a nuklearis robbanas, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kovetkezményeként

1étrejott karok,
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10.

11.

12.

13.

e. habora, invazid, kiilfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus
cselekmények (fiiggetleniil att6l, hogy hivatalosan hadat {izentek vagy nem),
polgarhaboru, lazadas, sztrajk, katonai- vagy népfelkelés, szeparatista cselekmények,
ellenforradalom, forradalom, katonai vagy jogbitorlé hatalom, statarium vagy
ostromallapot, vagy barmilyen olyan esemény vagy ok, amely statdrium vagy
ostromallapot kihirdetését idézi eld, barmilyen szervezet nevében vagy azzal
kapcsolatosan cselekvé személy vagy személyek altal elkovetett terrorista
cselekmények altal okozott illetve kovetkeztében eldallott karok,

f. barmely torvényes hatosag altal foganatositott ideiglenes vagy végleges birtokfosztas,
rekviralas, elkobzas vagy mas hatosagi intézkedés miatt eldallt karok,

g. a kotbér, birsdg és egyéb biintetés, valamint a gazdasagi (lizemsziineti) veszteségek
(pl.: elmaradt haszon, stb.)

h. a rendezvény mindségébdl €s hianyossagaibol eredd kovetelések,

i az el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott szervezési tevékenység miatt
tamasztott kartéritési igények,

] a karosult beleegyezésével okozott karok,

k. az egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtériilé karok,

| fertdzo betegségek vagy barmilyen mérgezés kdvetkeztében eléallo karok.

A jelen feleldsségbiztositas alapjan nem vonhatdk biztositasi fedezet alda a kovetkezd
rendezvények:

a. autos rally versenyek és bemutatok,
b. 1égi bemutatok és -versenyek,
C. olyan rendezvények, melyek keretében barmilyen egészségiigyi szolgaltatast

nyujtanak a latogatok részére - ide nem értve az elsOsegélynyu;jtést.
V. A KARTERITES SZABALYAI
A biztosito a feltételekben rogzitett, polgari jogi feleldsség korében okozott karokat a
szerzOdésben rogzitett, a szerz6d6 felek altal kdlcsondsen elfogadott kareseményenként
¢s/vagy évenként (ill. a biztositasi id6tartamra vonatkozdan) meghatarozott értékhatarig
(biztositasi 0sszeg) tériti meg a karosult részére.
Jaradékfizetési kotelezettség esetén kardsszegként a jaradék tékeértékét kell szamitasba venni.

A biztositd szolgaltatasat minden esetben magyar forintban teljesiti.

A biztosité eldzetes jovahagyas alapjan megtériti a karral kapcsolatban felmeriilt alabbi
koltségeket a szerz6désben rogzitett biztositasi osszeghatarig:

a. valamennyi, a karenyhités érdekében felmeriilt koltségeket,
b. a kar jogalapjanak és Osszegszeriségének megallapitasahoz igénybe vett szakértoi
koltségeket.

A jelen szerzddés alapjan a biztositd a bekoOvetkezett karokat olyan ardnyban tériti meg,
amilyen aranyban a biztositott jogszabaly szerinti feleléssége fennall.

Ha egy kareseményt tobb karokozo idézett eld, a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak a
sajat biztositottja feleldsségének mértékéig terjed.

A Biztosit6 a jelen biztositasi szerz6désbol eredo kotelezettségével dsszefliggésben, a karosito
eseményt megel6z6 allapot visszaallitisdhoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado Osszegének megfeleld
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az
arra jogosultnak (Biztositott/Szerz6dd), amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 Gsszegét
vagy amelybdl az altalanos forgalmi adé Osszege kiszamithato.

VI. ONRESZESEDES

Minden egyes karesemény karOsszegébdl a szerzodésben (ajanlat, kotvény) meghatarozott
mértékil onrészesedést a biztositott maga visel.

VII. A KARTERITESI OSSZEG VISSZAKOVETELESE

A Biztositd a kifizetett kartéritési Osszeg megtéritését kovetelheti a biztositott (szerz6do)
félt6l, ha utdbbi a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul jogellenesen okozta.

Jelen szerz6dés szempontjabol sulyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a biztositott a
kart okoz6 rendezvény szervezését

-a szamara kotelezden eldirt engedélyek nélkiil,

-sulyosan ittas allapotban vagy bodulatot keltd szerek hatasa alatt,
-a biztonsagi el6irasok figyelmen kiviil hagyasaval,

-az illetékes hatosagok eldirasainak be nem tartasaval

végezte és a kar a fenti okokkal 6sszefiiggésben keletkezett.
VIII. TAJEKOZTATASI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni a biztositonak, ha a rendezvény kockazati
koriilményeiben 1ényeges valtozas tortént.

A kozlésre, illetleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a
biztositd mentesiil a kartérités aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztositdé a szerzodéskotéskor ismerte vagy ha az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

IX. A KARBEJELENTES SZABALYAI

A biztositott a kareseményt annak a bekovetkezte, illetve tudomasara jutasa utan, vagy amikor
vele szemben kartéritési igénnyel léptek fel haladéktalanul, de legkésébb a tudomasara
jutasatol szamitott két napon beliil, - munkasziineti vagy pihenénap kozbeesésekor az azt
kovetd munkanap folyaman - irasban koteles bejelenteni a biztositonal a szerzédést kezeld
egységéhez.

A Dbiztositasi szerzodés teljesitését igénylo fél (szerz6dd, Biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi
okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8
napon beliil, a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
-a karesemény rovid leirdsat, idopont;jat,
-a karosodott 1étesitmények, eszkdzok megnevezését, helyét,
-a karosodas mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),
-a sériilt személyek szamat, adatait,
-a biztositottat képviseld személy nevét, beosztasat,
-a karrendezéshez sziikséges minden egyéb Iényeges informaciot.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

A kar Osszegszeriiségét hitelt érdemlden igazold bizonylatokat a biztositd Karrendezési
osztalyanak rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Biztositd szolgaltatasanak a szerzodésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil
barmelyiknek a fenndlldsa vagy tisztazasa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum
vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a
szilkséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovetkezményeir6l a Biztositd
haladéktalanul t4jékoztatja az ligyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefiiggésben biintetoeljaras, vagy szabalysértési
eljaras indult, az ilyen eljardst jogerdsen lezard hatarozatot a biztositasi szerzdés teljesitését
igényld fél (szerz6do6, Biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a
Biztositonak benyujtani, ha idokozben sor keriilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az
ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a Biztositd szolgaltatasanak esedékessé
valasat nem érinti.

A karosult a kartéritési igényét kdzvetleniil nem, csak a biztositotton keresztiil érvényesitheti a
biztositoval szemben.

A jelen szerz6dés alapjan tamasztott karigények eléviilési ideje 1 év.

X. A KARTERITESI OSSZEG ESEDEKESSEGE
A biztositasi esemény bekovetkezésének tényét, a karosult(ak) személyét igazold valamint a
kar jogalapjanak és Osszegszertiségének megallapitasahoz sziikséges Osszes irat, dokumentum
biztositohoz vald beérkezését kovetd 30 napon beliil koteles a biztosito a kartéritést teljesiteni.
A Biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges utolso
iratnak a Biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20
munkanap elteltével valik esedékessé.
XI. A BIZTOSITASI ADATKOZLES ES DIJFIZETES SZABALYAI

A fizetendd biztositdsi dijat a biztositas dijalapjanak és dijtételének szorzata adja.

A biztositas dijalapja a biztositott rendezvény(ek) - vagy hatarozatlan idGtartam esetén az egy
évre vonatkoz6 - engedmény nélkiili vallalkozoi dijbevétele (bruttd).

A Dbiztositd jogosult a biztositott konyvelését és a biztositas dijalapjara vonatkozd
bizonylatokat a biztositottnal ellendrizni.

A biztositasi dij befizetése a kozolt adatok alapjan egy Osszegben torténik, ill. hatarozatlan
idétartam esetén a felek megallapodasa szerint éves, féléves vagy negyedéves gyakorisaggal.

A biztositas dijtételét a szerz6dés (ajanlat, kdtvény) tartalmazza.

XII. A KARMEGELOZES, KARENYHITES SZABALYAI

A biztositott kdteles a karok megeldzésére és elharitasara a hatalyos jogszabalyokat, hatosagi
hatarozatokat és feliigyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani.

A biztositdo maga vagy képviseldje utjan jogosult a biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozo
intézkedések végrehajtasat ellendrizni.
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XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

34. A Dbiztositd torvényi engedményi joga alapjan visszkeresetének érvényesitéséhez sziikséges
bizonyitékokat, tajékoztatast €s minden elvarhatd tdmogatast a biztositott megadni tartozik. E
kotelezettség elmulasztasabol szarmazé hatranyok a biztositottat terhelik.

35. A biztositott a karra hozzd barmilyen cimen befolyd megtériilést a biztosito altal fizetett
kartéritési Osszeg erejéig tartozik a biztositbhoz befizetni és arrdl egyidejlileg irasbeli
tajékoztatast adni.

36. A Dbiztositott a biztositd hozzajarulasa nélkiil kartéritési igényt nem ismerhet el, egyezséget
nem kothet, kartéritést nem fizethet. A biztositott esetleges ilyen kotelezettségvallalasa, vagy
teljesitése a biztositora nem hat ki. A karosult altal a biztositott ellen folytatott perben hozott
marasztalas a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha a biztosito latta el a képviseletet,
illetve a perben egyébként részt vett, vagy a képviselet ellatasardl, illetve a perben részvételrol

lemondott.
XIV. ALKALMAZANDO JOG
37. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv szabalyai az
iranyadok.

XV. A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO TUDNIVALOK

38. ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazdé -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére 4allo6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tligyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;

A Dbiztositd vagy a viszontbiztosité ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz0dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szdrmazd kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014.évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 135.§ (1) bekezdésben
meghatéarozott céltol eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
ligyfél eldzetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik
- titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen moédon hozzajutottak.
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Az lgyfél egészségi allapotaval 0Osszefiiggd az egészségligyl €s a hozzdjuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: FEiiak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbol, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldséaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a)a biztositd vagy a viszontbiztositdo ligyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

C) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
feliilvizsgalata soran eljard birdsdggal, a birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljar6 0ndllo birdsagi végrehajtoval ,a természetes személyek
adossagrendezési eljarasban eljard fohitelezovel,Csaladi Csdédvédelmi szolgélattal, csaladi
vagyonfeliigyeldvel, birosaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljardé nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j)torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

l)az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel,

m)az allomany atruhazas keretében atadasra keriilld biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacidés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,tovabbd a konyvvizsgaloi feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaldval,”[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerz0dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az
adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. ]

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
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biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s)a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha aza)-j), n)éss)pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-S) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsiil az adat megismerésére jogosito,
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem 4all fenn, ha adoiligyben, az adohatosag felhivdsdra a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodod
biztositasi szerzédés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adodhatdsdg felé¢ torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya
kozott a nemzetkozi adoligyi megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozés
végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggd egyes
torvények modositasardl szoldo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- €s egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kozigazgatasi egylittmikodés
egyes szabdlyairdl sz6lo 2013. évi XXXVIL torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-
ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek fel¢ az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A Diztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a Bit.138§ (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
igyész jovahagyasdval a nyomozd hatosdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban t4jékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési ligylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, ) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,
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b)a Btk. szerinti  kabitoszer-kereskedelemmel,  kabitoszer  birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel  vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van 0sszefiiggésben.

A biztositési titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito
vagy a viszontbiztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szold torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd atadésa.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)a magyar biniildoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blintild6z6
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése c€ljabol - irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiild
adatot,

b)a pénziigyi informacidos egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérél ¢€és megakadalyozasarol szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabal irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositobhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b)ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintje az informdciés Onrendelkezési  jogrol és  az
informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

A Dbiztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitisa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy tizleti
adata nem allapithat6 meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

C)a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa,

d)a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérol szo6lo torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatitadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
Ot év elteltével, a 136. § ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiild
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.
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A biztositdé és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1)
bekezdés b), f) ésj) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztositd €s a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd €s a viszontbiztosito a 1étre nem jott biztositasi szerzdédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghitisuldsdval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A biztositd és a viszontbiztositd kdoteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt tligyfeleivel
vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito iizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositoban
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allast személy, egyéb vezetd, valamint a
biztositd ¢és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd ¢és a
viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott lizleti titkot - idobeli korlatozas
nélkiil - megorizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljard

a) Feliigyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

¢) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszeriiségét
ellen6rzé Kormany altal kijelolt bels6 ellendrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacios Kozponttal,

h)- a mezOgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkdr-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt 4110, gazdasagi elemzésekkel foglalkozoé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az fiizleti titok sérelmét a Feliigyelet altal az Europai Biztositas- ¢€s
Foglalkoztatoinyugdij-hatosdg (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az
europai feliigyeleti hatosdg (az Europai Biztositds- €s Foglalkoztatéinyugdij-hatosag)
létrehozasarol, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatadlyon kiviil helyezésérdl szold 2010. november 24-1 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelden.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomoz6 hatosaggal és ligyészséggel,
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b) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi
feliilvizsgalata soran eljar6 birosadggal, a birosag altal kirendelt szakértovel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljard onallé birdsdgi végrehajtoval, valamint az Onkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birosaggal szemben.

(5) Nem jelenti az {izleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a biztositokrol és a
viszontbiztositokrol egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas
megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, tOke- €s biztositasi piac
szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacidos Kozpont altal
végzett adattovabbitas.

Aki lizleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkiil megorizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az
e torvényben meghatarozott koron kiviil a biztositd és a viszontbiztosito, tovabba az tigyfél
felhatalmazésa nélkiill nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoéron kiviil nem
hasznalhato6 fel.

AKki iizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tigyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a
viszontbiztositod altal kezelt iizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a
kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-
ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az lizleti titokra €s a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelden
alkalmazni.

39. A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A Dbiztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében a Biztositdo - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgéltatdsok jogszabalyoknak ¢és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos vissza¢lések megakadalyozasa céljabol - a 2015. év januar ho 1.
napjatol kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit.149§ (3)-(5) bekezdésben meghatirozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatirozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés €s annak teljesitése nem mindsiil a
biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,
a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo

biztositasi szerz6dés megkdotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;
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a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjadban meghatarozott
agazatokhoz tartozo6 szerz0dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjadban meghatarozott dgazatokhoz tartozo
szerz0dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy eldzetes
hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleldé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beliil koteles(ek) atadni a Biztositonak. A
megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdséra jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott iddtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljarés jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztositdo az e célbol végzett
megkeresésrol, €¢s a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.
Ha az tgyfél az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
torvényben meghatarozott modon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd biztosité — a
Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezat.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol
nem kapcsolja 0ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelds.

40. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szerz6do, a Biztositott, a Kedvezményezett €s barki, aki a Biztositd szolgaltatdsara jogosan
igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabol,
a Biztosito ligyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megOrzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefiiggésben a jovoben rendelkezésre bocsatandod adatokat is - a Biztosito felelds.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy
— kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba
hozhat6 adat, valamint az ilyen adatbol levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatkozo
kovetkeztetés.
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Az Ugyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdilkodasara, tovabba a
Biztositoval 1étesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére
all, Biztositasi Titoknak mindsiil.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
1étrejottével, nyilvantartasaval €s a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggésben kezel.
Az adatszolgaltatas onkéntes. A biztositdsi tevékenységrol szolo 2014.¢viLXXXVIIL torvény
értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztositd6 az Ugyfelek kifejezett
hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiilé Személyes Adatait.
Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a
Biztositd az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo
torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett Ugyfél irasbeli hozzdjarulasaval kezelheti.
Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejéttével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével fligghet Gssze.

A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy
altala igény érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztositasi Titoknak mindsiil§ adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél
vagy annak torvényes képviseldje, a kiszolgaltathato biztositési titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozoan irasban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsiil minden olyan
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval. Nem mindsiil
Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzajaruld nyilatkozata nélkiil jogosult az
Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance
S.A., mint a Biztosit6 alapitoja.

Az Eurdpai Unid tagédllamaiba és barmely EGT-allamba iranyuld adattovéabbitast ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. Az Ugyfél
Személyes Adatai (beleértve a kiilonleges adatnak mindsiild Személyes Adatot is) az orszagbol
— az adathordozotdl vagy az adatatvitel modjatol fliggetleniil — Harmadik Orszagban
adatkezelést folytatdo adatkezelé vagy adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozo részére csak
akkor tovabbithatoak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzjarul, ha azt torvény lehetdvé teszi,
vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszadgban az
atadott adatok kezelése, valamint feldolgozésa soran biztositott a személyes adatok torvényben
meghatarozott megfeleld szintli védelme. Harmadik Orszagnak mindsiilnek azok az orszagok,
melyek nem tagjai az Eurdpai Unionak és nem mindsiilnek EGT-allamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrol tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik
ezen adatok helyesbitését, illetve — a kozérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt
kotelezd adatkezelések kivételével — azok zarolasat vagy torlését is. A Biztosito az Ugyfél
kérésének megfelelden koteles az Ugyfél altala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosito kételes tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott
szerzOdéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem 4ll rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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XVI PANASZ UGYINTEZES
41. Panaszkezelés / Panaszforumok / Birosagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Téarsasagunk tigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) eldterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben
panasz terjeszthetd el irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania
ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu.), illetéleg személyesen
vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania
it 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétél szamitott
30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatosagokhoz fordulhat:

- Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vezetdje (1143 Budapest, Stefania ut
51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim:
info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival, €s
megsziinésével ,tovabba szerzddésszegeéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén )
(1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljarés alapjaul szolgalo kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a
Tarsasagunk feliigyeletét ellatd6 Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont (MNB) cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam:
0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfeleld
dontés ellen birosdghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és
illetékességgel rendelkez6 magyar Dbirésag elott kella Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilé tigyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.) altal hozott,
szamara nem megfelelé dontés ellen birdosaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert
a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania ut 51.) szemben meginditani.
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XVII A BIZTOSITO ADATAI, IRODAJA

Biztosito: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut
51. cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszek, mint Cégbirosag Cg. 01-17-000942 adoszam.:
25383371-2-42 telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania tt
51.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A.Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantarto
cégbirosag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzé¢kszama: B
61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd hatésag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des
Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard Joseph 1I,)
a tevékenységi engedély szdma:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére
vallalhat kotelezettségeket.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail:vagyon@colonnade.hu
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