TAJEKOZTATO e
AZ ATLASZ ALTALANOS ES AZ ATLASZ NEMZETKOZI C LONN ADE‘
SZALLITMANYBIZTOSITASROL O OA SRIRFAR. GOMPANY
(MJK: T-NSZALL 001-2016)

TISZTELT PARTNERUNK!

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe a nemzetkdzi szallitmanybiztositas
tekintetében a nemzetkozi biztositasi piacokon is alkalmazott londoni intézményes feltételrendszert
alkalmazza, ill. eszerint ad ajanlatot és nyujt fedezetet az Onék részére.

Jelen tdjékoztatdnkkal segitséget szeretnénk nydjtani leendd, illetve a meglévd lgyfeleinknek a
legmegfelel6bb biztositasi0 formak kivalasztdsdhoz, mert ez, a védelmen kivil még komoly
koltségmegtakaritdst is jelenthet szamukra.

Tarsasagunknadl a kovetkezd biztositasi igényekre tudunk biztositasi fedezetet adni:
-egyedi szallitmanybiztositas (egy Utra sz610)
-éves elszamolasos keretbiztositas
-meghatdrozott biztositasi 0sszegre és id6tartamra szolé keretbiztositas (résszallitasokra)

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe a kovetkez6 két feltételt ajanlja figyelmiikbe,
melyek tobb szempontbdl is hasonlitanak egymasra:

1. ATLASZ ALTALANOS SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETEL
2. ATLASZ NEMZETKOZI SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETEL

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tdjékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizardlag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi jogviszonyra vonatkozd teljes és részletes
szabalyozast a szerz6dési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetSen, a szerz6déskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

AZ AJANLATKERESHEZ SZUKSEGES ADATOK

Amennyiben szallitmdanybiztositasi igényik merl fel, abban az esetben a sziveskedjenek a kovetkezé
adatokat (részletesen) miel6bb kozdlni veliink annak érdekében, hogy korrekt és gyors biztositasi
ajanlatot dolgozhassunk ki az Onék részére:

Egyedi (egy Utra sz6l0) szallitmanybiztositasi igény esetén:

- A biztositott neve, cime,
- A szerz6dé neve, cime
- Feladd neve, cime
- Cimzett (vevd) neve, cime
- A biztositandd aru pontos megnevezése magyarul és angolul
- Az aru szarmazasi helye
- Az aru paritasa (eladasi, vételi)
- Biztositasi 0sszeg
- Az 4ru csomagolasa, részletesen (pl. kartondoboz palettan + zsugorfdlia) és jelzése
- Az aru sulya(bruttd, nettd), csomagolasi egységek szama
- Fuvarozasi eszkoz(6k)
- Atrakasok helye és szama
- A biztositott Utvonal pontos megnevezése (varos, kikotd, stb.)
(A FAK orszagaiba torténd szallitas esetén kérjiik a szallitmdanyozét is megnevezni)
- Az indulds datuma
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Részszdllitas esetén kérjlik kiegésziteni az alabbiakkal:
- Részszdllitasok szama, utolsd szallitmany induldsa
- A biztositasi 0sszeg szallitdeszkdzonkénti megoszlasa

Keretbiztositasi igény esetén:
- A biztositott neve, cime, tevékenységi kore
- A szerz6dé neve, cime
- A biztositani kivant aru(k) pontos megnevezése
- Az aru(k) csomagolasa
- Az el6z6 éves forgalom vagy a biztositdsi évben vdarhatd, becsiilt forgalom forintban
- Amennyiben nem a teljes forgalmat kivanja biztositani, Ugy a forgalom paritas szerinti
megoszlasa, %-ban
- Biztositandd Utvonal export, import esetén
(Mely orszdgokba/-bdl megy/jon a szallitmany? Az adatokat szdzalékban is meg lehet adni!)
- Fuvarozasi eszk6z(6k)
- Mennyi az egy szallitéeszk6zon szallitott aru maximalis értéke?
- Milyen id&szakra kéri a biztositast?
- Kartorténet (kérjuk feltiintetni legalabb az utébbi 3 év karait megnevezve a kar okat a kar
Osszegét és a kardarabszamot)

A BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA

Mindkét feltétel esetében a kdvetkez8k szerint torténik:

A biztositasi 6sszeg meghatdrozdsanak alapja a kereskedelmi szdmla 6sszege, mely névelhet6 még a
fuvardijjal és az ut folyaman felmerilé koltségekkel (beleértve a biztositasi dijat is), valamint a 10 %-
os felllbiztositassal.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

A biztositas az aruban, szdllitmanyban keletkezett azon karokat (veszteségeket, sériiléseket) tériti
meg a Biztositott részére, melyeket biztositott veszélyek, kockdzatok okoztak a biztositas id6tartama
alatt. A biztositds a biztositasi Osszegen belll megtériti tovabba a kozoskar kiaddsokat és
hozzajaruldst, azon raforditasokat, melyeket a szallitmdany mentése, a kar enyhitése érdekében a
Biztositott ésszer(inek tarthatott.

Mindkét feltétel esetében van lehet6ség arra, hogy szallitmanyaikat "A" zaradék /ALL RISKS szerint
biztositsdk, mely alapjan minden veszély biztositott, amely a biztositott szallitmanyt a biztositas
tartama alatt érhet, kivéve azokat, melyek kizartak.

Amennyiben bizonyos megfontolasokbdl (pl. koltségcsokkentés, egyéb) nem az 6sszes kockazatra
szeretnének biztositast kotni, Ugy lehetfségik van a "B" zaradék/WA, illetve az "C"zaradék/FPA
szerint biztositani szallitmanyukat. Ezen zaradékok a feltételben megnevezett kockdazatokra
nyujtanak fedezetet.

A BIZTOSITO MENTESULESE
Joga van a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének a kartéritést megtagadnia, ha:
a./ a biztositott a kockazat elbiralasa szempontjabdl [ényeges adatokat(lasd a biztositashoz sziikséges

adatok) nem a valdsagnak megfelel6en kozolte és - ideiglenes formaban létesiilt biztositasi
szerzGdés esetén - a (véglegesitéshez) hidnyzo6 adatokat nem kozolte,
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b./nem tdjékoztatta a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepét |ényeges
kockazatvaltozasral,

c./ a széllitmany mentése és megdvésa irant nem intézkedett és a kdreseményrél a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepét, vagy megbizottjat (karbiztos) nem értesitette (lasd
karigény érvényesitését).

d./bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartéssala szerz6dé
fél vagy a biztositott; a vellk kdzos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lGzletvezetésre jogosult
tagjuk vagy az daltaldanos szerz6dési feltételben meghatarozott munkakort betolté alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagya biztositott jogi személynek az dltaldnos szerz6dési feltételben
meghatdrozott vezeté beosztdsu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontdrgy kezelésére
jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

e./a Biztositott a szerz6désben, annak mellékletében, illetve kilon feltételeibe meghatarozott
karmegel&zési kotelezettségét nem tartotta be,

f./ ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerz6désben
megallapitott hatarid6ben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg
vagy a felvildgositasok tartalmdnak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korlilmény kiderithetetlenné valik.

g./ A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése eseténa Biztositd
kotelezettsége nem 3all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kovetkez6ekben a feltételekben szerepld kizardsokat foglaltuk dssze, a teljesség igénye nélkiil,
ezért kérjiik Ugyfeleinket, hogy a feltételben szerepl8 kizarasokat feltétleniil olvassak el.

A Biztosito a biztositasi fedezetbdl az alabbiakat kizarja:
- az aru, szdllitmdny sajatos természetébdl kovetkez6 csorgdst, suly- vagy

térfogatveszteséget, illetve a természetes elhasznalédast, vagy a sajatos természete ™ 4ltal
okozott kart, koltséget

- a biztositds targydnak elégtelen vagy nem megfelel6 csomagolasa vagy szdllitasra torténé
el6készitése altal okozott kart vagy koltséget.

- akésedelem miatt bekdvetkezd karokat, koltségeket

- a hajétulajdonos, bérlg, vagy lUzemeltetd fizetésképtelensége, vagy pénziigyi mulasztasa
altal okozott veszteséget, kart vagy koltséget,

- a barmilyen jellegl nuklearis reakcid, radioaktivitds vagy radioaktiv anyag haszndlata altal
okozott veszteséget, kdart vagy koltséget,

- az aru szallitdsdra hasznalt fuvareszkdz biztonsagos szdllitdsra vald alkalmatlansagabdl
eredd veszteséget, kart vagy koltséget,

- haboru, polgarhaborud, forradalom, felkelés, lazadds vagy polgari zavargas, sztrdjkoldk,
munkdszavargasok, zendilés, terroristdk altal okozott karok.

* Megjegyzés, értelmezés: a biztositas targydnak rejtett hibaja vagy sajatos természete altal okozott

veszteségek, karok vagy koltségek, azok a veszteségek, kdrok vagy koltségek, amelyek nem
balesetbdl vagy kiils6(kivilrél hatd) okbdl erednek.
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A kizdrasok teljes kore, tételes felsoroldsa a feltételekben taldlhatd, melyek attanulmanyozdsat
kiemelten ajanljuk Ugyfeleink figyelmébe.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A biztositasi szerz6dés a felek megallapodasatdl fliggéen hatdrozott vagy hatarozatlan idétartamra
johet létre.

......

egyéb megdllapodas hidnyaban — minden év januar 1.
MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A biztositd kockdzatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott id6pontban, ilyen hianyaban
a szerz6dés létrejottének id6pontjaban kezddédik.

A BIZTOSITAS PENZNEME

Tarsasagunk a szdllitmanyokat az lgyfelek altal megadott kereskedelmi szdmla pénznemében veszi
biztositasi fedezetbe.

A biztositasi dij forintban fizetendd, mely dij a fedezetbe vétel napjan vagy indulds napjan érvényes
Magyar Nemzeti Bank devizaarfolyam alkalmazasaval keril kiszamitasra.

Tarsasagunk a karokat forintban vagy devizakilfoldi (kedvezményezett) esetében devizadban tériti. A
devizdban felmeriilt, de forintban fizetend6 karokat és koltségeket a kar id6pontjaban érvényes
Magyar Nemzeti Bank devizaarfolyaman szamitjuk at.

A DIJFIZETES ES A DiIJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

Egyedi szallitmanyok esetében a dij egyodsszegben el6re fizetend6. Ezen szallitmanybiztositasok
esetében tarsasagunk minimum dija 9.900 Ft.-, mely azt jelenti, hogy amennyiben a szallitmany
dijtétellel kiszamitott biztositasi dija kevesebb, mint 9.900 Ft., abban az esetben a minimum dij kerdil
felszamitasra.

Eves elszamolasos keretbiztositds esetén tarsasagunk éves minimum letéti dijat szamolhat fel,
melynek dijszdmitasi alapja az Ugyfél altal kozélt a kovetkezd biztositasi idészak becsiilt
forgalmanak/biztositasi 6sszegének/ vagy az ezt megel6z6 év tényleges forgalmanak/biztositasi
Osszegének/ a 10-80%-a lehet. Ezen letéti dijat tarsasagunk akkor is felszamithatja, hogyha az Ggyfél
altal szerz6déskotéskor kozolt forgalom /forgalom=dijszamitas alapja=biztositasi 6sszeg/ a megadott
érték 10-80%-a ald siillyed. Amennyiben a tényleges forgalom meghaladja az el6zetesen kozolt
értéket, abban az esetben a Biztositottnak elszdmolaskor potldlagos dijfizetési kotelezettsége all be, a
mar befizetett dij és a tényleges forgalom alapjan szamitott dij klilonbozetére.

A Biztositd az éves minimum letéti dij befizetését utdlag (évforduld vagy lejarat utan) is kérheti,
miutdn megallapitasra keril, hogy a tényleges dij eléri-e vagy meghaladja a minimum letéti dij
Osszegét.

Bizonyos esetekben a dijfizetés torténhet utdlag is a szallitmanyok targyhavi tételes bejelentését
kovetd hénapban.

Az éves elszdmolasos keretbiztositdsok esetében -—egyéb megallapodds hianydban—, a
szallitmanyonkénti minimum dij 2.000 Ft.
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A biztositasi dijak elszdmoldsa a tényleges forgalom alapjan torténhet havi, negyedéves, féléves vagy
éves gyakorisaggal, az Ugyfél és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
megallapodasatdl fliggben.

A meghatarozott biztositasi Osszegre és idGtartamra szolé keretbiztositas (résszallitasokra)
esetében, ettdl eltér6 megdllapodas hidnydban, a dijat ugyanugy kell fizetni, mint az egyedi
szallitmanyoknal, tehat el6re egytsszegben. Ezen szdllitmdanybiztositasok esetében is a minimum dij
9.900 Ft., azonban nem résszallitdsonként, hanem a teljes keretbiztositasi 6sszegre és idGtartamra
vetitve, ugyanakkor az egyes szdllitmanyok esetében a minimum dij —egyéb megallapodas
hidnydban— 2.000 Ft.

A KARIGENY ERVENYESITESE

Az aldbbi fejezet kilonodsen fontos, hiszen a biztositott elsérend(i érdeke, hogy az elszenvedett
karokért téritést kapjon, ezért kotott biztositdst. A biztositd szamdra meghatdrozd, hogy a
kareseményrdl id6ben értesiljon és intézkedhessen a kar csokkentése, a tovabbi kdr, az esetleges
jogvitak elkeriilése érdekében.

Kartalanitasra csak a megfelel6 okmanyok birtokdban van mdd, ezért kérjiik, kilonos figyelemmel
olvassak el a kdvetkezbket.

A KAR ESZLELESE
I. KULFOLDON
a./ A kart vagy az aru cimzettje vagy a biztositott megbizottja (pl.: a szallitmanyozo) észleli. Az 6

feladata az arut sérilten vagy hidnyosan kiszolgaltatd fuvarozéval szembeni VISSZKERESETI
JOG fenntartasa, valamint az, hogy a biztositottat a kareseményrdl haladéktalanul értesitse.
A visszkereseti jog fenntartasahoz sziikséges, hogy megbizottjuk a sérilt vagy hidnyos arut
kiszolgaltaté fuvarozétdl olyan [RASOS ELISMERVENYT szerezzen be, amelyben a sériilés
vagy hiany tényét /és lehetGség szerint mértékét is/ rogzitik. Ezzel egyidejlleg arra is
sziikség van, hogy a sériilésért vagy hidnyért megbizottjuk a fuvarozét IRASBAN FELELOSSE
TEGYE. Az 6 feladata tovdbba az is, hogy sériilés esetén értesitse a biztositdsi kdtvényen
feltiintetett KARBIZTOST.

b./ Miutan a biztositottat értesitették a karrdl, a biztositott feladata a kar bejelentése a
megbizott broéker, vagy ha a szallitmanybiztositasi lgylet brdker igénybevétele nélkil
tortént, ugy kozvetlenil a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe felé.

A biztositott érdeke és feladata a sziikséges karcsékkentd intézkedések (atcsomagolas,
atrakas, értékcsokkenéssel valé eladas, tisztitas, stb.) megtétele, melyet célszerii
kozvetleniil a biztositéval el6zetesen egyeztetni.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének minden orszagban van megbizottja
(karbiztosa), aki elvégzi a keletkezett kar mértékének megallapitasat, megvizsgalja az aru
tovdbbszallitdsanak lehetdségét, illetve javaslatot tesz a sziikséges karcsokkents intézkedésekre
vonatkozdan. A kdarbiztos neve az angol nyelv(i kétvényen vagy biztositasfedezeti igazoldson
(certificate) szerepel. Amennyiben angol nyelvi{ kotvény vagy biztositasfedezeti igazolds (certificate)
kiallitdsdra nem kerilt sor, vagy az nem all rendelkezésiikre, akkor vegyék fel a kapcsolatot
tarsasagunkkal:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidoktelepe:
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Vallalati és Lakossagi Biztositasok Igazgatdsaga, ill. a Kozponti Karrendezési Iroda 1143 Budapest,
Stefania ut 51. Telefon: (36 1) 460-1400; Telefax(karrendezés): (36 1) 460-1522, e-mail:
vagyonkar@colonnade.hu;

Amennyiben az aru(szallitmany) becsilt kardsszege varhatéan meghaladja a 3.000 EUR értéket vagy
az aru slirgbs mentése, a tovabbi karosodds megakadalyozasanak és dllapotanak felmérése
érdekében sziikséges vagy fontos értesiteni egy karbiztost, akkor az aru helyszinéhez legkdzelebbi
Lloyd’s karbiztost (Lloyd's Agency, www.lloydsagency.com / Lloyd’s Agency network / Directory of
Agents —orszagonként és helységenként is lekérdezhet6 az 6sszes adat) kell értesiteni, a karszemle
miel6bbi megtartasa érdekében.

Il. BELFOLDON

a./ Amennyiben a kart a biztositott megbizottja észleli, a visszkereseti jog fenntartasaval
kapcsolatos kotelességei, feladatai megegyeznek az I/a. pontban felsoroltakkal. llyen
esetben természetesen Ondket is haladéktalanul értesitenie kell.

b./ Amennyiben a sérilt vagy hidnyos &rut kozvetlenil a biztositott vagy megbizdja
(belfoldi partnere) veszi 4t a fuvarozotdl, akkor a visszkereseti jog fenntartdsa a
biztositottra harul.

c./ Az aldbbiakban roéviden ismertetjik, hogy a sérilt vagy hianyos 4&rut kiszolgaltatd
fuvarozdétdl milyen okmanyok beszerzésére van sziikség:

1./ VASUTI SZALLITAS ESETEN

-Ha az 4ru SERULT CSOMAGOLASSAL vagy HIANYOSAN ERKEZIK, akkor még
az atvétel el6tt dgynevezett "Kiszolgaltatds el6tti ténydlladéki jegyzGkonyv" felvételét
kell kérni.

Amennyiben a vasut ezt megtagadja, ennek tényét irdsban igazoltatni kell.

-Ha az daru sérilése a kiszolgdltatdskor nem észrevehetd, akkor C.I.M. szdllitasnal 7
napon belil fel kell kérni a vasuti fuvarozét a sériilés megallapitdsara. Amennyiben az
atrakasra keriil és a tovabbiakban belfoldi fuvarlevéllel folytatja utjat, a felszélamlas
hatarideje 3 nap.

A karmegadllapitdshoz ilyen esetben a kiszolgaltatastdl szamitott leheté legrévidebb
idén belil felvett hatdsagi jegyzékonyv is sziikséges.

2./ KOZUTI SZALLITAS ESETEN
A hidnyt vagy a lathatd sériilés tényét fel kell vezetni a FUVARLEVELRE és alairatni a
gépkocsivezetdvel. A kiszolgdltataskor szemmel nem lathatd sériléseket a kozati
fuvarozé felé 7 napon belll jelezni kell, hogy indokolt esetben a visszkereset
érvényesithet6 legyen.

3./ FOLYAMI SZALLITAS ESETEN
Amennyiben a szallitmany hidnyosan vagy lathatd  sérilésekkel érkezik,
TENYMEGALLAPITO JEGYZOKONYVET kell kérni a kikotSi lizemigazgatdsagtol.

4./ LEGISZALLITAS ESETEN
A hidnyt vagy lathato sérilést a légitarsasaggal kell igazoltatni még az aru atvétele el6tt. A
jegyz6kényv ~ /CARGO DAMAGE REPORT/ felvételénél Ugyelni kell arra, hogy
hidny esetén az adatok kozott sulyhidny is szerepeljen. Felhivjuk figyelmiket arra, hogy
amennyiben a jegyz6konyv szerint a kdr oka helytelen csomagolds, akkor a biztositd
jogosult a karigény elutasitasara.

KARBEJELENTES
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Sériilés esetén (kulfoldon és belfoldon egyarant) a karbejelentést a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidoktelepe vagy a broker felé irasban, haladéktalanul meg kell tenni. Belfoldi kar
esetén a biztositd vagy a broker intézkedik a karszemle megtartdsa érdekében, kilféldén a
biztositott megbizottjanak és/vagy az aru cimzettjének kotelessége értesiteni a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepét a fenti elérhetGségeken vagy ha az aru(szallitmany) becsilt
kardsszege varhatéan meghaladja a 3.000 EUR értéket, illetve ha az aru slirgds mentése, a tovabbi
karosodas megakadalyozasa és allapotanak felmérése szlikségessé teszi, akkor az aru helyszinéhez
legk6zelebbi Lloyd’s karbiztost (Lloyd's Agency, www.lloydsagency.com / Lloyd’s Agency network /
Directory of Agents —orszagonként és helységenként is lekérdezhets az 6sszes adat) kell értesiteni.

A benyujtandd okmanyokat - amint rendelkezésre dallnak — kérjik késedelem nélkil elkildeni a
biztositonak vagy brdkernek, hogy a visszkereseti hataridék betarthatdk legyenek!

Hidnykadr esetén a karbejelentést elegendé akkor megtenni, amikor a kart igazold okmanyok
rendelkezésre allnak, de a visszkereseti hatarid6k betartasara ez esetben is igyelni kell.
Visszkereseti hataridék a kiszolgdltatas id6pontjatdl szamitva:
- vasuti szallitasnal: C.I.M. esetén 1 év
belfoldi szallitds esetén 9 hénap
- kozuti szallitasnal 1 év,

- folyami szallitdsnal 1 év,

- tengeri fuvarozdsnal 1 év,

- légi szallitasnal 1 év,

- kikot6i hatdsagoknal 6 hdnap,

- szallitmanyozdk esetében 6 hdnap.

Karrendezéshez az alabbi okmanyokat kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez

benydjtani:

a./ Karbejelent6 levél, amelyben kozlik a biztositds szamat és részletezik a keletkezett kart,
beleértve annak dsszegszerliségét is.

b./ A biztositasi kbtvény vagy certificate eredeti példanya (amennyiben ilyet kiallitottak)

c./ Afuvarlevél eredeti példanya,

d./ Kereskedelmiszamla, mely igazolja az aru értékét,

e./ Csomagolasi jegyzék (amennyiben létezik ilyen)

f./ Akartigazolé okmanyok (pl. karbiztosi jegyz6kdnyv, hatdsagi jkv.)

g./ Avisszkeresethez sziikséges okmanyok (kiszolgaltatasi/kiszolgaltatas el6tti jegyz6konyv, a

fuvarozd irdsos elismervénye a karrdl, a fuvarozdval kézosen felvett jegyz6kdnyv, a fuvarozét illetve

a karért felelGs egyéb személyt felelGsségre vono irat illetve levelezés becsatoldsa), valamint

jogatruhazé nyilatkozat (angolul Subrogation Form)

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgdltatasanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozd részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

......

bizonyitd 6sszes adat, okirat, a felelGsséget igazold, vagy a felelGsségért bizonyitd dokumentacid
beérkezését kdvets 30 napon belil tériti meg a karosult szamara.

K6zOS KAR (General Average)

E kartipusnak azért szentellink kiilon fejezetet, mert valamennyi alapmddozat részét képezi, és a vele
kapcsolatos feladatok tapasztalataink szerint nem kell6en ismertek.

T-NSZALL 001-2016 Ervényes: 2016. februar 01-tél 7/16



Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Tajékoztatod

A hajoé parancsnoka abban az esetben deklaral kézos kart, ha a hajot és a rakomanyt egy id6ben
kozos veszély fenyegeti és ennek elkeriilése érdekében szandékosan ésszer(i kart okoznak a
rakomanyban (pl. tliz esetén vizzel arasztjak el az egyébként nedvességre érzékeny arut), illetve
tobbletkoltségek jelentkeznek.

Mivel az ilyen kdrok koévetkezményeit és a felmerilt koltségeket a hajé és rakomanya kozdsen
viselik, az érkezd kikot6ben csak akkor szolgaltatja ki a hajéstarsasdg a rakomanyt, ha a szallitmanyt
terhel6 hozzajarulds megfizetésére a cimzett kotelezettséget vadllal, illetve - amennyiben ezt a
hajdzasi tarsasag megkoveteli - letétet fizet. A hozzajaruldst altaldban az aru értékének szazalékaban
hatdrozzak meg.

Ha a biztositottat kozos karrdl értesitik, haladéktalanul tudatnia kell a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepével.

K6z0s kdr esetén az aldbbi okmanyokat allitjak ki:

1./ KOzOS KAR KOTELEZVENY: (General Average Bond)
A rovatokat a szallitmany adatai szerint kitoltve, cégszerl alairassal kell ellatni. (Export
esetén csatolni kell a B/L masolatat, valamint a szamlamasolatot, Import esetén az
eredeti B/L-t és a szamlamasolatot.)

2./ ERTEKNYILATKOZAT: (Valuation Form)
A nyilatkozat rovatait a szallitmany adatai szerint kitdltve, cégszerd aldirdssal kell
ellatni.

3./ GARANCIALEVEL: (General Average Guarantee)
Amennyiben a hajostarsasag ragaszkodik a biztositd garancidjdhoz, a vonatkozd
garancialevelet is azonnal tovabbitani kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidoktelepe, aki cégszerd aldirasaval latja el azt.
A kiallitott és cégszerlen aldirt okmdanyokat azonnal tovabbitani kell a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe. A biztosité altal is aldirt dokumentumokat azon az uUton ahogy
kaptdk, vissza kell juttatni a kiild6hoz.
A hajostarsasag mindaddig nem szolgdltatja ki az arut, mig az okmanyokat kézhez nem
kapja, ezért kiilonosen fontos, hogy a biztositott ilyen esetben késedelem nélkiil
intézkedjen.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfeleld része megszlinhet, ha a biztositd kockazatviselésének
kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, valamint a dijfizetés elmaraddsa miatt.

A hatarozott tartamra kotott szerz6dés — a fentieken tul — megsziinik a szerz6dési tartam lejaratakor.

A hatdrozatlan tartamu szerz6dés megsziinhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely —
egyéb megallapodas hianyaban — a biztositasi idGszak lejarataval hatalyos (a felmondasi id6 — egyéb
megallapodas hianyaban — harminc nap).

Megsz(linhet tovabba a biztositasi szerz6dés a felek k6z6s akarataval, kozos megegyezés alapjan.

A SZERZODES FELMONDASA

Az egyedi, egy utra sz0l6 és a meghatdrozott biztositdsi Osszegre és idGtartamra szold keret -

(résszallitasok) szallitmanybiztositasok, hatarozott idére kotott szerz6dések, igy ezek nem mondhatdk
fel.
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A hatdrozatlan tartamra kotott szerz6dést a felek irdasban, — egyéb megdllapodas hidnydban —a

......

harminc nap.
AZ ALKALMAZOTT JOG

A Biztositd kockazatviselésének értelmezését illetéen az angol jog és joggyakorlat az irdnyadd, a
szerz6dés tobbi részére azonban a mindenkor hatalyos magyar jogszabdalyok vonatkoznak.

A TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK
ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS / TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiil6é —, a biztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére 4all6 adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetits, a
biztositasi szaktandcsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodasara vagy a biztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi allapotaval osszefiiggé adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval
kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd ligyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositdsi szerz&déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomdanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsado csak az ligyfél el6zetes hozzajaruldsdval végezhet. A
hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak megaddsa esetén részére
nem nyujthaté el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetit6, a biztositasi
szaktanacsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik sordan barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetit és a biztositasi szaktandcsadd lgyfele vagy annak torvényes
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:
a) afeladatkérében eljaro Felligyelettel,

b) a folyamatban |év6 biintetGeljards keretében eljaré nyomozd hatdsaggal és lgyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértdvel
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c) biintetSligyben, polgari lGgyben, valamint csédeljards, illetve a felszamolasi eljaras ligyében
eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f)a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

[szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
is.]

h) afeladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i)az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatdsaggal,

j)a kilén torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok
alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint koz6s kockazatvallalas (egylittbiztositdas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

[Jaz e torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazds keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevd biztositoval,
tovdbba ezek egymdskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a
Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval,
amennyiben az onrendelkezési jogdval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok a&ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszdgbeli biztositoval,
biztositaskozvetitbvel, szaktanacsadoval,

q) afeladatkérében eljaro alapvet6 jogok biztosaval, valamint pénzligyi jogok biztosaval

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem 3&ll fenn, ha addligyben, az addhatdsdg felhivdsdra a biztositét térvényben
meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositdsi szerz6désbél eredé
adokotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgdltatasi kotelezettség
terheli.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,
a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé
az lUgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.
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A Dbiztositd, a biztositdskozvetité és a biztositasi szaktandacsadé a nyomozd hatdsdg, a
nemzetbiztonsagi szolgdlat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel,Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélésselterrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal,blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel
van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi blnildozé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a
biztositétol.

b) a pénziigyi informacids egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szdl6 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kiilfoldi pénzlgyi informacidos egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdasban kér
biztositasi titoknak min8siil§ adatot a biztositotol.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabdlyban eldirt Ugyészi jévahagydst nélkiloz6
megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak
mindsilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések  végrehajtasardl sz6lotorvényben meghatdrozott  bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljards sordn az
Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyito tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel$) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tGgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleldszintje az informdaciés dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szélé 2011.évi
CXII. torvény 8. § (2) bekezdésben meghatarozott barmely médon biztositott.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy (zleti adata
nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fellgyeleti
hatdsag szdmara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és
a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapoddsban foglaltaknak,
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c) a jogalkotas megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindgsiil6é adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének Ill. és IlI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt. XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ald es6 adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiilonleges adatnak
mindsiil6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetit6 és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, illetve a meghbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetit6 és a biztositdsi szaktandcsadd koteles tordlni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(iint vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
0rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetité és szaktandcsadoi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetit6i és szaktanacs-adai vallalkozas altal kezelt Gizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a
kozérdekl adatok nyilvanossagdra és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé, kiilon térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGH ADATKEZELES

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabdlyokban
foglalt vagy a szerz6désben vdllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év janudr hé 1. napjatdl kezdéd6en hatalyba 1épd
Bit. 161/A. §-aban biztositott felhatalmazdasa alapjan, 2015. janudar 1. napjatol kezdédéen jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatdarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.
161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljdnak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindGsiil a biztositasi titok megsértésének.
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A Biztosito ennek keretében,

(i) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozé
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(i) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(iii) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes
hozzajaruldsa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidanydaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott
tizenodt (15) napon beliil koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeres6 Biztositd a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvets kilencven (90) napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerSs befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards
meginditasara az adat megismerését kovets egy (1) évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovet6 egy (1) évig kezelhets. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovdbba az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szél6 torvényben
meghatarozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztosité — a Bit.161/A§(8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem
kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztositd a felel8s.”

SZEMELYES ADATOK KEZELESE
A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosité szolgdltatasara jogosan igényt
tarthat, a jelen feltétel alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztosito

tgyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben a jov6ben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosité felel6s.

Személyes Adatnak minGsil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintettre

vonatkozd kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkoddsara, tovabba a
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Biztositdval létesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére All,
Biztositasi Titoknak mindsiil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
|étrejottével, nyilvantartdsdval és a biztositasi szolgaltatds teljesitésével Gsszefliggésben kezel. Az
adatszolgaltatds onkéntes. A Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény
értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa
nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiilé személyes adatait. Az Ugyfél egészségi
allapotaval 0sszefliggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a Biztosito az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz6ld torvény rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarélag az Ugyfél
biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositdsi szolgdltatas teljesitésével
fligghet Ossze.

A Biztositdo a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy dltala
igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi
Titoknak mindsiil6 adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
torvényes képviselbje, a kiszolgaltathatd biztositdsi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek min&sil minden olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféllel, az
adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek
kiildn hozzéjaruld nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek személyes adatainak és biztositasi
titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosité alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiba irdnyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a
kilonleges adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatatvitel modjatédl fuggetlendl —
Harmadik Orszagban 1évé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatdak, ha
ahhoz az Ugyfél hozzdjarul, ha azt tdrvény lehetévé teszi, vagy ha arrdl nemzetkdzi szerz6dés
rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az Eurdpai Unid altal meghatdrozott — megfelel6
védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran. Harmadik Orszagnak mindsiilnek azok az
orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatérozott
feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen
adatok helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is.
A Biztosité az Ugyfél kérésének megfeleléen kételes az Ugyfél altala kezelt személyes adatait
helyesbiteni.

A Biztositd koteles térdlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jétt
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 3all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az érintett lGgyfél jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel
élni, amennyiben észleli,hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
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Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E.mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: www.naih.hu

PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk lgyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd panaszat szdéban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat (itjan, postai (iton, telefaxon, elektronikus levélben) el6terjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben panasz
terjeszthetd el6 irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének vezetGjéhez
cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51., telefaxszam:
(06-1) 460-1499; e-mail cim: info@colonnade.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania (it 51.; telefonszam:(06-
1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon belll
irdsban kildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 napos torvényi valaszaddsi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé Ugyfél az aldbbi testiiletekhez, illetve
hatdsagokhoz fordulhat:

- Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetGje (1143 Budapest, Stefania ut 51.,
levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. , telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim:
info@colonnade.hu, faxszam: (36-1) 460-1499)

- Pénziigyi Békéltet6 Testillet (a szerzGdés létrejottével,érvényességével, joghatdsaival, és
megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita estén ) (1013
Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszdm:36 1-489-
9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a
Tarsasagunk fellgyeletét elldt6 Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
(MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszdm: 0640203776, e-mailcim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamdara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé magyar birésag el6tt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

A panasz elutasitdasa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minGsiilé lgyfél jogosult a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szdmara nem megfelel6
dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel
rendelkez6 magyar birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1143
Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A Colonnade Insurance S.A. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK CiME
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Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Koézpont

1143 Budapest, Stefdnia ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

NAIH szam: NAIH-40157

e-mail: vagyon@colonnade.hu

K6szonjiik, hogy idot szakitott tdjékoztatéonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklédését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével kapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bdévebb informacidkra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel dlinak szives rendelkezésére.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
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