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1. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosito adatai

1.1 Biztosité: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Buda-
pest, Stefania Ut 51. cégjegyzékszdma: FGvarosi Torvényszék , mint Cégbirdsag Cg.
01-17-000942 addszam.: 25383371-2-42 telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143
Budapest, Stefania at 51.)

1.2 Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantarto cégbirdsag
neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékeny-
ségi engedélyt kiado hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat
aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard Joseph II,) a tevékenységi engedély
szama:S 068/15.

1.3 A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Insurance S.A. javéra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére val-
lalhat kotelezettségeket.

2. A Biztositas fedezeti kdre

2.1. A Biztositd jelen biztositasi szerz6dés alapjan arra véllal kdtelezettséget, hogy a biztositési dij
megfizetése ellenében, a szerz6désben felsorolt, kiilfoldon felmerilt karesemények kapcsan az
alabbi segitségnyuijtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyujtja:

— Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas

— Utazasi segitségnyuijtds és biztositas

— Balesetbiztositas

— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

— Személyi felelGsségbiztositds

— Kiegészit6 sportbiztositas

— Poggyaszbiztositas

3. Biztositasi szerzGdés létrejotte
3.1. A jelen szabalyzaton alapuld biztositdsi szerz6dés a Felek irasbeli megallapodasaval és a
biztositasi dijnak a szerz6dés megkdtésekor torténd megfizetésével jon létre.

3.2. A Szerz6d6 meghatarozott szdmu keretnapokra Csoportos Segitségnyujtasi és Biztositasi
csomagot vasarol meg.

3.3. A Biztosit6 a Szerz6dé részére egy ,,Csoportos Segitségnyujtas és Biztositas ,fedezet igazold
dokumentumot allit ki, és ezzel egyidejlileg meghatarozott darabszamdu plasztikkartyat a Szerz6-
dé rendelkezésére bocsat.

4. A Biztosit6 kockazatviselése
4.1. A Biztosito kockazatviselése a Felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban kezd6-
dik és a szerz6désben rogzitett id6pontig tart.

4.2. A Biztositd kockazatviselése a szerz6désben maghatdrozott keretnapokra dll fenn. Az
egyes Biztositottakra vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése a Szerz6d6 altal megadott
kinttartozkodas id6tartamara szél.

4.3. A keretnapok a Biztositottak létszamatdl fuggetlendil, tobbszori kiutazas alkalmaval, a kocka-
zatviselés kezdetét kovetd év december 31-ig hasznalhato fel.

4.4. A Szerz6d6 a keretnapok felhasznalasat kovetéen jogosult tovabbi keretnapok megvasarlasara.

4.5. A Biztositd a Szerz6d6t a keretnapok 75%-os felhasznaldsardl tajékoztatja. Amennyiben a
Szerz6d6 tovabbi keretnapokat nem vasarol, Ggy a szerz6dés a keretnapok felhasznalasaval egyi-
dejlileg, vagy a kockazatviselés kezdetét kovet6 év december 31-vel megsziinik, s a Szerz6dé 2
munkanapon belll a plasztikkartyakat a Biztosito részére koteles visszajuttatni.

A plasztikkartyak vissza nem juttatdsa miatt a Biztositonal esetlegesen felmerild koltségekért,
karokért a felelGsség a Szerz6d6t terheli.

5. Szerz6d6
5.1. Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat
megfizeti.

5.2. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkeztéig vagy a Biztosi-
tott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetkezett
valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

5.3. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte,a biztositott a biztositohoz intézett irdsbeli nyilat-
kozatta a szerz6désbe beléphet,a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szikséges. A belé-
péssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Gsszessége a biztositottra
szall at.

5.4. Ha a Biztositott belép a szerz6désbe a folyd biztositasi idGszakban esedékes dijakért a Bizto-
sitott a Szerz6dé féllel egyetemlegesen felelGs. A szerz6désbe belépd Biztositott koteles a Szer-
26d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

6. Biztositott
6.1. Biztositott lehet az a természetes személy, aki a szerz6d6 munkavallaldjaként, munkavégzés
céljabdl kilfoldre utazik.

6.2. Nem lehet biztositott az a kulféldi allampolgar, akinek nincs magyar hatdsag altal kiallitott
okmanya és az allandé lakéhelye szerinti orszagba szandékozik utazni.

6.3. Nem lehetnek biztositottak a 70 év folotti személyek.

6.4. Amennyiben a szerz6dés ezen feltételei ellenére megkotik a biztositast, az érvénytelen, és
a biztositas dija visszajar.

7. Kedvezményezett
7.1. Kedvezményezettnek mindslinek azok a személyek, akik ilyen mingségikben a Biztositd
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szolgaltatasara jogosultak. Kedvezményezettnek mingsul a szerz6désben megnevezett személy;
ilyen személyek hidnyaban vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a bizto-
sitdsi esemény idépontjaban, a Biztositott vagy 6rokose.

7.2. A Szerz6dG fél a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositdnak eljuttatott irds-
beli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositdsi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen
formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg.Ha nem a Biztositott a Szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli
hozzajarulasa sziikséges. Abban az esetben, ha bemutatora sz6l6 fedezet igazolé dokumentu-
mot allitottak ki, a kedvezményezett késébbi kijelolése akkor 1ép hatdlyba, ha a fedezet igazold
dokumentumot megsemmisitették és Uj fedezet igazolé dokumentumot allitottak ki.

7.3. Ha a Szerz6d6 fél a Biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal
kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijel6lését folyamatosan hatalyban tartja, a
kedvezményezett kijelolését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzdja-
rulasa nélkil, akinek részére a kotelezettségvallalast tették.A Szerz6d6 fél nyilatkozatardl a Biz-
tositot tajékoztatni kell.

8. A biztositas terileti hatdlya
8.1. A biztositds Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orszagdra érvényes

9. Tobbsz6ros biztositas
9.1. Ha ugyanazt az érdeket tébb biztositd egymastol fuggetlenil biztositja, a biztositott jogosult
igényét ezek kozll egyhez vagy tobbhoz benydjtani.

9.2. A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kidllitott fedezetet igazolé doku-
mentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fi-
zetést teljesiteni, fenntartva azt a jogét, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesithet.

9.3. A biztositdk a 9.2.pontban irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azok-
kal a feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfelelGen az egyes
biztositok a biztositott iranyaban kiilon - kulon felelnének.

10. Dijfizetés
10.1. A biztositas egyszeri dijas, Szerz6d6 koteles az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor meg-
fizetni.

10.2.A biztositas dija az alapdijnak, a fizikai munkavégzék potdijanak a végosszege.

10.3. Az alapdij az alabbi id6tartamok meghatarozasaval kerul kiszamitasra:
— 1-100 nap kozotti kinttartézkodasi id6tartamra 100 napos dij,
— 101. naptdl, napi dij.

10.4. Fizikai munkavégzés céljabol kulfoldre utazéknak pétdij szamitandé fel.

10.5. A jelen biztositasi szerz6dést értékesits biztositaskozvetits ( fliggs, fliggetlen ) jogosult az
tigyféltsl osszegszer(iségi korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositotdl az
tgyfélnek jard osszeg kifizetésében kdzrem(ikodni, tovabba nem jogosult a biztosité nevében a
biztositasi szerz6dést megkétni.

11. Ko6zlési és valtozas bejelentési kotelezettség

11.1. A Szerz6dG fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges
minden olyan kériilményt a Biztositdval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.A Biztositd
irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6d6 fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz.A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagdban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

11.2. A Szerz6d6 fél kételes a lényeges korilmények véltozasét a Biztositonak irasban 8 napon
belil bejelenteni.

11.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a Bizto-
sitd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kortilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

11.4. Ha a szerz&dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas
bejelentési kotelezettség megsértése ezek kozul csak egyesekkel sszefliggésben merdl fel, a
Biztositd a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

11.5. A szerz6d6 fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének
keretén belul koteles a biztositdt tdjékoztatni, ha ugyanarra a vagyontargyra mas biztositonal
biztositasi szerzédést kotott.

11.6. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6 felet
és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet barmelyikiik elmulasz-
tott a Biztositdval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett
volna.

12. A szerzddés lehetetleniilése; érdekmulas

12.1. Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, be-
kovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak meg-
felel6 része megsziinik.

12.2. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény bekévetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része
megsz{inik.

13. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

13.1. A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kidr megel6zése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhaté magatartast koteles tandsitani. Ezt az elvarhatdsagi kovetelményt kell tamasztani
abban az esetben is, ha a szerz6dés szabdlyozza a Szerz6d6 fél és a Biztositott karmegel&zési



teenddit, elGirja a kdr megel6zését vagy enyhitését célzo eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi
kovetelményeket.

13.2. A Szerz6dG fél és a Biztositott a Biztositd el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetel-
ménye szerint koteles a kart enyhiteni.

13.3. A kédrenyhités sziikséges koltségei a biztositdsi 6sszeg keretei kozott akkor is a Biztositot
terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

14. Szolgaltatasra jogosultak kore

14.1. Amennyiben a Szerz6dG és a Biztositott a szerz6dés megkotése el6tt masképpen nem ren-
delkezik, a biztositasi szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbiz-
tositasi 6sszegeket, valamint a poggyaszbiztositasi kdrokat a Biztositd a Biztositott részére tériti.

14.2. Amennyiben a Szerz6d6 a 7. pontban foglaltak szerint nem jel6l Kedvezményezettet, a
Biztositott baleseti haldla esetén nyujtandé balesetbiztositasi 6sszegre a Biztositott 6rokose(i)
jogosult(ak).

14.3. Egyéb szolgaltatdsokat a Biztosito a Biztositott vagy a 27,29,30,31,32,33,34,35. pontokban
meghatdrozott személyek részére nyuijt.

15. KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

15.1. A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatésagi kovetelményt kell tdmasztani
abban az esetben is, ha a szerzédés szabalyozza a Szerz6d6 fél és a Biztositott kdrmegel6zési
teenddit, elGirja a kdr megel6zését vagy enyhitését célzo eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettségi
kovetelményeket.

15.2. A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztositd elSirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianydban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kovetel-
ménye szerint koteles a kart enyhiteni.

15.3. A karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a Biztositdt
terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

16. Karbejelentés, karrendezés altalanos szabalyai , a fedezetfeltoltés szabalyai

16.1. A biztositasi szerz8dés teljesitését igényl6 félnek(szerz6dé, biztositott, engedményes, ked-
vezmeényezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsanak a szerzédésben valamint jogsza-
balyban elGirt feltételei fenndllnak, ide értve kilondsen maganak a biztositasi esemény beko-
vetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel
szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és korilmények fennallasat —igy
kilonosen valamely mentesulési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat
— a biztositénak kell igazolnia.

16.2. A biztositasi szerzGdés teljesitését igényld fél (szerz6d6, biztositott, engedményes, ked-
vezményezett) a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségének elbirdldsdhoz szikséges okiratokat,
dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon bell, a
biztositd rendelkezésére bocsatani.

16.3. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefliggésben biintetSeljaras, vagy szabaly-
sértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerésen lezard hatdrozatot a biztositasi szerzédés tel-
jesitését igényl6 fél (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a
biztositonak benyujtani, ha id6kozben sor kertiilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen
hatarozatok rendelkezésre éllasanak hianya a biztositd szolgéltatdsdnak esedékessé valdsat nem
érinti.

16.4. A Biztositd a jelen biztositasi szerz6désbél ered6 kotelezettségével Gsszefliggésben, a kdro-
sité eseményt megel§z6 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekovetkezett kdar kdvetkezményeinek
megszlintetéséhez szlikséges, altaldanos forgalmiado-koteles szolgdltatds ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé Gsszegének megfelel6 6sz-
szeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra
jogosultnak (Biztositott/ Szerz6d6 ), amelyen feltiintetik az dltalanos forgalmi add 6sszegét vagy
amelybdl az altalanos forgalmi add Gsszege kiszamithato.

16.5. Jelen biztositasi szerz6dés alapjan a maganszemélyeknek teljesitett kifizetésekre a minden-
kor hatalyos személyi jovedelemadorodl szolé torvény rendelkezései az irdnyaddak.

16.6. A biztosito szolgaltatasa, a szolgdltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges utolso
iratnak a biztosito karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20.
nap elteltével valik esedékessé.

16.7. Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biz-
tositottat illették meg a karért felelds személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal koz6s
héztartasban él6 hozzatartozo. (Kivétel a 46.pont szerint).

16.8. A Biztositott (a Biztositott 6rokosének, illetve kedvezményezettjének) karesemény beko-
vetkezése utdni feladatait a jelen feltétel VI. fejezetének 50,51.pontjai tartalmazzak.

16.9. A biztositasi 6sszeg a folyo évre a fizetett kartéritési 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerzé-
dé fél az évi dijat megfelelGen kiegésziti.

17. Altaldnos mentesiilési okok

17.1. A Biztosité mentesul a karok kifizetése aldl, ha

— a Biztositott a kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettségét megszegi, ki-
véve, ha a szerz6d6 fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkeztében,

— ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzGdésben megillapitott hatar-
id6ben a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabol [ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik,

— ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi esemény bekovetkeztének az oka a Szerz6dg, illetve
Biztositott, a velUk kozOs haztartdsban él6 hozzatartozéjuknak jogellenes, szdndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa.

A biztositasi esemény sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha a

kart a Biztositott:

— 0,80%o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt, azzal

kozvetlen okozati Gsszefuggésben kovetkezett be,

— jogositvany nélkuli gépjarmiivezetés kozben kovetkezett be,

— Szerz6d6 / Biztositott kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezettségé szandékosan vagy su-
lyosan gondatlanul megszegi.

-]

18.Altaldnos Kizérasok

18.1. A biztositasbol kizarasra kertilnek:

— afelmerdlt felmerdlt sérelemdijak,

— veszélyes sportok (kilonds tekintettel az auté- motorsport versenyeken -ideértve a teszttd-
rakat és a rallyversenyeket is-, szikla- és hegymaszas, barlangaszat, mélytengeri buvarkodas)
gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvétel soran bekovetkezett esemé-
nyek,

— akozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett események,

— a Biztositd nem felel az altala vagy a Partnere altal felkért szolgéltatd éltal okozott orvosi
muihibakbdl eredé felelGsségi karokeért.

— azon kdrok amelyeknél a Szerz6d6 elmulasztja a Biztositottak adatainak el6zetes irasban tor-
tént leadasat,

— azon karok amelyknél a Biztositott fizikai munkavégzés céljabdl utazott kilfoldre és a Szerz6-
d6 nem fizetett potdijat,

— amelyeknél a Biztositott a biztositds érvénybelépésekor mar nem tartézkodott Magyarorsza-
gon

— azon kulfoldi allampolgar karai, aki nem rendelkezik Magyarorszagon éllandé lakhellyel, TB-
kdrtydval, addszammal és az allandé lakhelye szerinti orszagba utazik,

18.2. A kockazatviselés kore nem terjed ki tovabba:

— mds biztositassal mar fedezetbe vont karokra,

— ahasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakcidbdl, radioaktiv sugdrzasbdl, tovabba ioni-
7416 és lézersugarzasbol eredd karokra,

— azolyan felelGsségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, allitdlagos, fenyegetéen kozel-
g6 vagy meglévé ,elektromagneses sugarzas” kibocsatdsabol, felszabaditasabdl, kiszabadu-
lasdbol vagy generdlasabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely
masfajta olyan energidbdl vagy elektromossagbdl torténd ,elektromagneses sugarzasnak”
vald kitettségbdl ered, amely a leveg6ben, az Grben, a légkorben, a talajban vagy a vizben
ténylegesen vagy allitélagosan kimutathato,

— az adminisztrativ vagy szabdlyozd eljarasok koltségeire, ,elektromagneses sugdrzas” vagy
elektromagneses sugarzasnak” valod kitettség megsziintetésének vagy csokkentésének vagy
meghatarozasanak koltségeire,

— azbesztoézishol szarmazo karokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmu anyagok kinyerésével,
feldolgozasaval, megmunkalasaval 6sszefligg6 karokat,

— penész, Uisz0g, gomba, sporak és barmilyen egyéb tipusu, vagy hasonld természetd, illetve jel-
legli mikroorganizmus &ltal okozott, ezekkel 6sszefliggé karok. ideértve minden olyan anyagot,
amelynek jelenléte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti az emberi egészséget.

— az olyan kotelezettségekre, melyek karmegosztasbdl, valamint az egyetemleges felelGsség
alapjan fennalld megtéritési kotelezettséghdl szdrmaznak és személyi sériilés, anyagi kar
vagy koltség miatt kovetkeztek be.

— azolyan felelGsségre, karigényre vagy perre, amely barmely ellen&rzésbdl, utasitasbal, ajan-
lasbol, figyelmeztetésbdl vagy tanacsbol ered, amelyeket a fentiekkel kapcsolatban adtak
vagy kellett volna adni.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében az ,elektromégneses sugdrzds” magdban foglalja a mag-
neses energiat, hulldmokat, mez&ket vagy er6ket, amelyeket elektromos téltés, aram, frekven-
cia, energia vagy erg gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor
nem korlatozddik csak ezekre.

Jelen biztositasi szerz6dés szovegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezd értelm(i
rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az alabbiak altal kozvetlenul vagy
kozvetetten okozott, azokbodl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezé veszteségek, karok,
illetve barmilyen jellegl koltségek és kiadasok, tekintet nélkul arra, hogy azok el6fordulasahoz
vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel
egyidejlleg hozzdjarul-e:

— habord, megszallas, kilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cse-
lekmények (fuggetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat lzentek vagy sem), polgarhaboru,
felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé novekedését is,
katonai vagy bitorlé hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés rakétdk, bombak, granétok,
robbandanyagok.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjuk,
amely magdban foglalja, de nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal el-
kovetett er6 vagy erészak és/vagy azzal valo fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok
onalléan vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akér politikai,
vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolyolag, beleértve a kormanyra gyakorlandd
befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvdnossag valamely részének megfélemlitését.
Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos stirgGsségi baleseti ellatast, ha az adott célorszag
a biztositasi idGszak kezdetén nem szerepel a Magyar Koztarsasag Kultigyminisztériuma honlap-
janak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabdl nem javasolt orszdgokat (lasd: www.
kulugyminiszterium.hu-konzuli informacidk ).

Jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegl, kozvetlen és kovetkez-
ményi kdrokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellenérzési, meg-
el6zési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel
kapcsolatba hozhatok. Amennyiben a Biztositd szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség
vagy kiadas, jelen kizdras értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezgjének bizonyitasa a
Biztositottat terheli.

Kizart minden olyan kar vagy karokozas, melynek oka kozvetve vagy kozvetlenil az informatikai
rendszerekben, szamitogépekben, integralt daramkorokben, elektromos vagy elektronikus vezér-
lésti gépekben keletkezd barmely jellegli hatranyos adatvesztés, szoftvereknek vagy szamitdgépes
programoknak az eredeti felépitésének torlése, elromlasa vagy eltorzuldsa miatt bekovetkezett
hétranyos megvaltozas. Jelen kizaras hatélya ala tartoznak a szamitdgépes virusok altal okozott
valamint a szamitdgépes rendszerek datum felismerési hibajabol eredé karok, illetve ezek kovet-
kezményi karai is.

18.3. A felelGsségbiztositasnal a Biztositd kockazatviselési kore nem terjed ki azon karokra, ame-
lyeket a13.1. pontban felsorolt személyek szandékosan, illetve stlyosan gondatlanul okoztak.

19. A Szerzédés felmondasa
19.1. A Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkotott biztositasi szerz6dés hatarozott idére szdl,
igy a biztositasi szerz6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhato fel.



20. A Szerz6dés megsziinése

20.1. A biztositdsi szerz6dés megsziinik:

— aszerz8dés lehetetleniilése, érdekmulas esetén,

— a biztositasi id6tartam lejartaval,

— amennyiben egy adott kint tartézkodds idtartama alatt bekovetkezd karesemény soran a
rendelkezésre allo biztositasi 6sszeg kimerdl, Ugy az adott kiilféldon tartézkodas tovabbi nap-
jaira mar biztositasi kockdzat nem all fent a Biztosito részérdl.

21. Eléviilés
21.1. A jelen szabalyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétsl szamitott 1 év
alatt éviilnek el.

22. Iranyado jog
22.1. Jelen szerz6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabalyok az iranyaddak.

23. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalék

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetits Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vo-
natkozik.

A biztosito vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatdssal Osszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazoé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szol6 2014.éviLXXXVIII. torvény ( Bit.).135§ (1) bekezdésben meg-
hatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tgyfél
el6zetes hozzdjaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti
hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositod tulajdonosait, vezetdit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzéjutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6l16 torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatdrozott
egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az
Etiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldséaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgéltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntetSiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
fellilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végre-
hajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval ,a természetes személyek addssagrende-
zési eljarasban eljaro féhitelez6vel,Csaladi Csédvédelmi szolgalattal, csaladi vagyonfelligyels-
vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyz6vel, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az

egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkozok alkalmazasa-

ra, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egylttbiztositds esetén a kockdzatvallalé biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvan-
tartast vezetd kétvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd
szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti koz-
lekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi tgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatosag-
gal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,” [szemben,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelélt szerv vagy személy kiza-
rélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeloini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerild biztositdsi szerz6dési allomany tekintetében
- az erre irdnyulé megéllapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositdval,
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az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitdsi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacids Kézponttal, a Kar-
talanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel,tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekin-
tetében a konyvvizsgaldval,”[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy sze-
mély irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak minésiil az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.]

fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositas-
kozvetitével,

o

P

q) afeladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval szemben, ha az a)-j),
n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mingsul az adat megismerésére jogositd,jogszabalyi rendelkezés megje-
16lése is.

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelGs miniszter éltal vezetett minisztérium
irdnyitdsa alatt 1|6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel” [szemben, ha az a)-j),
n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak min@sul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megje-
16lése is.

—

A Bit.1388 (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartasdnak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezett-
ség ala esd kifizetésrl torvényben meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem éll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénz-
igyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatdsbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositd-
si szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzligyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositd-
hoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adat-
szolgéltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a
nemzetkozi adoligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 0sszefligg egyes torvények modositasardl szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmUikodés egyes szabdlyairol szolo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdil ki.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban,
a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.138§ (1) bekezdésben megha-
tarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az Ugyészség, tovabba az ligyész
jovéhagyésaval a nyomozd hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irds-
ban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedé-
sek végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositési titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran
a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja
részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blintld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bintldézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mingsulé ada-
tot,

a pénzligyi informacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 torvényben meghatarozott feladatkor-
ében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informéacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

b

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszag-
beli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez tor-
ténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzdjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzéjéruldsanak hianyaban - az adattovébbitdsnak térvényben meghatd-
rozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védel-
mének megfeleld szintje az informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott
barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagéllamba torténd tovébbitdsa esetén a bel-

foldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy uzleti
adata nem dllapithato meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felugyeleti
hatdsag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére szemé-
lyes adatnak nem mindsuil6 adatok ataddsa,



d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezé-
sek teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok dtaddsat a biztosito és a viszontbiztositd a biztosi-

tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
Ot év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minésiilé ada-
tok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b),
f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositdsi, illetve a
megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithe-
té.

A biztosito és a viszontbiztositd a Iétre nem jOtt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd koteles toroIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito Uzleti titka

A biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezet, valamint a biztositd
és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztosité miikodé-
sével kapcsolatban tudomasara jutott tizleti titkot - id6beli korlatozas nélkul - megérizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami SzamvevGszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét
ellendrzé Kormany éltal kijelolt belss ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informaciés Kézponttal,

h) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositot-
tak esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi
igazgatdsi szervvel, valamint az agrérpolitikaért felel&s miniszter éltal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgéltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az izleti titok sérelmét a Felligyelet dltal az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatoinyugdij-
hatdsag (a tovdbbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatas, az eurdpai feliigyeleti hatdsag (az Eu-
répai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdség) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat
mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2010. novem-
ber 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU
rendelet) megfelelGen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és ugyészséggel,

b) buntet&lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
fellilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végre-
hajtasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagren-
dezési eljards keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FelUgyelet &ltal a biztositokrol és a viszontbiztositdkrol

egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgéltatasa a jogalkotas megalapozésa és hatdsvizsgala-

tok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacids Kézpont éltal végzett

adattovdbbitds.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, koteles azt idSbeli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az zleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatds vagy adat
az e torvényben meghatdrozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznal-
hato fel.

Aki Gizleti titok birtokdba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett médon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak,
a viszontbiztositdnak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd
dltal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozéssal visszatartani az informacidt a kozér-
dekd adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 - az Infotv.-ben meg-
hatarozott - adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en al-
kalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével Osszefliggs adatkezelés
A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megodvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgéltatasok jogsza-

balyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozasa céljabdl - a 2015. év janudr ho 1. napjatdl kezd6dSen jogosult megkere-
séssel fordulni mds biztositohoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozot-
tak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149§ (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(1) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozd bizto-
sitasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pont-
jaiban felsorolt adatokat;

(I1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatdrozott
4gazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatdrozott dgazatok-

hoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy
el6zetes hozzédjarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat
kérheti mas biztosit6tol.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételéts|
szamitott tizendt (15) napon belil koteles(ek) atadni a Biztositonak. A megkeresd Biztosito a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomadsara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghataro-
zott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informdcids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé torvény-
ben meghatdrozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a Bit.149-
§(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol
nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a meg-
keresett biztosité a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara jogosan
igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a
Biztosito ligyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleértve a biztositasi szerz8déssel 8sszefiig-
gésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztositd felelGs.

Személyes Adatnak mindsul barmely meghatdrozott (személyes adat alapjan azonositott vagy
— kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhatd
adat, valamint az ilyen adatbdl levonhat, az érintett Ugyfélre vonatkozé kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a Biz-
tositoval létesitett jogviszonyara vonatkozd adat, amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all,
Biztositdsi Titoknak mingsul.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerz8dés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
|étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefuggésben kezel.
Az adatszolgéltatas onkéntes. A biztositasi tevékenységrdl szold 2014.éviLXXXVIIL. torvény ér-
telmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajaruldsa
nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiil6 Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi
allapotdval 6sszefiiggs adatokat (a tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészségugyi
és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szolo torvény rendelkezései szerint, kiza-
rélag az érintett Ugyfél irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kiza-
rélag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejéttével, nyilvantartasaval és a biztositdsi szolgaltatds
teljesitésével fugghet Ossze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy
altala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biztositasi
Titoknak mindsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
torvényes képviselGje, a kiszolgéltathato biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatko-
zban irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsil minden olyan természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az
Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért
az Ugyfelek kiilon hozzajarulé nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és
Biztositdsi Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosito alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekin-
teni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovébbitasra keriilne sor. Az Ugyfél Személyes
Adatai (beleértve a kilonleges adatnak mindsulé Személyes Adatot is) az orszaghdl — az adat-
hordozotdl vagy az adatatvitel madjatol fuggetlenil — Harmadik Orszagban adatkezelést folytatd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatdak, ha
ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzéjarul, ha azt torvény lehet6vé teszi, vagy ha az adatkezelésnek
torvényben elgirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése,
valamint feldolgozésa soran biztositott a személyes adatok torvényben meghatarozott megfelel
szint(i védelme. Harmadik Orszagnak mindsulnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Euré-
pai Unidnak és nem mindsiilnek EGT-allamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az &ltala kezelt vagy a jogszabalyban meghatérozott



feltételek mellett tovébbitott Személyes Adatokrél tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen
adatok helyesbitését, illetve — a kozérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kotelezé
adatkezelések kivételével — azok zaroldsét vagy torlését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének meg-
felel6en koteles az Ugyfél altala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosité kételes térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jétt szerz6-
déssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

24. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birésagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk ugyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozd panaszét széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szemé-
lyesen vagy mas dltal dtadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) elGter-
jeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositdsi szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben
panasz terjeszthetd eld irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezets-
jéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania at 51.,
telefaxszdm: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu.), illetéleg személyesen vagy te-
lefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania at 51.;
telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30 (har-
minc) napon beliil irdsban kildi meg vélaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos torvényi valaszadasi hatéridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tigyfél az aldbbi testuletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszégi Fidktelepe vezetGje (1143 Budapest, Stefania
ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim:
info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

Pénzligyi BékéltetS Testilet ( a szerz6dés létrejottével,érvényességével ,joghatasaival, és
megsziinésével ,tovibba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita es-
tén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)
fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgdld kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén
a Tarsasagunk felugyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztovédelmi Koz-
pont ( MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt.
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776,
e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Magyarorsza-
gi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen
birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6
magyar birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Buda-
pest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatar-
id6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsulé Ggyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szdmara
nem megfelel6 dontés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgéri pert a hatdskorrel,
és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorsza-
gi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefénia u 51.) szemben meginditani.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

25. Az egészségligyi segitségnyujtas és biztositas kockazati kore

25.1. A Biztositd, a hozza vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott ré-
szére egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmertlt egészséguigyi koltsége-
ket a tovabbiakban részletezett feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositds
tartaman beldil kilféldon megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e szolgaltatasokat
kizardlag suirgbs sziikség esetén nyuijtja.

25.2. Slirg6s sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve tes-
ti épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, tgyszintén ha a Biztositott betegségének
tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, stb.) alapjdn, illetve baleset
folytdn vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul.

25.3. A Biztositd egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasai:
a Biztositd vagy Partnere :

a Biztositott tartozkodasi helyére a lehet6 legrovidebb id6n belll orvost kiild vagy orvos ci-

mét bocsatja a Biztositott rendelkezésére,

sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészséguigyi ellatasardl, illetve megszerve-

zi azt,

jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentGautdval vagy taxival torténé orvos-

hoz vagy kérhazba szallitasat,

kérhazi gyogykezelés esetén:

a.) amint a kérhdzban 1évé beteg éllapota lehetévé teszi, a Biztositd fenntartja maganak
a jogot, hogy a kulfoldi kezelés helyett a Biztositottat — szlikség esetén orvoskisérével
vagy betegkisérével — Magyarorszagra szallitsa és gondoskodjon az illetékes gydgyinté-
zetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek id6pontjat, szlikségességét és modjat a Biztositd
a kezelést végz6 orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént elGzetes egyeztetés alap-
jan hatarozza meg,

b.)  a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészségtigyi intéz-
ménnyel, és vallalja, hogy folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott egy hozza-
tartozojat a Biztositott allapotarodl.

(A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésl.pontja szerint: kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevel@szilé és a testvér ).

25.4. A Biztositd egészségligyi biztositasi szolgéltatasai:

a biztositas kizardlag siirgls sziikség esetén — a Biztositd kockazatviselésének tarta-
mén belil — megbetegedés, vagy baleset kapcsan felmerilt koltségekre Osszesen
Plusz mddozatndl 150.000.- EUR, Extra mddozatndl 300.000.- EUR (vagy ennek megfelel
egyéb valuta) dsszeghatarig nyujt fedezetet. A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztositd, ha a
Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujtd intézmény a Biztositotdl vagy Partnerétdl
egészséguigyi segitségnyujtasi szolgaltatast kért vagy ha erre nem volt lehetGsége, akkor a le-

hetd legrévidebb id6n belil ( de max. 24 éran belll ) a Biztositot vagy Partnerét értesitette és
az a szolgaltatdsok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tortént meg, a
Biztosito a felmertilt koltségeket maximum 150.- EUR 6sszeghatarig utdlag tériti meg.

25.5. Biztositasi szolgaltatdsok:

orvosi vizsgalat,

orvosi gyogykezelés,

korhazi gyogykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi korhazi kezelési
koltségeket maximum 30 napig vagy addig az id6pontig vallalja, amig a kezel6orvossal tortént
egyeztetés utdn a beteg éllapota lehet6vé teszi a Magyarorszagra torténd szallitasat tovébbi
gyogykezelés céljabal),

halaszthatatlan mitét, intenziv ellatas

egy-, illetve kétdgyas korhazi elhelyezés tobbletkoltségei,

stirgsségi szllészeti ellatds a terhesség 28. hete el6tt,

orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer, eredeti szamlaval igazolt koltségének utdlagos meg-
téritése,

mivégtagok, mankadk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok or-
vosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

szemiveg — orvos altal rendelt — pétlasa, személyi sérilést is okozd, orvosi ellatast igényl6
baleset miatt 100.- EUR 6sszeghatarig,

kizardlag stirgGsségi fogaszati ellatds, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két
fogra, Plusz mddozatnal foganként max. 150.- EUR Gsszeghatérig, maximum 300.- EUR Gssze-
sen, Extra médozatnal foganként max. 250.- EUR Osszeghatdrig, maximum 500.- EUR Gssze-
sen indokolt és szokdsos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatds
igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

25.6. Egészség biztositas esetében a biztositd egy kareseménynek tekinti az egy karositd okbol
(amely lehet baleset vagy jarvannyal osszefliggé megbetegedés pl. madarinfluenza stb.) azo-
nos helyszinen az egy biztositasi szerz6désbdl fakadd kdreseményeket , fliggetlenil a betegek
szamatol. llyen esetben a biztositd kartéritési kdtelezettsége 2,5 millié Eurédnak megfelel6 MNB
kozép arfolyamanak megfelel6 Forint. A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biz-
tositdval vagy annak megbizottjdval szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzé orvost
az orvosi titoktartas aldl.

26. Kizarasok az egészségiigyi biztositasnal
26.1. Az egészségugyi biztositas a jelen szabalyzat 18.pontjaban meghatarozott kizarasokat meg-
haladdan nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely kordbban fennalld egészségi alla-

pot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordbban fenndllé egészségligyi

dllapotnak kell tekinteni a Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségligyi

dllapotdt, amely a jelen biztositas hatalyba Iépését megel6z6en:

a) orvosi kezelést tett sziikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szlikségessé tette gydgyszerek felirdsat, illetve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjn egy elvarhaté
gondossdggal eljaré személy diagndzist, gondozést vagy kezelést keresett volna),

olyan szolgaltatasra, amely nem szlikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl,

olyan szolgéltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziiksé-

gessé,

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszag-

ban, ahol a Biztositott a szolgéltatast igénybe vette,

30 napot meghalado kérhazi kezelésekre,

szabad orvos valasztasra,

a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag meg-

oldhatd lett volna, a Biztositott déntése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akdr spe-

cialis mddon is) tovabbi kezelés céljabdl Magyarorszagra hazaszéllitani,

amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyujtd intézmény, kezelGorvos

24 6ran belll nem kérte a Biztositd hozzdjarulasat az egészségiigyi ellatds igénybevételéhez,

a 150,-EUR osszeghatart meghalado karok esetében a fenti Gsszeghatart meghaladd koltsé-

gekre,

a Biztositd hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,

az elvérhatd, ésszer(i kockazati szint tullépése nélkil a hazatérés utanra halaszthaté mitét-

re,

utokezelésre, rehabilitaciora,

pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

hozzatartozd altal nydjtott kezelésre, dpolasra,

napszuras, napégés

kozmetikai sebészetre,

terhes gondozésra,

a terhesség betoltott 28. hete utani szllészeti, n6gydgyaszati ellatasara,

nem suirgGsségi jellegl orvosi kivizsgaldsra, kezelésre,

fizikoterdpiara, akupunktirdra, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelés-

re,

alkoholos (0,80%o véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt —vagy erre

visszavezethetd okokbodl — sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatasra,

véddboltasra,

rutin, kontroll, illetve szlirévizsgalatokra,

szexudlis Uton terjedd betegségekre,

szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

kontaktlencsére, hallasjavitd eszkdzokre, szemiivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sériiléses

baleset esetén),

ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos b(incselek-

mény kovetkeztében felmerilt koltségekre,

hivatasszerti fizikai munkavégzés sordn bekovetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt egész-

ségugyi ellatas koltségeire,

kett6nél tobb fog kezelésére,

definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs ortopédiai ellatdsra, fogszabalyozasra, paradontoldgiai

kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpdtlasra, fogkoronara, hidra, protézis

készitésére és javitasara.

1Il. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott az II. pontban leirt egészséguigyi szolgaltatasokra jogosult, a Biztositd
az alabbi kiegészitd szolgaltatdsokat nyujtja:

27. Beteglatogatas

27.1. Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kiil-
foldon kdérhazban maradnia, Ggy a Biztositd egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon
bejelentett lakdhellyel rendelkezé személy részére, az oda- és visszautazast megszervezi (sze-



mélygépkocsi izemanyagkoltsége, vonat Il. osztély esetleg turistaosztalyu replléjegy maximum
0sszkoltségben 300.000.- Ft-ig Plusz médozatnal, maximum 500.000.- Ft-ig az Extra mddozatnal)
Szallodai elhelyezést biztosit és annak koltségeit atvallalja maximum 5 éjszakara 120.-EUR/éjsza-
ka értékhatarig Plusz médozatnal és 150.- EUR/ éjszaka Extra médozatnal.

27.2. A Biztosito el6zetes hozzdjarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositdo nem
tériti.

28. Telefonkoltség téritése
28.1. Ha a Biztositott kulfoldi tartézkoddsa soran 48 6rat meghaladd sirgbsségi korhazi ella-
tasban részesiil, a Biztosito atvallalja a Biztositott kdrhazbdl kezdeményezett, szamlaval igazolt
telefonhivésait a hozzatartozokkal:

Eurépan beldl: 15.000.- Ft

Eurépdn kiviil: 30.000.- Ft

Osszeghatarokig.

29. Tartézkodas meghosszabbodasa

29.1. Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetéen kiilfoldi tartdzkoddsat meg
kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd ha-
zautazas csak késGbbi idpontban oldhaté meg), a Biztositd gondoskodik a szallodai elhelyezé-
sérdl és annak koltségeit dtvallalja maximum 5 éjszakara 120.-EUR/éjszaka Plusz mddozatnal és
150.-EUR/ éjszaka Extra mddozatnal értékhatarig.

29.2. A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsa-
tast kovetGen tartdzkodasat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyitt utazé hozzatartozdja
részére szallodai elhelyezést biztosit és dtvallalja maximum 5 éjszakara 120.-EUR/éjszaka Plusz
maddozatndl és 150.-EUR/ éjszaka Extra mdodozatnal értékhatarig, és gondoskodik a Biztositottal
egyUtt torténd hazautazasanak megszervezésérdl és annak koltségeit a Biztositd dontése alapjan
atvallalja (személygépkocsi tizemanyagkdltsége, vonat Il. osztély esetleg turistaosztdlyu repuls-
jegy maximum 6sszkoltségben 300.000.- Ft-ig Plusz mddozatnal, maximum 500.000.- Ft-ig az
Extra mddozatnal). Szallodai elhelyezést biztosit és annak koltségeit atvallalja maximum 5 éjsza-
kdra 120.-EUR/éjszaka értékhatarig Plusz mddozatnal és 150.- EUR/ éjszaka Extra mddozatnal.

29.3. A Biztosito elGzetes hozzéjarulasa nélkul torténé kint tartdzkodas koltségeit a Biztositd
nem tériti.

30. Holttest hazaszillitasa

30.1. A biztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallita-
sardl és ennek koltségeit dtvallalja maximum 100.000,-EUR/biztositott 6sszeghatérig. Csoportos
utazds esetén (10 f6t6l szamit csoportnak), ez az 6sszeghatdr maximum 2,5 millié EUR/csoport.

30.2. A Biztositd el6zetes hozzdjarulasa nélkil intézett hazaszallitds koltségeit a Biztositd nem
tériti.

31. 1d6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés miatt

31.1. Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozdja meghal vagy életve-
szélyes allapotban van, és arrél a Biztositét hivatalos okiratokkal — kdrhazi orvos igazolasat tele-
faxon mellékelve — értesitik, a Biztositott szamdra az id6 el6tti Magyarorszagra torténd utazast (a
Biztositd dontése alapjan pl. személygépkocsi izemanyagkoltsége, vonat Il.0. menetjegy, esetleg
turistaosztalyd repll6jegy) megszervezi és véllalja ennek koltségeit.

Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés érvénytartama még min. 3 nap
legyen.

31.2. A Biztositd el6zetes hozzajaruldsa nélkili hazautazas koltségeit a Biztositd nem tériti.

32. Ertesités

32.1. A Biztosito vdllalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbete-
gedésrdl a Biztositot értesitik, vagy errél tudomast szerez, a Biztositott altal megjeldlt személyt
haladéktalanul értesiti.

33. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén

33.1. Ha kilfoldi tartdzkodasa alatt a Biztositott stirgésségi korhazi elldtasban részesul és emiatt nem
tudja kiklldetésének hivatalos céljat teljesiteni — amennyiben a kikildetést elrendel6 cég egy masik
munkatarsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak teljesitésére — a Biztositd megszervezi a helyettesité
munkatars utazasat és a kozlekedés koltségét megtériti.

Plusz mddozat esetén maximum 300.000.- Ft értékig

Extra mddozat esetén maximum 500.000.- Ft értékig.

33.2. A Biztositd el6zetes hozzdjarulasa nélkili kiutazas koltségeit a Biztositd nem tériti.

33.3. Biztositott felkutatasa

Biztositasi esemény, ha a biztositott kiilfoldi tartézkodasi helye- feltehetéen baleset kovetkezté-
ben- ismeretlen és e miatt felkutatdsa indokolt. Amennyiben az elt(inés tényérdl a biztositottal
egyutt utazd személy vagy a kiilképviselet tajékoztatja a biztositd Assistance szolgélatat, akkor
az eltlinéstdl szamitott 48 ora elteltével a helyi hatdsagok bevonasaval a biztositott felkutatasat
megszervezi és annak koltségét Plusz mdédozatnél 8000.- EUR-ig , Extra mddozatndl maximum
10.000.- EUR-ig vallalja.

34. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

34.1. Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkimél§ fizetGeszkozét elloptak, elraboltak vagy
elére nem tervezett, indokolt kiaddsa merlne fel ( pl. nagyobb 6sszegli gépjarmUjavitas koltsé-
ge) a Biztositd vallalja — maximum 1.600.- EUR Gsszeghatarig-, hogy partnerhaldzatan keresztul
megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizet6eszkozhoz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kdvetden, a Biztositott magyarorszagi megbi-
zottja az igényelt segélynek és az atutalas bankkoltségének megfeleld forint 6sszeget a Biztositd
partnerénél befizesse.

35. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz

35.1. A Biztosito Eurdpa tertiletén vallalja, hogy amennyiben a Biztositott egészségligyi segitség-
nyujtdsra és biztositasra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive
tizemképes és az egylttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a Biztositott
altal megnevezett személy kiilfoldre térténd utazasardl (a Biztosito dontése alapjan: pl. személy-
gépkocsi lzemanyag koltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu reptilGjegy maxi-
mum 300.000.-- Ft erejéig) annak érdekében, hogy a gépjarmdivet a lehetd legrovidebb utvona-
lon és id6tartamon hazavezesse.

35.2. Amennyiben a Biztositott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik gépjar-
m(ivezetdrél és koltségeit atvéllalja.

36. Poggyasz késedelmes megérkezése

36.1. Amennyiben a Biztositott kiutazdsa — mely egy |égi vagy hajozasi tarsasaggal vagy ezek kép-
viseletével tortént -, a Biztositott poggyasza nem a poggyasz feladdsakor meghatarozott helyre
keril és emiatt atvétele legalabb 6 orat késik, a Biztositd kartalanitja a Biztositottat az alabbi
Osszeghatdrok szerint:

Plusz Extra
6 és 12 6ra kozotti késedelem esetén: 20.000.-Ft 40.000.-- Ft
12 és 24 6ra kozotti késedelem esetén: 40.000.-Ft 60.000.- Ft
24 6rat meghalado késedelem utan: 80.000.-Ft 150.000.- Ft

37. Egyéb segitségnyujtasok

37.1. Ha a Biztositottnak utazasa soran szallodai szobafoglalasra, bérelt gépkocsira, gépkocsija-
nak hazaszallitdsara mertlne fel igénye, a Biztosito partnerhalézatén keresztul — kilon koltség
felszamitasa nélkil — nydjt segitséget, de az ilyen médon kapott szolgéltatas ellenértékének ki-
egyenlitése a Biztositott feladata.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS,
SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

38. A jogvédelemi biztositas kockazati kére

38.1. A Biztositd megtériti a biztositds hatdlya alatt a Biztositottal szemben kiilfldén (de nem az
allando lakéhelye szerinti orszagban) szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt indult
eljarasok koltségeit is, ha a Biztositott kulfoldon, kulfoldi utazasa sordn személyi sériiléses bal-
esetet szenved.

38.2. A biztositas fedezete

Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt gondatlan blincselekmény vagy szabalysér-
tés elkdvetése miatt kiilfoldon eljaras indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai elGirjak, a Biz-
tositoé gondoskodik az &rizetbe vett vagy letartoztatott Biztositott terhére megallapitott dvadék
vagy hasonlé biztositék letételérdl, és a felmeriil6 koltségek megtéritésérdl, mindosszesen Plusz
modozat esetén 5.000.- EUR, Extra mddozat esetén 10.000.- EUR Osszeghatarig.

A Biztositott védelmét ellatd kulfoldi tigyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott or-
szagban szokdasos és altaldban elfogadott tigyvédi dijszabas alapulvételével a Biztosito fedezi. Ha
avédelem azt igényli, a Biztositd fedezi az ligyvéd altal megbizott szakértd koltségét is. Az ligyvéd
és a szakértd koltségeit a Biztositd 2.500.- EUR Gsszeghatarig tériti meg.

EUR 6sszeghatarig fedezi.

38.3. A jogvédelmi segitségnyujtds és biztositas alapjan a Biztosito altal kifizetésre kertl Gsszes
koltség nem haladhatja meg

Plusz médozat esetén a 5.000.- EUR-t.

Extra moédozat esetén a 10.000.- EUR-t.

38.4. A biztositas az tigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrél a
Biztositd Partnere Gtjan gondoskodik.

38.5. A jogvédelmi biztosités a jelen szabalyzat 18.pontjaban meghatérozott kizardsokat megha-

ladéan nem fedezi azon Biztositottal kapcsolatban felmerild koltségeket:

— aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmlivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany
nélkil vezette,

— aki ellen szandékos b(incselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasdnak
gyanuja miatt folyik eljaras,

— akinek terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,
eljaras, vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek
véarhatd eredménye és el6relathaté koltségterhe kozt eleve kirivo aranytalansag mutatkozik,
érvényesitheti,

— akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelGsségbiztositasa az adott karese-
ményre fedezetet nyujt.

39. A személyi felel6sségbiztositas fedezete Magyarorszag teriiletén kiviil

39.1. A Biztositd

Plusz médozatnal 1.500.- EUR erejéig,

Extra médozatnal 5000.- EUR erejéig

a Biztositott helyett megtériti, a Biztositott kiilféldi utazasa soran, Magyarorszag teriletén kivil
harmadik személynek okozott kart, ha az a harmadik személynek okozott balesetbél ered.

39.2. Azon Biztositottal kapcsolatban felmeruld koltségeket a Biztosité nem fedezi:

— aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany
nélkil vezette,

— aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasdnak
gyanuja miatt folyik eljaras,

— akinek terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,

— akinek kartéritési igénye a kulfoldi tgyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaldan alaptalan,
az eljaras vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek
véarhatd eredménye és el6relathaté koltségterhe kozt eleve kirivo aranytalansag mutatkozik,
érvényesitheti,

— aki munkavégzése soran okozott felelGsségi kart,

— aki oly médon okozott felel&sségi kart, amely a Biztositottat valamely szerz6dés kikotés miatt
terheli,

— aki tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsaga alatt okozott kért vagy a
kar erre visszavezethet6 okokbdl kovetkezett be,

— amelyek a Biztositott vagy szerz6d6 mas biztositasa alapjan megtériilnek,

— akinek kordbban kotott jogvédelmi vagy felelGsségbiztositasa az adott kareseményre fedeze-
tet nyuijt.

39.3. A szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény merdl fel, a Biztositott koteles errdl a legrovi-
debb id6 alatt a Biztositot vagy Partnerét a plasztikkartyan feltlintetett non-stop telefonszamain
értesiteni.

39.4. A jogvédelmi és felelGsségbiztositdsi szolgaltatds igénybevételéhez a Biztositd el6zetes hozzaja-
ruldsa sziikséges. Amennyiben az eljards sordn nem a Biztositd altal megbizott Ggyvéd jar el, vagy az
tigyvéd kozrem(ikodéséhez a Biztositd nem jarult hozza, gy a koltségeket a Biztositd nem fedezi.



39.5. FelelGsségbiztositasi szerz6désnél a biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kolt-
ségek a Biztositd Utmutatdsai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriltek fel. A Biztositott
kérésére a Biztositonak a koltségeket meg kell el6legeznie.

39.6. A felelGsségbiztositasi szerz6désnél (39.) a Biztositd a karokozd Biztositott jogi képviseleti
koltségeit és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti.

39.7. Felel6sségbiztositasnal a Biztositd szolgdltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott ak-
kor kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki.

atti felel6sségét vagy Osszegszer helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozat-
lanul vitatja, a Biztosito jogosult a kdrosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a
Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kdz0s haztartasban él6 hozzdtartozd. A megsziint
kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

39.10. Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztositd a karokozdval szemben kere-
setet indit, koteles errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott
igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztositd a koltségek elSlegezé-
sétdl teheti fuggdvé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a Biztositott kovetelését kell kielégiteni.

40. Kizaras felelGsségbiztositasnal:

40.1. A felelGsségbiztositasndl a Biztositd kockazatviselési kore nem terjed ki azon karokra, ame-
lyeket al7.1. pont 4. bekezdésben felsorolt személyek szandékosan, illetve sulyosan gondatlanul
okoztak.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségligyi szolgaltatdsokra jogosult volt, és azt a
szabalyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az alabbiak szerint baleset-
biztositasi téritést nyujt.

41. A baleset meghatarozasa
41.1. Balesetnek mingsul a Biztositott akaratan kival kalfoldon, hirtelen fellépd olyan kulsé
behatas, amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, dllandé megrokkanast,
egészségkarosodast szenved.

41.2. Napsugarzas, kvarc, szoldrium altal okozott leégés, napszuras, héguta, megemelés, sérv, fa-
gyas, ongyilkossag és annak kisérlete nem minGsul balesetnek. A hivatdsszerd( fizikai munkavég-
2és soran fellépd egészségkdrosodas sem mindsil balesetnek, ha a pétdij nem lett megfizetve.

42. A balesetbiztositasi 6sszeg
42.1. Az egészségligyi segitségnyujtas szolgaltatasaitdl és az egészségligyi biztositas kartéritési 6sz-
szegétdl fuggetlendl a Biztositd az aldbbi balesetbiztositasi 0sszegeket fizeti:
— baleseti haldl esetén

Plusz mddozatnal 8.000.000.- Ft,

Extra médozatnal 10.000.000.- Ft
— baleseti halal légikatasztrdéfa esetén 10.000.000.- Ft
— baleseti dllando, teljes (100%-os) megrokkands esetén

Plusz médozatnal 8.000.000.- Ft

Extra médozatnal 10.000.000.- Ft
— baleseti allandd, részleges egészségkarosodds esetén a

Plusz médozatnal a 8.000.000.- Ft-nak,

Extra médozatnal a 10.000.000.- Ft-nak
az egészségkarosodds foka szerinti hanyada.
42.2. A Biztositd balesetbiztositas tekintetében egy kareseménynek tekinti az egy karositd okbol
keletkezett és egy szerz6dést érint6 dsszes kart (pl. tdmegszerencsétlenség), fuggetlenul a kd-
rosultak (sérultek ) szamatdl. llyen esetben a biztositd maximalis kartéritési kotelezettsége 2,5
millié Eurénak megfelel6 MNB kézépérfolyamdnak megfelel forint.

43, Egészségkarosodasi tabla
43.1. A baleset folytdn bekovetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkdrosodas mértékét
—tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasdra — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alab-
bi tablazat szerint kell megdllapitani:
Testrészek egészségkarosodasa Térités %- a
— mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

labszar egyuttes elvesztése (felsé végtag + alsé végtag csonko-

lasa), mindkét comb elvesztése 100%
— mindkét labszar elvesztése 90%
— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
— egyik [abszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6-

képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképességének

teljes elvesztése 70%
— egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65%
— egyik |ab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
— egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
— egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

43.2. Az egy balesetbdl eredd allandd részleges egészségkdrosodas esetén teljesitett 6sszes ki-
fizetés az allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja
meg.

43.3. A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve vég-
tagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésGbb két évvel a baleset utdn kell megallapi-
tani.

43.4. A baleseti séruléssel kozvetlen okozati Gsszefliggésben |évs egészségkarosodas fokat — az
anatomiai elvéltozashoz tarsuld funkcio kiesés mértékének megfelelGen a végallapot kialakula-
sat kdvetGen — a Biztosito orvosszakértGje allapitja meg.

43.5. A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem sziikségszer(ien esik egybe az Or-
szdgos Orvosszakértdi Intézet és egyéb e funkcidt betdlté mas intézmények hatarozataban meg-
allapitott mértékkel.

44, Kiegészitd Sportbalesetbiztositas:

44.1. Az utazds id6tartama alatt — kizardlag a megkotott Corporate plusz biztositassal egyutte-
sen, annak kezdete és lejarta kozotti id6ben sporttevékenység soran bekovetkezett sportbalese-
teknél a Biztositd szolgéltatasa megegyezik a Corporate plusz balesetbiztositasi szolgaltatasaival.
A sporttevékenységek sorabdl kizarasra keriil az expediciés hegymaszas, barlangaszat, sziklama-
szas, auto-motorsport, buvarkodas (az amatér konny(ibuvarkodas kivételével).

45. Mentesiilés balesetbiztositasnal

45.1. A 17. pontban rogzitett mentesuilési okokat meghaladdan a Biztositd mentesil a biztositasi

osszeg kifizetése aldl,

— ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét,

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

45.2. A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a

Biztositott:

— 0,80%o0 véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsaga alatt, azzal
kozvetlen okozati Osszefuggésben kdvetkezett be,

— jogositvany nélkuli gépjarm(ivezetése kozben kovetkezett be.

46.1. A balesetbiztositas esetén a Biztositd a balesetért felelés személlyel szemben megtéritési
igénye alapjan nem érvényesithet igényt.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

47. A poggyaszbiztositas kockazati kre
47.1. A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhdza-
tanak kulfoldon tortént:
— ellopasara, elrablasara,
— személyi sérllés miatti rongalddasara, megsemmisiilésére (a személyi sérilés tényét orvos-
sal igazoltatni kell),
— elemi csapasbdl eredd sériilésére, megsemmisulésére a kar id6ponti értéken,
Plusz médozatnal 300.000.-Ft
Extra médozatnal 450.000.- Ft 6sszeghatarig.

47.2. A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rend6rségnél vagy hatésdgnal minden
esetben be kell jelenteni, illetve a kdresemény koriilményeitdl fuggben kozlekedési szervnél,
vagy a szallodanal. Az esemény koriilményeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljaras ered-
ményérdl hatarozatot kell kérni. A jegyz6konyvben fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az ello-
pott poggyasz és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszerlen is megjeldlve.

47.3. Agépkocsi lezart, és a belathatdsag ellen védett csomagtartéjabol torténd eltulajdonitas esetén
a kartéritési 6sszeg a poggyaszbiztositds dsszeghataranak maximum 50%-a.

48.Kizaras a poggyaszbiztositasnal

48.1. A Biztositott poggydszanak biztositasi fedezete a 18.pontban szerepl6 kizarasokat megha-

ladéan nem terjed ki:

— ékszerekre, nemesfémekre, m(ivészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénz-
kiméls fizetGeszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatds igénybevételére jogositd
utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra
(kivéve: utlevél, jogositvany, forgalmi engedély), nemes sz6rmére, kerékparra, sporteszkoz-
Okre, légiutazas alkalmaval feladott mdiszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavégzés
céljara szolgald eszkdzokre, hangszerek, valamint az eredeti vésarlaskori (Gjkori)

Plusz médozatnal 100.000.- Ft

Extra médozatnal 150.000.- Ft

egyedi értéket meghaladd targyakra és azok tartozékaira. Kivéve a szerz6d6 cég tulajdonaban
|1év6 hordozhatd szamitdgépekre 200.000.- Ft egyedi értékhatarig,

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagydsara, elejtésére, az Grizetlenil hagyott tar-
gyak ellopasara,

— haapoggyaszt a gépjarm( utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfuto-
bél tulajdonitjak el,

— haagépjarmuiben elhelyezett Utipoggyaszt 22 dra és 06 dra kozott tulajdonitjak el,

— ha gépjarm(ivel torténd utazés soran az Utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkil a széllashelyen,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempinge-
zés nem az arra hatdsagilag kijelolt tertileten torténik,

— afuvarozo felelGsségbiztositdsa vagy mas biztositds dltal megtéruld karokra,

— ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor nem az altalaban elvarhaté gondos-
saggal jartel,

— ha a Biztositott a kdresemény kapcsan valdtlan adatokat kozol.

49. Kartérités az uti okmanyok elvesztése esetén:

49.1. A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazésa soran ellopott vagy elveszett utlevél, jogo-
sitvany, valamint a forgalmi engedély szamldval igazolt Ujra beszerzési koltségeit maximum 15.00-
0.- Ft 6sszeghatarig. Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli.

VI. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

50. Karbejelentés

50.1. A Biztositott feladatai karesemény bekovetkeztekor:

— akdreseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrdl, adatrél a lehetd legrovidebb idén
belil (pl. a budapesti non-stop telefonszamon: 460-1500) a Biztositot vagy Partnerét tajékoz-
tassa,

— akart a lehetségekhez képest elhdritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztosité itmu-
tatasat kovesse,

— karigényét — a szerz6désben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve —a ha-
zaérkezést kovetd 15 napon belll bejelentse,

— a Biztositd szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a
kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

51. A karrendezés menete

51.1. Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtdsi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek
eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvéllaldsarol, az egészségligyi, gyogyito, ke-
zel6 szerv (személy) a szamlat és fedezet igazold dokumentumot vagy annak masolatat kdzvetle-
nil a Biztositd vagy Partnere részére nyujtja be.



51.2. Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény els-
irtak szerinti bejelentése utan —a helyszinen kifizette, a kart a Biztositd Atlasz Assistance Iroddja
(1143. Budapest, Stefania ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendel-
kezések szerint megtériti.

51.3. Az el6zetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok koltségeit maxi-
mum 150,-EUR 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

51.4. A poggyaszbiztositasi kdrigények benyujthatok a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe Assistance és Karrendezési Osztalyan (1143 Budapest, Stefania ut 51. Telefon: 460-
1441, 460-1444)

51.5. A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvez-
ményezett) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz sziikséges alabbi okiratokat,
dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon belil, a
biztositd rendelkezésére bocsatani:

minden esetben a fedezet igazol6 dokumentum egy példanya, valamint

51.5.1. Egészségligyi szolgaltatas esetén

— az ellatds stirgGsségét igazold teljes orvosi dokumentacid, diagnozis, orvosi leiras,
zardjelentés,

— klfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

— haziorvosi dokumentdcio a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrdl,

— a Biztositd altal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rokdse, illetve kedvezménye-
zettje altal kitoltott karbejelentd nyomtatvany,

— kilfoldon felvett hivatalos jegyz6konyy,

— boncolasi jegyzékonyv,

— halott vizsgalati bizonyitvany.

51.5.2. Baleset esetén
— az 51.5.1. pontban felsoroltakon kiviil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegy-
z8konyv, vagy igazolds a baleset és a sérllés megtorténtérdl, kérilményeirdl,
tovabba a Biztositott elhaldlozésa esetén boncolasi jegyz6konyv, halott vizsgélati
bizonyitvéany is.

51.5.3. Beteglatogatas esetén:
— kozlekedési koltségek eredeti szamlai,
— szallaskoltség eredeti szamldja,
— benzinkoltség eredeti szamlaja.

51.5.4.Telefonkoltség téritése esetén:
— eredeti részletes telefonszamla.

51.5.5. Tartézkodds meghosszabbodasa esetén:
— kozlekedési koltségek eredeti szamlai,
— szallaskoltség eredeti szamldja,
— benzinkoltség eredeti szamldja.

51.1.5.6. Holttest hazaszéllitasa esetén:
A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozoja-
nak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb idén belll beszereznie és a
Biztosito rendelkezésére bocsatania:
— kilfoldon felvett hivatalos jegyz6konyy,
— boncolasi jegyzékonyv,
— halott vizsgalati bizonyitvéany,
— sziletési anyakonyvi kivonat,
— hazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg hazastars halotti anyakonyvi kivonata,
— temetdi befogadd nyilatkozat,
— haldl tényét igazold okirat,
— haldl okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,
— baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv,
— a haldal bekovetkezése kortilményeinek tisztazasahoz sziikséges adatok.

51.5.7. 1d6 el6tti hazautazas esetén:
— magyarorszagi korhazi igazolas,
— kozlekedési koltségek eredeti szamlai,
— benzinkéltség eredeti szamlaja.

51.5.8. Helyettesités megszervezése esetén:
— kozlekedési koltségek eredeti szamlai,
— benzinkodltség eredeti szamldja.

51.5.9. Klfoldi készpénz-segély megszervezése esetén:
— azigényelt segélynek és az atutaldsi bankkoltségnek megfelel forint 6sszeg befize-
tését igazold dokumentum.

Segitségnyujtas személygépkocsi hazajutasahoz:
— kozlekedési koltségek eredeti szamlai,

— benzinkoltség eredeti szamldja,

— széllaskoltség eredeti szamldja,

— napidij elszamoldsahoz sziikséges bizonylat.

Poggyaszkésedelem esetén:

— biztositott nevére sz616 hivatalos repil&téri jegyz6konyy,
— poggyaszfeladasi vény,

— poggyasz atvételérdl szold igazolas,

— repll&jegy vagy repllési Utvonal masolata.

Baleseti halal esetén:

— halottvizsgalati orvosi bizonyitvany,

— boncolasi jegyz&konyv,

— magyar halotti anyakonyvi kivonat,

— kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtor-
téntérdl, korilményeirdl,

— jogerds oroklési bizonyitvany,

— hagyatéki végzés,

— a Biztositd altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

— kiegészit6 Balesetbiztositdsnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, légi) hiva-

talos jegyzékonyve is.

Baleseti egészségkarosodas esetén szikséges iratok:

— kulfoldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrdl, amely igazolja a baleset tényét,

— az 6sszes orvosi dokumentacio,

— a Biztositd altal rendszeresitett formanyomtatvany,

— kiegészit6 Balesetbiztositasnal a kbzlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, légi) hiva-
talos jegyz6konyve is,

— kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolds a baleset és a sériilés megtor-

téntérdl, kortlményeirdl.

51.5.14. A jogvédelmi szolgaltatas esetén:
— kilféldon felvett hivatalos jegyzékonyv,
— Ugyvédi munkadijrol készilt szamla.

51.5.15. Felelsségbiztositasi szolgaltatas esetén:
— kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv a balesetrdl,
— a harmadik személy egészségligyi ellatasardl sz6lé orvosi dokumentécio és egész-
séguigyi szamlak.

51.5..16. Poggyészkar esetén:
— névre sz0l6 eredeti renddrségi jegyz6konyv,
— rendGrségi hatarozat,
— a kozlekedési tarsasag részletes jegyzékonyve,
— a kdresemény megtorténtét és a kdrosodds mértékét igazold tételes légitarsasagi
jegyz6konyyv,
— légitarsasag téritésének mértékét igazold dokumentum,
— repll&jegy,
— csomagcimke,
— mas hatosagi, széllodai jegyz6konyv,
— a Biztositd altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvény,
— a jegyz6konyvben feltlintetett targyak eredeti vasarlaskori szamlgja,
— miiszaki cikkek esetén a Biztositott nevére szdl6 eredeti vasarlasi szamlak,
— kiviteli engedély (kivéve az Eurépai Unid orszagait),
— akdrigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,
— gépjarm(i javitasi szamlajanak masolata,
— utiokmanyok pétlasat igazold szamlak,
— kempingszamla.

51.5.17. Az 51.5.1.- 51.5.16. pontokban felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak (a biztosi-
tott 6rokdsének, illetve kedvezményezettjének) joga van a karok és kéltségek igazolasara a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

51.6. Ha a biztositd szolgaltatasanak a szerz6désben valamint jogszabalyban eldirt feltételei ko-
zul barmelyiknek a fennallasa vagy tisztazasa a konkrét kartgyben olyan okirat, dokumentum
vagy igazolds benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a sziikséges
bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul tdjékoz-
tatja az tgyfelet.

51.7. A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetéeszkdzben a mindenkori
devizajogszabalyok figyelembevételével torténik.



